
  تعاليبسمه
  شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي كاربرگ

  شناسه خدمت -2  امداد و هماهنگي عمليات رايانه اي :عنوان خدمت -1
  .)شودميكشور تكميل  ريزيبرنامهاين فيلد توسط سازمان مديريت و (

3- 
ارائه

دهنده
 

خدمت
  سازمان فناوري اطلاعات نام دستگاه اجرايي:  

  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات نام دستگاه مادر:

4- 
مشخصات خدمت

  

    شرح خدمت
اي، با دريافت گزارش حملات و رفتار مشكوك در شبكه، كار رسيدگي و جهت رسيدگي به رخدادهاي امنيتي رايانه

    گردد.هاي لازم پاسخ مناسب در مواجه با رخداد مورد نظر ارسال ميگردد و پس از بررسيتحليل حمله آغاز مي
  

  )G2C( خدمت به شهروندان      نوع خدمت
  )G2B(وكاركسبخدمت به      
 دولتي هايديگر دستگاهخدمت به     

)G2G(  
نوع
 

مخاطبين
 و نهادهاي كشوردستگاهها ، ارگانها   

 

  گريتصدي      حاكميتي      ماهيت خدمت
  روستايي      شهري    استاني    ايمنطقه      ملي      سطح خدمت

  مالكيتثبت      اجتماعي تأمين      وكاركسب     ماليات     سلامت    آموزش     تولد      رويداد مرتبط با:
  ساير    وفات   هامدارك و گواهينامه     بازنشستگي     ازدواج     بيمه     شهري تأسيسات   

  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت      نحوه آغاز خدمت
  ساير:...      تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

  درخواست مكتوب درخواست كننده خدمات -

قوانين و مقررات 
  بالادستي

  ) 02/07/91مورخ  149مصوبات و دستورالعمهاي ابلاغي  از سوي  سازمان  تنظيم و مقرارت  راديويي ( مصوبه 

5- 
جزييات خدمت

  

آمار تعداد خدمت 
  گيرندگان

  سال             فصل           ماه              در: خدمت گيرنده    10

 ارائه زمانمدتمتوسط 
 خدمت:

   خدمتساعت به ازاي هر  200ساعت تا  8از 

  سال               فصل             ماه                      در: مستمربراي هميشه                    باريك      تواتر
   باشد.ممكن است جهت تحويل نمونه فايل آلوده نياز به مراجعه حضوري   تعدادبار مراجعه حضوري

ريال) ( خدمت ارائههزينه 
  به خدمت گيرندگان

  يالكترونيك صورتبهپرداخت   (هاي) بانكي حسابشماره  مبالغ)( مبلغ
      تعرفه ندارد
      تعرفه ندارد

...      

6- 
نحوه 
ه دسترسي ب

  دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن نشاني
صرفا پورتال اطلاع رساني بوده و سامانه اي جهت خدمت مورد اشاره در اين فرم در پورتال  www.certcc.irسايت مركز ماهر به نشاني

  مركز وجود ندارد. 



 بودن همه يا بخشي ازنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي 
 آن:

  
  
  
 

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت
در مرحله 

اطلاع
رساني

 
خدمت

  الكترونيكي      
  

  تلفن همراه (برنامه كاربردي)         اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)    
  ارسال پستيي                         پست الكترونيك    
  پيام كوتاه               تلفن گويا يا مركز تماس    
  نحوه دسترسي)(با ذكر يرسا   

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

  احراز اصالت فرد براي     
  احراز اصالت مدرك براي   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
   ساير:   

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

در مرحله درخواست خدمت
  

  الكترونيكي    
  

  تلفن همراه (برنامه كاربردي)         اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)    
  ارسال پستي                        يپست الكترونيك    
  پيام كوتاه               تلفن گويا يا مركز تماس    
  دفاتر پيشخوان    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  نحوه دسترسي)(با ذكر يرسا   

ذكر ضرورت مراجعه   غيرالكترونيكي    
حضوري

  

  احراز اصالت فرد براي   
  احراز اصالت مدرك براي   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب 
ه تحويل نموناز طريق مكاتبه  ساير:   

  فايل آلوده

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله توليد خدمت
(فرايند داخل دستگاه يا   

ارتباط با ديگر 
دستگاه

)ها
  

  الكترونيكي    
  

  )ERP اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا           اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)    
  نحوه دسترسي)با ذكر ساير(                         يپست الكترونيك    

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي   
مراجعه 
حضوري

   تحليل رخداد -  

درمرحله
 

ارائه خدمت
  

  الكترونيكي    
  

  تلفن همراه (برنامه كاربردي)           اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)    
  ارسال پستيي                         پست الكترونيك    
  پيام كوتاه                تلفن گويا يا مركز تماس    
  دفاتر پيشخوان    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  نحوه دسترسي)(با ذكر يرسا   



  غير الكترونيكي   

ذكر ضرورت مراجعه 
حضوري

  احراز اصالت فرد براي     
  احراز اصالت مدرك براي   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
ارايه نتايج بررسي بشكل  ساير:   

  حضوري
  
  
  

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباطخدمتباساير

سامانه
(ها

بانك
ه

اي
 

اطلاعاتي)
دردستگاه

  

  مورد تبادلفيلدهاي   ديگري هاسامانهنام 
  
  

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

برخط
  o
n
lin
e

  
دسته

اي 
)

B
atch

(  

-          
          
          
          

8-
ارتباطخدمتباساير

دستگاه
هاي

 
ديگر

  

ي دستگاه هاسامانهنام   نام دستگاه ديگر
  ديگر

مورد فيلدهاي 
 تبادل

مبلغ 
 درصورت(

پرداخت 
 هزينه)

غير اگراستعلام استعلام الكترونيكي
است، استعلام الكترونيكي

  :توسط
برخط

  o
n
lin
e

 
دسته

اي 
)

B
atch

( 
گزارش رخداد در  ايميل  پليس فتا

صورت نياز به 
  بررسي قضايي

  دستگاه          
  كنندهمراجعه   

  دستگاه              
  كنندهمراجعه   

  دستگاه             
  كنندهمراجعه   

  دريافت گزارش رخداد -1
  بررسي و تحليل توسط تيم مربوطه -2
  ارايه نتيجه تحليل رخداد به دستگاه متقاضي -3



  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
سيد   :كاربرگ كنندهتكميل خانوادگي نام و نام

  محمد موسوي
:رايانامه  84802424 :تلفن

mousavi@itc.ir 

  مركز ماهر :واحدمربوط

 

تاييد رييس مركز ماھر 
 جھت اقدام 

ارجاع کار به تيم 
 مربوطه

اعزام تيم امداد جھت 
بررسی موضوع و 

تھيه گزارش از نتايج 
 بررسی ھا

دريافت گزارش رخداد 
 رايانه ای

ارايه نتيجه بررسی به 
ھمراه راھکار رفع و 
 امن سازی به متقاضی

 بررسی وتحليل موضوع

خير

آيا نياز به 
اعزام تيم امداد 
جھت بررسی 
 موضوع است

بله

نياز به 
اعزام تيم به 

تشخيص 
 رييس مرکز

رفع مشکل در محل 
 توسط تيم امداد

بله  


