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  مقدمه 
  
    گراي يزدان به ، نخستين دانش ز

 حكيم فردوسي  بجاي هميشه ، باشد و هست كجا
  

 ايو  سازمان شخص، چند اي دوتوسط  كارها مشترك انجامبه  ،شوديم شراكت از صحبت كههنگامي اساساً
 كار، مناسب ميتقستسهيم و  رينظ اصولي گرفتن نظر در با و همسو اي و متقابل سازگار، اهداف با ذينفع
 شيافزا به منجر كه گردديم اشاره … و فرصت ،ريسك  نه،يهز منابع، ،يريگميتصم ،ييگوپاسخ ت،يمسؤول
 نيبهتر رييتغ تيريمد سك،ير كاهش كار، انجام زمان كاهش نه،يهز كاهش سازنده، ارتباطات جاديا ،ينوآور

 ارزان، خدمات تحويل جهت ،دولتاستراتژي  يديكل بخش حاضر حال در . گردديم كاراتر ارزش تيريمدو
عمومي  -مشاركت خصوصي "عنوان تحت بلندمدت ييقراردادها ،يينها كنندهمصرف به بالا تيفيك با و مدرن

)PPP1( " صورت به يخصوص بخش به ريسك انتقال به خدمات، ارزشو  تيفيك شيافزا ضمن تا باشديم 
 جاديادر جهت  و ICT بخش كلان يمال تيريمد سطح در شكيب .دينما كمك پول ارزش شيافزا زين و حيصح

 را ييربنايز يهاپروژه توسعه و اجرا زمينه در لازم يبسترها يستيبا حوزه نيا يبراي قو يياجرا و يفن نظام كي
 در اين خصوص زين يخصوص بخش يهاليپتانس حداكثر ازي دولت بخش ياري كنار در تا، ودمن فراهم ياگونه به

      .جست را لازم بهره
  (ICT)نامه توسعه و گسترش كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطاتآيينقوانين و مقرراتي نظير: در همين راستا 

   به نيزابلاغ شد ماه سال جاري اعلاميه آبان در توسط معاون اول محترم رياست جمهوريكه 
 نيز وهاي بهتر براي جلب مشاركت بخش خصوصي ها و فرصتفراهم نمودن زمينه 

 ها براي رشد فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري در اجراي فعاليتترغيب سرمايه)ICT( كشور در 

 نهايتاًو

  است. تمركز داشته  جامعه آحاد به رسانيخدمات تسريع و تسهيل 

 PPP 2الكترونيك دولت در خصوصي و دولتي بخش مشاركت " مقاله ترجمه به اين دفتر اقدام به همين منظور
رويكرد اين مدل در مشخص كردن مسير جهت دستيابي به اهداف عاليه  ،تا بعنوان يك نقشه راه نمود "

افزايش كارايي و اثر بخشي (  علاوه بر ترسيم نمايد تارا در قالب فهرستي از فعاليتهاي لازم  44سياستهاي اصل 
بهره گيري  بالطبع، .گرددمي وكاهش اتكاء به درآمدهاي عم منجر بهوري) اين دسته از طرح ها و پروژه ها بهره 

  آمد، جامع، و اثرگذار باشد . راز تجربيات بين المللي مانند مقاله موصوف ميتواند كا
 پياده در خصوصي بخش مشاركت تسهيل جهت شرح اصول و راهكارهايي در به مقاله اينلازم به ذكر است 

 غير بخش قبال در برابر رفتار و فرصت ايجاد هدف با شفاف و مندنظام روشي ايجاد الكترونيكي، خدمات سازي
                                                       

1 Public-private Partnerships 
2 E-government 
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مشاركت،  طرفين پذيرييتمسؤول مالي، از منابع بهينه توام با استفاده پذير رقابت و) خصوصي بخش( دولتي
 در .درآمد ترجمه و تحرير رشته به كنندگانمصرف حقوق از صيانت نيز مشاركتي و قراردادهاي خطرات كاهش

 اروپايي كشور چندين و كشورهاي آسيايي همچون هدف اين طرح  كشورهاي در گرفته صورت موردي مطالعات
 مقايسه و آماري تحليل انجامديگر  كشورهاي در مطالعه و ملاحظه قابل نتايج مشاهده با همچنين و استراليا و

در رسيدن به نتايج مطلوب راه گشا  مدل گرديد اين مشخص هاپروژه اجراي عادي روند با مطالعه اين نتايج
   .خواهد بود

  
  94زمستان  -محسن هوشمند
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   كتاب از استفاده يراهنما

   محتوا

 از استفاده دامنه گسترش خصوص در  Info Dev3 توسط ييهاعمل ابتكار شامل راهنما كتاب نيا
ي هاارجاع شامل نيهمچن .باشديم يدولت خدمات يهاجنبه يتمام در كيالكترون دولت يكاربرد يافزارهانرم

 كيالكترون دولت خصوص در حيصح دانش تيريمد به كمك يبرا هادستورالعمل و جعامر ،منابع به متعدد
 به را مقاله نيا سندگانينو ونقلحملي و انرژ آب، ليقب ازيي هابخش در PPP موفق يالگوها وجود .باشديم

 و اطلاعات يفناور بخش در آن بودن راه يابتدا در رغميعل مدل نيا يساز ادهيپ خصوص دريده اي ا ارائه
 يعمل يهاگام يول ميدار قرار راه نيا يابتدا در گرچه .است نموده بيغتر كيالكترون دولت خصوصاً ارتباطات

 استفاده مورد هفناوران يازهاين به راه نقشه نيا تمركز .ميشاهد مدل نيا در خدمات بهتر ارائه يبرا را يواضح
و  راه و است بوده نوظهور ياقتصادها در خصوص به كيالكترون دولت يساز ادهيپ در يخصوص بخش توسط
 از است عبارت رساله نيا هدف .دهديم نشان مدل نيا در ريدرگ يهابخش به را تيموفق نيا به دنيرس دانش
   . كيالكترون دولت يهاسيسرو و هاپروژه در PPP ياجرا يريگيپ يبرا يعمل يهاگام از روشن يستميس ارائه

  كيالكترون دولت در PPP مختلف يهامدل جينتا انيب در راهنما كتاب نيا نقش

 كنار - 1 :مقوله سه شامل كيالكترون دولت در PPP يهامدل يساز ادهيپ و وب بر يمبتن دانش به دنيرس
 خواهان انيمتقاض يبرا مختلف  منابع به ارجاع -3ي  ديكل ميمفاه بر تمركز -2  كوچك يهادهيا دادن قرار هم

ي اصلي هاين كتاب راهنما بصورت يك مقاله و منبع مبتني بر وب طراحي شده است كه پايها.  شتريب اطلاعات
الكترونيك و  بر دولت ها)PPP(ين چگونگي تاثير از آنجا كه نقشه راه مب .بر اساس يك نقشه راه مي باشدآن 

ا بصورت اين كتاب بعنوان راهنما به كاربران خود به اين پرسشه ،؟ چه ؟ و كجا ؟ مي باشدپاسخ به سوالات چرا
  .باشند تربسيار موثر )PPP(ي هادر اجراي پروژه تادهد عملي تر پاسخ مي 

  ؟ چيستدولت الكترونيك منظور از 
بـه   كشـورها ي ارتبـاطي توسـط   هـا استفاده از اطلاعات و فناوري«دولت الكترونيك را بعنوان  ،بانك جهاني

و ديگـر   ،سازمانهاي جامعه مـدني  ،تجار ،منظور افزايش تنوع و كيفيت اطلاعات و خدمات ارائه شده به شهروندان

                                                       
3 infoDev كند. يك برنامه با چند اهداكننده در گروه بانك جهاني است كه از كارآفرينان رشدگرا با يك شبكه جهاني انكباتور تجاري حمايت و پشتيباني ميwww.InfoDev.org 
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شفاف سـازي و   ،ي مناسب جهت پاسخگوييهاو شيوهبودن مقرون به صرفه  ،سازمانهاي دولتي از لحاظ كارآمدي
  .معني كرده استدموكراسي تقويت 

  اين كتاب راهنما  نگارشروش و 
توانند به سـرعت  راهنماي عملي است كه كاربران مي سهل الوصول بودن واين كتاب راهنما بصورت  نگارش

در دولـت   هـا )PPP(در هنگـام بكـارگيري   كـه  هـايي  را در خصـوص مسـائل و چـالش    خـود  اطلاعات مورد نظر
در قالب نوشتاري ارائه گـردد   )PPP(ي هابه جاي اينكه نظريه ،بنابراين .را در آن بيابند افتداتفاق ميالكترونيك 

كتـاب راهنمـا بيشـتر بصـورت يـك كتـاب        –خوانندگان نيازمند خواندن ابتدا تا انتهاي كتاب خواهند بود كه  –
كاربران تنها با خواندن يك يا دو بخش كه به آنها نياز دارند قبل از اينكه آنرا به  در نتيجه ،مرجع ارائه شده است

 همچنين باشد وميو فراگيرتر براي دنياي واقعي ما خوشايندتر  نوع نگارشاين  .گيرندپاسخ مي ،قفسه برگردانند
ياز به پيگيري جهت اجرايي اين كتاب راهنما از آنجا كه ن ساختار و فصول .استچك ليست خوبي براي تمرينات 

مراحـل  ايـن  در جهت اجرايي شدن  كاربرانتر شدن فهم  براي آسان را دارددر دولت الكترونيك  ها)PPP(شدن 
تكنيكـي خـاص    به مرجع  هاتوالي و سهولت بخشبا توجه به ن مي توانند كاربراسپس  .بسيار حائز اهميت است

 .و راهنمايي آنرا دريافت نمايد رجوع كردهآن 

 :به شرح زير است  )PPP(ي هاچرخه پروژه سترتيب و فصول كتاب راهنما بر اسا

  )PPP(كتاب راهنماي و دستورالعمل و نحوه استفاده از  ساختارمقدمه : هدف و 
  هاي دولت الكترونيكدر پروژه )PPP(استفاده از  اصولهدف و  درك: 1فصل 
در  سـازمان دهـي  گذاري، قوانين و ريزي يك چارچوب مناسب جهت سياستهايي به منظور پي: تكنيك2فصل 

    در دولت الكترونيك )PPP(شكل ها به اجراي پروژه

در دولـت   )PPP(هـاي مناسـب جهـت اجـرا بـه شـكل       هايي به منظور شناسايي و انتخاب پروژه: تكنيك3فصل
  الكترونيك

هاي دولت الكترونيك به منظور اجراي موفق آنهـا  ريزي پروژهو تحليل وپي منظور تجزيههايي به: تكنيك4فصل 
  )PPP(به شكل 
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هـايي بـه شـكل    هاي دولت الكترونيـك در پـروژه  هايي به منظور تهيه و تدارك مناسب سرويس: تكنيك5فصل 
)PPP(    

  )PPP(هاي دولت الكترونيك به شكل پروژه هايي به منظور مذاكره در قراردادها وتأمين مالي: تكنيك6فصل 

  )PPP(هاي دولت الكترونيك به شكل هايي به منظور مديريت و نظارت بر كارايي پروژه: تكنيك7فصل 
كـه بـدنبال يكـديگر و     اسـت  سازماندهي و ارائـه مطـالبي مشـخص    به منظورهر فصل از اين كتاب راهنما 

در هـر   )PPP(تعداد تكنيكهاي  .شود رعايت ها)PPP(هنگام اجراي در بصورت تكنيكهاي عملي هستند كه بايد 
 متفـاوت و مراحـل گسسـته   نيازهاي  )PPP(ي هاپروژه چرخه عمرچرا كه برخي از مراحل  ،فصل تغيير مي كند

مهم و قابل استفاده اين كتاب  ساختاربراي دستيابي به اين  .بطور كلي متفاوتند ديگر دارند درحاليكه بعضي  ايي
اسـتفاده كننـده    موضـوع ايـن   .است شده هارائ ثابتفرمت  يكبا استفاده از  )PPP( هايتكنيكيك از هر  ،راهنما

بـراي مواجـه شـدن بـا      تـر  ي علميهارهنمودو همچنين  ،گان از اين كتاب راهنما را به درك سريعتر نكات مهم
ي كلـي  هـا بـه طـرح  با توجه  (PPP)يهاهر يك از روش ،در هر فصل .قادر ميسازد ها)PPP(در مسائل گوناگون 

   .همان مبحث ارائه شده است

  چيست ؟ )PPP(ي هاتكنيك – تعريف
چه اتفـاقي در اجـراي    ها؟ بدون استفاده از اين تكنيك هستندلازم يا مهم  )PPP(ي هاچرا اين تكنيك – اصول
  مي افتد ؟  (PPP)يهاپروژه

  ؟هستند هاكدام )PPP(يهاي لازم براي بكارگيري اين روشهاو خروجي هاورودي ،مراحل كليدي – توضيحات
بكـار رفتـه در آنـرا    روش يـك  چگونگي اسـتفاده از   ،مورد بحث يك مثال واقعي از موضوع– شرح موارد نمونه 

  بصورت عملي و تكنيكي قابل فهم مي كند ؟

  ها در دولت الكترونيكPPPي مناسب برايشناسايي و انتخاب پروژه
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  PPP: تنظيمات رساله براساس چرخه زندگي پروژه 1 شكل

جلـوگيري  الگو برداري و براي  يك چك ليست راهنمائيهاي عملي -ي آموخته شدههاو درس تجارببهترين 
همچنين خوانندگان و كاربران ايـن كتـاب    .بايد تهيه شود در هنگام اجراي اين تكنيكهااز اشتباهات و عواقب آن 

 و بسـيار ضـروري  كه شـامل اسـناد   توصيه مي شوندراهنماي اين كتاب راهنما علاقمند به استفاده از دو ضميمه 
قرارداد براي نمونه آنها شامل يك قالب  .در دولت الكترونيك هستند ها)PPP( »ندفرآي«شرح مفيد و عملي براي 
در دولـت الكترونيـك بـه     )PPP(نمونه از قراردادهـاي پـروژه   همچنين شامل يك و  ،)PPP(استخدام مشاورين 

  .هستند مقياس بزرگدر  4(BOT)انتقال -انجام-ساختروش 

                                                       
4   Build-Operate-Transfer 

  

  ها در دولت الكترونيكPPPمراحل چرخه زندگي

   ppp: ايجاد خط مشي، قانون، سازمان تنظيم مقررات براي مدل 2بخش 
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 1فصل 

  هاي دولت الكترونيكدر پروژه )PPP( اساس بكارگيريهدف و  درك

  در دولت الكترونيك (PPP)ي هامدلي بكارگيري هااهداف و فايدهدرك 

مشاركت بخش دولتي و خصوصي در دولت الكترونيك ممكن است بعنوان يك قرارداد قانوني قابل اجرا بين 
هاي دولتي كه نياز به شريك خصوصي جهت ارائه خدمات عمومي الكترونيكي يك نهاد بخش خصوصي و سازمان

 ،سـرمايه  (از منـابع خـود   گذاري بخشي مايهنسبت به سربخش خصوصي بايد  در اين زمينه  ،دارند منعقد گردد
در  هـا پرداختـي و  ،ناشي از ارائه خـدمات  مخاطراتبرخي از  مسؤوليتو اقدام  )...و ،شهرت شركت ،زمان ،فناوري

  .ددهانجام  ليات واقعيارائه عم قبال
؛ اين امـر  دولتي و خصوصي در دولت الكترونيك بدين صورت تعريف شده است كه مشاركت بخش ،بنابراين

هـاي دولتـي هـر يـك     شركاي بخش خصوصي و سازمان هاكه در آن يي استشامل طيف گسترده اي از قراردادها
در  ،بـراي مثـال   .ندباش ـمـي ي دولت الكترونيكـي  هاپروژهناشي از  مخاطراتمتفاوتي در  وليتؤاهميت مسداراي 

و  هـا زيرسـاخت  مينأت ـ در زمينه آنهامين مالي و مالك ؤول تأدولت ممكن است مس ،)PPP(ي هاپروژهبرخي از 
كـه  برداري از يك سرويس نوين دولت الكترونيـك  بهره ممكن است كه درحالي ،تجهيزات شبكه الكترونيك باشد

شـريك بخـش    ،مـوارد ديگـر   درحال آنكـه   قراردادي بخش خصوصي باشد مسؤوليت ؛گيردبهره مي شبكه از اين
برداري و همچنين بهره ،زي و ساخت و سازنصب و راه اندا ،تامين كننده مالي ،طراحي مسؤولتواند خصوصي مي

  د.  نيز باشي نوين الكترونيكي از جمله تحويل خدمات دولت الكترونيك هااز شبكه

 در دولت الكترونيكPPPويژگيهاي كليدي معرف 
 ي دولت و يك پيمانكار بخش خصوصييك قرارداد قانوني قابل اجرا بين يكي از اعضاي بدنه 

  شده استميبا هدف ارائه الكترونيك يك سرويسي كه به صورت سنتي توسط دولت ارائه 

 دولتي دارد(پول، فناوري، كارشناس متخصص/زمان، نام شركت و غيره)گذاري جديد توسط پيمانكار نياز به سرمايه 

 اندازي و اجرا؛ كند(طراحي يك سرويس الكترونيكي جديد، راههاي كليدي و مهم را به پيمانكار منتقل ميبرخي ريسك
 عمليات سيستم و ارائه سرويس و غيره

 تها به پيمانكار خصوصي تنها در برابر ارائه واقعي خدمات داده خواهد شدپرداخ  

گـذاري  شـامل قـرارداد سـرمايه   حتي ممكـن اسـت   مشاركت بخش دولتي و خصوصي در دولت الكترونيك 
توسط تركيبي از بخـش   اين شركتو ممكن است كه باشد كه توسط يك شركت جديد سرمايه گذاري  ،مشترك
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پس از امضاي قرارداد براي ارائه يـك سـرويس خـاص     در اين صورت ،باشدشده  ايجادخصوصي و سازمان دولتي 
  .گذاشته مي شود اجرامراحل اجرايي آن به در دولت الكترونيك 

 »در دسترسپرداخت « ،ممكن است جهت ارائه خدمات نوين الكترونيكيشركتهاي سرمايه گذاري مشترك 
دريافـت  مبلغـي  شود انجام مي از هر معامله كه توسط كاربران نهاييناشي كه توسط بخش يا سازمان دولتي و يا 

بـراي اولـين بـار در     كـه  eva)(eS 5ايالت آندرا پرادش هند، پيشگام پروژه خدمات الكترونيـك  ،اي مثالبر .دارند
بوجـود آورد كـه در آن    »one-stop shop«كيوسكي را در سراسر كشـور بـا عنـوان     ،اندازي شدراه 1999سال 

از يـك محـل    ي بود كـه اين خدمات شامل معاملات ،شدارائه مي 6(G2C)بسياري از خدمات دولت به شهروندان 
توسعه دادن و انتقال  - مالكيت -بر مبناي ساخت )PPP(پروژه از طريق يك  )evaeS(. پروژه شدانجام مي ثابت
T)(BOO7به مثال) ، هايTBOO      دولـت آنـدراپرادش جهـت توسـعه      .در زير رجـوع كنيـد) پايـه گـذاري شـد

يك گذاري نمود و با استفاده از سرمايه (Back End)اند بكبر مبناي  خود ي كاربردي دولت الكترونيكهابرنامه
بر اساس اين مـدل دولـت بـراي آمـاده سـازي سـايت        .اين خدمات را به شهروندان خود ارائه نمود )PPP( مدل

 CMSشـركت   eSevaخصوصـي   اندرحاليكه پيمانكـار  ،گذاري نمودبه ميزان شش ميليون دلار سرمايه مربوطه
ار و شـبكه تـامين   افـزار، نـرم افـز   نها به ميزان يك ميليون دلار سـخت ت Ram9و شركت انفورماتيك  8زكامپيوتر
ت درياف ـدولـت آنـدرا پـرادش     ازدلار آمريكـا   08/0در ابتدا براي انجام هـر معاملـه بـه ميـزان      E-seva. نمودند

هميشه بين دولت و شركاي طرف قرارداد بخـش خصوصـي وجـود دارد كـه نشـانگر مشـكل        مخاطرات .نمودمي
 شـامل كليـه  (ات عملياتي به شـريك بخـش خصوصـي اختصـاص مـي يابـد       مخاطر ،بطور كلي .است«مشاركت«

 مخـاطرات  ،در عمـل  .به شريك بخش دولتي اختصـاص دارد »سياسي«ات مخاطر) درحاليكه »10تجاري«خطرات 
بين دو شـريك بـر    مخاطراتاين كه ميزان  ،«سياسي «نه و است  »تجاري«د كه نه در دسته نبيشتري وجود دار

  .اختصاص مي يابدقبلي اساس مذاكرات 
هـا  كه نياز دولـت  بوجود آمد، درست زماني 1990و اوائل  1980در اواخر دهه  )PPP(ي هاپروژهمحبوبيت 

ي هـا هـا از قبيـل شـبكه   با توجه به افزايش تقاضا بـراي گسـترش و نوسـازي زيرسـاخت     ،براي تامين منابع مالي
عنوان يك ابـزار  ه ب ها)PPP(هاي مختلف انرژي و حمل و نقل آغاز گرديد. بكارگيري مخابراتي، و همچنين بخش

بكـارگيري فنـاوري   تا سود خود را بـا اسـتفاده از هنـر    ها را قادر ساخت دولت ،كردن شهروندانتعهد م در جهت
                                                       

5 The India State of Andhera Pradesh's Pioneering electronic service project 
6 Government to Citizen 
7 Build Own operate Transfer 
8 CMS Computers Ltd. 
9 Ram informatics Ltd. 
10 commercial 
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ويژگـي   اجتناب بـيش از حـد در اسـتفاده از ايـن     حال آنكه ، دنالكترونيك و تخصص بخش خصوصي بدست آور
 ،ي كـاربر هااز كاهش هزينههم . شهروندان از بهبود ارائه خدمات و گاهي اوقات استبودجه دولت را محدود كرده

  .برندلذت مي )PPP(و شكوفايي رشد اقتصادي در بخش رقابت براي قراردادهاي پر سود 
  

  در دولت الكترونيك عبارتند :   ها)PPP(اهداف 
  بودجه عمومي مورد نياز در توسـعه  براي متحرك سازي سرمايه گذاري جديد بخش خصوصي در تقويت

 ، ارتباطـات فنـاوري ا ي هـا از جمله در هر دوبخـش اطلاعـات و زيرسـاخت    ،دولت الكترونيك هاي شبكه
 خدمات عمومي در داخل شبكه   ارائههمچنين 

 الكترونيكـي و بهـره    يهـا و نوآوري در طراحـي شـبكه   ،فناوري در حوزه بخش خصوصي  بجذب تجار
 گيري از خلاقيت و ابتكارات بخش خصوصي

  خـدمات بـه   تجـاري  خـدمات مشـتريان در ارائـه     تجاربهاي بازاريابي بخش خصوصي و كانالاستفاده از
 دولت الكترونيك سامانهمشتريان در 

  در دولت الكترونيك : ها)PPP(مزاياي بالقوه 
  با توجه به مشاركت  هاي كاربردي و زيرساختهابرنامه ،خدمات دولت الكترونيكارائه سرعت در افزايش

 سرمايه گذاري و كسب سود مشترك   دو روشمالي بخش خصوصي از 

 مهندسـي ،   يهـا سيسـتم در دسـترس بـودن   حي مهندسي و پيشرفته تر در طراي هافناوري بكارگيري
 مشتري مداري بالاتر  

  كـه توسـط    و افزايش رضايتمندي مشتريان با كيفيت بالاتر خدمات  ارائهحاصله از نتايج  تمركز بر روي
 بخش خصوصي ايجاد شده است  

  بخش خصوصي تاثير كمتر و توانايي بيشتردر شرايط يكسان 

  
كردن آشكار با وجود بخش بخصوصي بومي توانمند مناسب براي استفاده   downstremيهانمونه

)PPP( دولت الكترونيك در  

دي در دولـت الكترونيـك   هاي كلي ـمدل اينبرخي از هر چند ؛ متعددي وجود دارند )PPP(پروژه هاي مدل
  : عبارتند از
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گـذاري مشـترك در مالكيـت    سـرمايه  -ICT ،2 تاسيسـات ديريت خـدمات الكترونيكـي و م ـ   مقاطعه كاري )1
 راه اندازي و انتقال   ،ساختيا   BOT -3و  هامشترك و تامين مالي براي پروژه

 
  ICT تاسيساتخدمات الكترونيكي و مديريت مقاطعه كاري 

توسـط دولـت ارائـه شـده      پيش از اينيي است كه هاخدمات و زيرساخت نظارت برقرارداد يا برون سپاري شامل 
قـادر مـي   خـاص  سرويس براي دوره زمـاني   بهبود نظارت بر جهت دولت را  ي خدماتهاقراردادهمچنين  .است
  .مديريت و اجاره ،تند از : خدمات عبار )PPP(قرارداد  مهممكانيسم سه  .سازد

  هانمونه

مـديريت   جايگـاه ويرجينيـا در آمريكـا    دولـت محلـي   -  ICTخـدمات مديريت  جايگاهآمريكا  ،ايالت ويرجينيا
هماهنـگ   بـه منظـور  مديريت روشـي اسـت    جايگاه. ات دولتي خود بكار مي گيرداداربسياري از در  راقراردادها 

تعميـر و نگهـداري    ،بـرداري بهـره  ،انـدازي نصـب و راه  كـه  در يـك سـازمان   يي كامپيوترهاسازي تمام ايستگاه
در ايـن خصـوص    .شوددر آن ديده مي پشتيباندر هر ايستگاه كاري و ارائه كمك توسط  هاافزارافزار و نرمسخت
انگيزه لازم براي مـديريت  پيمانكار خصوصي  .پرداخترساني ي ثابت براي خدماتهايك اپراتور با هزينهبه دولت 

خريـد تجهيـزات   واقعـي  هاي هزينه بدين وسيله،حال آنكه دولت  ،داردبه بهترين وجه عمليات و كنترل كارها را 
  .كندجويي ميصرفه راكامپيوتري 
بـا  ديان ي ـبـه كنسرسـيوم وان مر   2008دلار در فوريـه  ميليارد  3/1 به ارزش ITبرنامه انتقال  دولت– سنگاپور
ي روميـزي  هـا رايانـه  استاندارد قراردادي هشت ساله كه شامل اجرا و مديريت عملكرد. پرداخت  EDS مديريت 

ود. بهدف اين پروژه اداره و شست هزار كاربر  74 بود .  ITجدا از خدمات زيرساختي در سرتا سر دولت سنگاپور 
شامل  OneMeridianكنسرسيوم  .قرارداد حاصل گرديدمدت يليون دلار صرفه جويي در طول م 500در حدود 

EDS 11ي كــامپيوتري ســنگاپورهــاو سيســتم (SCS)،  تكنولــوژيFrontLine زيــراكس، فــوجي، Avanade، 
بـراي   پايه امكانـات و اسـتفاده بـوده اسـت.     بر مدل .باشدتل مي گمايكرو سافت و سين ،آلكاتل لوسنت ،سيسكو

  .  دشومي  ر ماه انجام هو صفحات چاپ شده در جايگاههر مثال هزينه 
از قرارداد مربوط به قرارداد دولت با سازمانهاي خصوصي نوع اين  –محلي و ايالتي و فدرال آمريكا هايدولت

تواننـد آنهـا   ي عمومي نميهاآژانسكه است و خدمات الكترونيكي  ICTبه منظور ارائه خدمات زيرساختي شبكه 
                                                       

11 Singapore Computer Systems 
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 ـ BearingPointخصوصـي بـا    –ايالتي تگزاس وارد مشاركت عمومي دولت .را بطور موثر ارائه نمايند  ه منظـور ب
شـهروندان و تقريبـا كليـه معـاملات و خـدمات      طراحي و مديريت پلت فرم خدمات چندجانبه جهت دسترسـي  

معاملات دادگاهي ايـالتي   ،مجوز ماهيگيري و شكار ،شامل : معاملات گروه وسايل نقليه موتوريكه آنلاين دولتي 
    .شد

اين كشورها از بخش خصوصـي بعنـوان ارائـه دهنـدگان خـدمات عمـومي        – كشورهاي اروپايي كليهكانادا و 
بخـش   مقاطعـه كـاري  تعداد قابل توجهي از كشورهاي توسعه يافته نيز به سمت قراردادهـاي   .استفاده مي كنند

 اي توسـعه  مشاركت،در دولت الكترونيك ها)PPP(يكي از نخستين پيشگامان  .نددر حال حركت هستخصوصي 
 ELRS12بين دولت اونتاريو و هولدينگ تراميدا براي سامانه ثبت املاك الكترونيك اونتاريو 1991ترانت در سال 

  بود .
الكترونيكـي  را به منظور ارائه تداركات كالا و خدمات  ChileCompra 1999دولت در سال  ،در شيلي – شيلي

ي هـا يلي كامپارا در حدود شسـت ميليـون دلار در هزينـه   ش ،2006در سال  .كسب و كار تاسيس نمود و توسعه
شـيلي)  ملـي  درصـد از توليـد ناخـالص    03/0ميليارد دلار در هر سـال (  34دولت و در بخش معاملات نيز حدود 

شيلي كه فاقد مهـارت در بكـارگيري كـامپيوتر و     )كوچكخرد (با اين حال، كسب و كارهاي صرفه جويي نمود . 
بـه رهبـري    )PPP(يـك   2006يلي كامپارا بودند متضرر شدند. در اواخر سـال  شبراي دستيابي به  ITتكنولوژي 

 ،د نيازي سخت افزاري مورهادر قالب بسته )من رشد كسب و كار كوچك( »Mi Pyme Avanza«مايكروسافت 
در اواخر سال  .طي سه سال را ارائه نموداتصالات، و آموزش به كسب و كارهاي كوچك از طريق بازگشت سرمايه 

شـده   هزار كسب و كار ثبـت نـام   10اوليه پيش بيني شده به ميزان اهداف از بوجود آمده با ابتكار عمل  ،2007
داشـتند و   درآمـد نهصد آژانس عمومي بيش از پنج ميليـارد دلار   2008تا سال عبور و سه برابر آنرا بدست آورد.

ميليون  6/1تعداد بيش از  منجر شد تا كه ،گرديدمي تقريبا در هر سال بيش از يك و نيم ميليون مناقصه برگزار 
را بـه ايـن    نيز دسترسي خود تجار ،تر شد. در همين حالتا حد زيادي شرايط شفاف گيرد و سفارش خريد انجام

كسـب و   82000بيش از  .بازارها بهبود داده اند و تعداد تامين كنندگان كسب و كار در حال سه برابر شدن است
در مجموع بيش از نود درصـد از فرصـت سـهم     ،كار قرار مناقصه و / يا قراردادهاي اعطا شده با دولت در هر سال

سيسـتم مـديريت چيلـي     ،سرانجام .دادندبه خود تعلق  كوچك و متوسط را در بازارهاي جديد ،كسب و كار خرد

                                                       
12 Electronic Land Registation Systen 
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ي عمومي در حدود يكصـد و پنجـاه ميليـون دلار آمريكـا در هـر      هاصرفه جويي در هزينه با سود بردن ازكامپارا 
   .كسب نمودسال 

  
  13(BCC)شركت شهر بنگلور  –موضوع تصويري 

به همراه نارضايتي رو به رشد مشتريان بر پايـه سـرعت   پيوسته  بع ماليكمبود منااز (BCC)شركت شهر بنگلور 
با كمكهاي فني بانك  .رنج مي بردواكنش پائين ، تاخيرات اداري در پردازش تراكنش هاي فراوان محلي و اداري 

مـالي همزمـان   ي مـديريت  هـا هاي فني سيستمبراي بهبود ظرفيت  15(BATF)قرارداد  ،14(ABD)توسعه آسيا 
مـدير عامـل    ،16كـاني نيل . ناندنشكل گرفت تمعاملاسرعت پردازش  بمنظور بهبود ايجاد دسترسي الكترونيك 

بخـش دولتـي و بخـش     مـديران اجرايـي   عمـل  ايـن منصوب شـد.   BATFبه عنوان رئيس  17شركت اينفوسيس
   .دقرار دادر كنار هم ي شهر بنگلور هابراي پرداختن به مسائل و نگرانيرا خصوصي 

ي مالي در ثبـت پرونـده شـركت    هابدليل فقدان تكامل و عدم دادهدر دولت الكترونيك  )PPP(پروژه اجراي اين 
باشـد. ارزش  براي پروژه دولت الكترونيك مـي  مهم »درسي«به چالش كشيده شده بود. اين  (BCC)شهر بنگلور 

گـردد. در عمـل،   اطلاعات منتقل شده محـدود مـي  معيت هر سيستم دولت الكترونيك جديد توسط كيفيت و جا
شبكه يـا   براي طراحي و توسعه اس و تمركز بيش از حددولت الكترونيك وسو )PPP(هاي پروژهبراي بسياري از 

دقـت و ارتبـاط    ،تكامل ،پوشي از مسائل مربوط به بهبود كيفيتچشمهمچنين وجود دارد و  جديد ICTسيستم 
مجموعه پيوسته اي از تـاخيرات را   )PPP(ي هاپروژه.دوجود دارارائه  جديدي هاسيستمتوسط بايد اطلاعاتي كه 

 مشـكل  به اين به محض اينكه كرد.تي و كامل دقيق داده ها تجربه ميبه مدت يكسال بدليل اهميت كامپايل دس
  .  دش )PPP(روژه پرداخته شد شروع به تسريع در پ

  فناوري شركت شهر بنگلور: معماري 2 شكل

   معماري فناوري شركت شهر بنگلور 
  معماري فناوري

   8iديتا بيس:                                      اوراكل 
  Borland Delphi 5افزار:                          ابزار توسعه نرم

                                                       
13 Bangalore City Corporation 
14 Asian Development Bank 
15 The Bangalore Agenda Task Force 
16 Nanden Nilekan 
17 Infosys 
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  افزار كاربردي، اوراكل به عنوان سرور ديتابيسبه عنوان سرور نرم MIDASمعماري سرور مشتري سه لايه با 
  بيني استقراريافتهمدل پيش

 ي سرورهاي توزيع شدهNT/Proxy  ميزبان اپليكيشن در دفاتر گوناگونZonol  

 شودديتا پس از آن با سرور دفتر مركزي همگام مي 

  ارتباط از طريق خطوطdedicated ISDN/Leased 

  ستقرار يافتهويژگيهاي ا
 دسترسي مبتني بر اينترنت به اپليكيشن 

 اجازه دادن به مرورگر وب براي تماس و اجراي اپليكيشن 

  مبادلات آنلاين پردازشمدل 

 پردازش اطلاعات زمان واقعي براي كاربران 

 گرفتن ديتا از راه دور از طريق اينترنت 

نشده مجددا باعث شد تا مقاومت منفعلي در بين پرسنل برخي از شركتهاي شـهر  بينيبا اين حال، تاخيرات پيش
عامل اصلي اين تفاوت را پيدا كنند. آنها بر ايـن باورنـد كـه     نبودند كه ديده شود. مشاوران قادر  (BCC)بنگلور 

 بـود و توسط سيستم قديمي فعال شـده  كه  مي بينند  »از دست رفته«شايد برخي از پرسنل منافع مالي خود را 
در سيسـتم دولـت الكترونيـك     »خودآموزهـا «د. اين يكـي ديگـر از   يگرداين امر توسط سيستم نوين محقق نمي

 همـه ذينفعـان خـوش   مـذاق  كه هميشه به دلايل مختلـف بـه   است ، دقت و سهولت استفاده) ت، شفافيتسرع(
هنگامي  جديدنجر گردد. چالش بعدي بعنوان سيستم الكترونيك تواند به نوعي تقابل ممي موضوعد و اين يآنمي
. مشاوران آموختند كه كاربران نهايي به خدمات جديـد سـريعا   كه مراتب عملياتي و تكميل شدندمي آيد د بوجو

كنند. بطور اخص معاملات شامل خدمات مالي يا تعهـدات قـانوني اسـت كـه از سـوي اكثـر مصـرف        اعتماد نمي
 »نفـر اصـلي  «هنگامي احساس خوشايندي دارند كه اين معاملات با  آنها گيرد، استقبال قرار نميمورد كنندگان 

   .  »فرد جايگزين«انجام گيرد نه 
 ،2. شـكل  گيـرد انجام مـي  تمشكلامقدار قابل توجهي از آگاهي عمومي و فعاليتهاي آموزشي بعد از غلبه بر اين 

و معاملات اينترنتي را كه توسـط دسـتورالعمل نيـروي كـار      ،عاتي داخلي اطلاهاسيستم ،معماري پروژه فناوري
    .ارائه شده نشان مي دهد (BATF)بنگلور 

  : طرح فني شركت شهر بنگلور3 شكل
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شـود. در  ي مبتني بر كاغذ يا كامپيوتر محـدود نمـي  هابه جايگزيني آن با سيستم (ICT)نقش فناوري اطلاعات 

. اسـت شامل فرآيند مهندسي مجدد كسب و كار اين موضوع د كه پردازبفرآيند نوسازي كسب و كار ميبه عوض، 
مديريت اطلاعـات  علاوه ب قبلي .بيشتر از يك مكانيسم كارآمد براي جريان اطلاعات  ICTهمچنين سيستم نوين 
ايجـاد جريـان اطلاعـات از و / يـا     هاي كنترل و بازرسي، مي كند مانند باز تعريف مكانيسم كاملا جديدي را خلق

مهندسـي مجـدد فرآينـدهاي     اين نـوع از اي اختصاصي تلفني . بانكهاي متصل به سيستم از طريق خطوط اجاره
ها بـا  فعاليت ،در حسابداري كند را دارد.ارائه ميمديريت اطلاعات آنچه مجدد از نياز به تفكر  كسب و كار تعريف

ميـزان زمـان لازم بـراي    تلاش معيار بر اساس  يك فعاليت 18(BPR)در  .شودمي و منافع ثبت هاتوجه به هزينه
 دولـت الكترونيـك   PPP پروژه  باشد. دريا هزينه فرصت انجام يك كار توسط فرد ... مي -يك فرد براي انجام كار

BCC در جهـت آمـاده سـازي پرسـنل      و تلاشزمان مهندسي مجدد كسب وكار  مبتني برهاي علاوه بر فعاليت
و به سـمت كسـب و كـار    باشد تغيير و منافع مي هابراي تغيير تفكر آنان از حسابداري سنتي كه بر مبناي هزينه

    .دنوين هدايت ش

                                                       
18 Business Process Re-engineering 
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د تـا افـراد از حسـابداري    كش ـميدو سال با كار سخت و فعاليت مديريتي طول   در حدود BCCدر چرخه نوين 
و منافع برگردند. همچنين زمان و تلاش بسياري توسط سيستم جديد در جهت طراحي  هاهزينه به سمتسنتي 

از شـد و ايجـاد مهارتهـاي مـديران بـراي اسـتفاده بهينـه        كه بوسيله سيستم جديد ارائه مي گزارشاتمديريت  و
انكهـا  بـه ب  BCC تا كنون براي اجاره اتصال خطوط تلفن داده خاص ي امنيتي هاسيستم .سيستم صورت گرفت

طراحـي   3شـكل   .دولت الكترونيك يك موفقيت آشكار بـود  )PPP(ي هااما بطور كلي در پروژه .شدهاستفاده مي
كه در آن يك شركت خصوصي نه تنها به ارائه طراحـي و   ،)PPP(اين پروژه  .را نمايش مي دهدفني اين سيستم 
كه در نقصـان  سازمان دولتي تغيير در بلكه به عنوان شريك دولت در اجرا و مديريت سيستم  ،مهندسي پرداخت

 به مشتريان با كيفيـت بـالا  مالي  در ارائه خدماتمالي و پردازش مالي كند دست و پا ميزد به سازمان رقابتي كه 
    شد.موفق

  

  

  الكترونيكهاي دولت پروژهمشاركتي تامين مالي و/يا اركتيمشمالكيت

تـا بـراي حفـظ    دارد و يا ايجاب مـي  دادهدر بسياري از كشورها به دولتها اين اجازه را  )PPP(ي هاپروژهسياست 
  .دهند در آنها را صورتسرمايه گذاري مشترك در بورس هاي سودآور برخي از شركت

  هانمونه

ضريب نفوذ تلفن ثابت آن بـين   .اروپا است درپذيري ارتباطات  يهارتبهاستوني داراي يكي از بالاترين  -استوني
شـبكه  هـاي  يك مكان از لحـاظ توسـعه زيرسـاخت   بعنوان به اين دليل كه  ،قرار داردبيست كشور نخست جهان 

شركت مخابرات استوني بـراي   ،بر اساس توافقات صورت گرفته .تمركز فراوان دارد دسترسي كل جامعه نظارت بر
اقـدام دولـت    .كمك به مناطق روستايي و كم جمعيت به جاي قراردادهاي پرسود شهري اقدام به فعاليـت نمـود  

نقطه براي اتصال به اينترنت  300استوني در حدود  ،2002در سال  .استبراي توسعه ارتباطات در سراسر كشور 
هستند اين نقاط نيز بعنوان نقاط دسترسي خدمات دولت الكترونيك  .ايميل رايگان در كشور ايجاد نمود ،عمومي

    .كه در آن شهروندان مي توانند كليه معاملات و مراودات خود را از طريق درگاه عمومي انجام دهند ،
را بعنـوان زيرسـاخت    ITرا آغاز كرد كه كريدور رشد چند بخـش   PPPمجموعه اي از  دولت آندراپرادش -هند

براي اتصال حلقه خارجي مسير كيلومتر  159دولت در حدود فراهم مي كرد . ITاستراتژيك و صنعت رو به رشد 
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هكتـاري پـارك    156براي توسعه  ،علاوه بر اينترانزيت سريع ايجاد نمود.  PPPو سيستم جديد شهر  IT مراكز 
نكتـه   .اقـدام نمـود   ITبعنوان مناطق ويژه صنايع  ،سايبر آبادهكتاري  110و )L&Tبا همكاري شركت (فناوري 

زميني است كه توسط دو لت جهت سرمايه گـذاري   ،داشتوجود مخاطرات  هاكليدي كه در اين اشتراك گذاري
بخـش   .را اقـدام نمـود  جاده، برق، آب و سيسـتم فاضـلاب   بخش خصوصي در احداث زيرساختها از جمله احداث 

و امكانـات   ITبازاريـابي و مـديريت مركـز پاركهـاي      ،ي خود را در بخـش سـاخت و سـاز   خصوصي سرمايه گذار
    .ارتباطي انجام مي دهد

شهر زاگـرب يكـي از نخسـتين     ها،و معضلات پارك خودروشهري رو به رشد ترافيك با توجه به روند  -كرواسي
راه دور نسـبت بـه پرداخـت الكترونيكـي     كنتـرل از  شهرهاي جهان بود كه با همكاري دولت الكترونيك بصـورت  

بـه صـاحبان    ،با كمـك گـرفتن از گـروه مهندسـي رائـو      .اقدام نمود »پاركينگ M«پاركومترهاي شهرداري بنام 
از طريق تلفن همراه خود نسبت به پرداخـت هزينـه    يكه با دسترسي به حساب كاربر دادرا  خودروها اين امكان

پاركينگ بـه   كارمزد (پول)ه قبل از به پايان رسيدن يقاين سرويس بطور خودكار پنج دقد .نمايندپاركينگ اقدام 
ي اجرايـي  هـا اين طرح مشترك باعث شد تا هزينـه .كند و او را مطلع مي سازدوبايل راننده پيامكي را ارسال ميم

  .ايش يابدافز نيز كاهش يابد و به ميزان ده درصد درآمدهاي شهرداري هاجهت نگهداري پاركينگ
  (BOT) انجام و انتقال –موافقتنامه ساخت 

هاي خصوصـي  ي شركتهادر دولت با كنسرسيوم در دست ي كليدهابا استفاده از پروژهها در سراسر جهان دولت
 .كننـد بكه و ساير موارد عمده فعاليـت مـي  امكانات زيرساخت و ش ،ارتباط از راه دور (مخابرات) ،ICTدر ساخت 

كـه   ،)BOTانجام و انتقال ( ،اغلب از موافقتنامه ساخت ،هم در كشورهاي پيشرفته و هم در حال توسعه هادولت
ها تضامين خـود را  در آن آنها به خريد يا اجاره امكانات توسط سرمايه گذاري بخش خصوصي پس از آنكه شركت

  .گرددآغاز مي ،اجرا نمودندرار پذير براي يك دوره توافق قه گذاري و بازگشت آن توسط سرمايهبراي سرماي
  هانمونه

مالكيـت و   –سـاخت   –لايف يك پورتال دوزبانه در هنگ كنگ بود، كه از طريـق طراحـي    ESD -هنگ كنگ
طراحي شده  20(ESD)و اجراي آن توسط خدمات تحويل دولت الكترونيك  مالكيتتوسعه و  19(DBOO)انجام 
 ،تحت اين قرارداد، اپراتور بخش خصوصي .انجام شد )PPP( ي هاپروژه با اشتراك  2000-2008 هاي سال براي

 Hewlettو  Hutchison Whampoa Limited سرمايه گذاري مشترك بين كمپاني( ESDخدمات انحصاري 

                                                       
19 Design Build Own Operator 
20 Electronic Service Delivery 
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Packard HK SAR Limited( بـود و دولـت    ،و حفـظ پورتـال   ،عامل اجرايـي  ،گذاريسرمايه ،توسعه مسؤول
به اپراتور بخش خصوصي پس از رسيدن موضوع معامله بـه حجـم توافـق شـده      پرداخت هزينه معاملات مسؤول
، مانند تبليغات و تجـارت  خود كه شامل خدمات تجاري ياپراتورخصوصي به گسترش پورتال ،به نوبه خود .گرديد

، برنامه ريزي جهـت  بت ازدواج، ثي ورزشيهاد. رزرو سالننمواقدام بود كسب درآمد بيشتر به منظور  ،الكترونيك
 پـروژه   . قـرارداد تواند در اين سايت استفاده شودگذرنامه، و بسياري از خدمات ديگر ميدرخواست كارت هويت و 

)PPP(  باHutchison Whampoa Limited  و كليـه خـدمات دولـت از آن    تكميـل شـد    2008در اول ژانويه
  شود.كنگ انجام مي كنون تنها در همين سايت در كشور هنگزمان تا
لو در ئوي دولـت سـائوپا  هـا يكـي از برنامـه   »مديريت زمان«به معني  21مركز خدمات شهروندي پوپاتمپو -برزيل

و  ADM ،همكاري با دو شركت بخـش خصوصـي   رساني به شهروندان از طريق باشد كه مركز خدماتبرزيل مي
مثل مراكز خريـد كـه انقلابـي در سيسـتم ماليـاتي برزيـل        ،اين مراكز در مكانهاي عمومي .ددهاينتل انجام مي 

  .فعاليت داردبوجود آورد 
نسبت به ايجاد يك سيستم ارتبـاطي جديـد الكترونيكـي     BOTو  BOOبا استفاده از  و ايالتيدولت  -استراليا

كتهاي شـر  .اقـدام نمودنـد   ،ي اضطراريهاو كارگران واكنش ،آتش نشاني ،خدمات عمومي پليسي هابراي بخش
ي دولتي تحـت  هاهاي نوين شبكهاندازي اين سيستم، و راه، ساختامور مالي ،براي مواردطراحي بخش خصوصي 

 هـا، )PPP(ي پـيش رو بـراي ايـن    هاسال اقدام نمودند. يكي از مهمترين چالش 5-7ي هادوره درنظارت دولت، 
 . دن فناوريهاي دولت الكترونيك بودمنسوخ ش

  )PPP(انواع قراردادهاي 

  .پردازدي آنها ميهاو ويژگي )PPP(جدول شماره يك به نكات كليدي قراردادهاي 
بخـش  و يك شـريك   ياز نظر قانوني توافق بين بخش دولت خدماتقراردادهاي  -)برون سپاري(قراردخدمات 

، آن شـامل  يهـا نمونـه  .گـردد برقرار مي خصوصي به منظور انجام امور خاص، كه غالبا اين وظايف اصلي نيستند
جهـت طراحـي   سـپاري  فاتر شهرداري كه قراردادهاي بـرون ها، و دي دولتي، مانند آب و برق، وزارتخانههاسازمان

، خدمات مربوط بـه دفـاتر خـدماتي، صـدور صـورت حسـاب و جمـع آوري        و مديريت، ظرفيت سازيوب سايت 
. ايـن  ب ايـن قراردادهـا كوتـاه مـدت هسـتند     اغل. توان ذكر كردرا ميو يا خدمات حفظ امنيت را دارند ، هاتعرفه

                                                       
21 Poupatempo Citizen Service Centers 
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غير اصلي است عايـد   ها را از طريق بخش خصوصي كه شامل قراردادهايقراردادها صرفه جويي در وقت و هزينه
  .كندبخش دولتي مي
از نهادهـاي  بـراي بهـره بـرداري و تعميـر و نگهـداري       مسؤوليتانتقال ، قراردادهاي مديريت -قرارداد مديريت

، ، درحاليكـه كنتـرل مـديريت   دولت است از آن ها. مالكيت اين دارائيباشدبه دولت به بخش خصوصي ميمتعلق 
مربوط به شكست يـا موفقيـت در خـدمات دولتـي بـه مـديريت كنتـرل بخـش          مخاطرات، و اغلب عامل اجرايي

بخـش خصوصـي در   شود. چنين قراردادهايي انگيزه روشني بـراي مـديريت پيمانكـاران    خصوصي انتقال داده مي
ــه  ــديريت زمينـــــــــــــــــــ ــتم مـــــــــــــــــــ ــود سيســـــــــــــــــــ   ، بهبـــــــــــــــــــ

هـر دو نـوع پرداخـت هزينـه ثابـت      ، خسارات اغلب بصـورت . جبران دهدداري ميم، و خدمات مشتري وريبهره
  گيرد.مديريتي و پرداخت بر اساس عملكرد در جهت بالا بردن انگيزه صورت مي

  PPPانواع قراردادهاي :  1 جدول

 PPPانواع قراردادهاي
مدت زمان   انواع قرارداد

  (سال)
  هانمونه  ماهيت عملكرد پيمانكار خصوصي  كندآنچه پيمانكار خصوصي دريافت مي

قرارداد سرويس 
سرويس دستمزد از دولت براي انجام   1-3  سپاري)(برون

non-core 

سايت، ظرفيت طراحي و مديريت وب  معين، اغلب سرويس فني
 ICTسازي 

  قرارداد مديريت
8-3  

دستمزد از دولت براي سرويس و 
  هاي مبتني بر اجرامشوق

مديريت عمليات يك سرويس 
  دولتي

نيروي انساني مركز پاسخگويي؛ مديريت و 
برداري از يك پروژه مديريت بهره

  ركوردهاي جديد
  اجاره

15-8  

تمام درآمدها، دستمزدها يا شارژها از 
سرويس؛ كننده در قبال ارائه مصرف

دهندگان سرويس تسهيلات را از ارائه
  كننددولت اجاره مي

، تعميرو نگهداري (و دارهمديريت، ا
گذاري در) يك شايد سرمايه

سرويس براي رسيدن به 
  استانداردها و خروجي خاص 

براي ارائه يك  ICTتجهيزات و تسهيلات 
سرويس الكترونيكي جديد، فضاي اداري 

  ها و غيرهموجود دولت، ارتباطات، كيوسك

BOO  وBOT 

25-15  

دهندگان سرويس دولت اغلب به ارائه
  كندبراساس يك واحد پرداخت مي

طراحي، ساختار مالي (بلند 
، براي ادارهاندازي و مدت)/راه

رسيدن به استانداردهاي خاص، 
  ارائه سرويسلازم برايتسهيلات

هاي تداركات ، سيستم ICTزيرساخت 
، پورتالهاي تجارت 22الكترونيك
  شبكه كيوسكهاي دولتي، 23الكترونيك

  انحصار

30-15  

تمام درآمدها از كاربر نهايي سرويس 
دولت الكترونيك؛ ممكن است ارائه 

ي سرويس هزينه انحصار را به دهنده
شايد بدهيدولت پرداخت كند و

گذاري در و سرمايه ادارهمديريت، 
پروژه و براي توسعه پروژه، نگهداري 

/شبكه يا  ICTو اجراي تسهيلات 
سرويسهاي دولت الكترونيك براي 

هاي عملكرد و توسعه مخابرات، شبكه
هاي دولت براي ارائه سرويس ICTجديد 

  الكترونيك

                                                       
22 E-procurement 
23 E-business 
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  رسيدن به استانداردهاي خاص  جود را تقبل كندمو

اي را بخـش خصوصـي يـك مجموعـه     -1دو راه وجود دارد،  )PPP(براي اجراي قراردادهاي   - 24اجارهقرارداد 
و يا ارائه تجهيزات، و آنرا بـه نهـاد دولتـي اجـاره دهـد سـپس ايـن         ICTاحداث نمايد، مثل يك مركز تخصصي 

يا شبكه، كـه   ICTبخش خصوصي كل مجموعه را از دولت اجاره مي كند، مثل مركز  -2مجموعه را اداره نمايد. 
بر اسـاس طـرح    نمايد.شريك بخش خصوصي از اين امكانات در جهت ارائه خدمات دولت الكترونيك استفاده مي

عنوان اجاره بها يـا مبلـغ اجـاره در جهـت     ه عنوان كارفرما) به ركاي بخش خصوصي مبلغي را به دولت (بدوم، ش
گردد  ها، از مشتريان دولت الكترونيك جمع آوري مينمايند و همچنين هزينهاستفاده از اين امكانات پرداخت مي

ي باشـند. در حاليكـه طـرح دوم در    هـاي نهـايي و يـا ادارات دولت ـ   كه ممكـن اسـت ايـن افـراد اسـتفاده كننـده      
هـا در اسـتفاده از آب و   تـر اسـت، ماننـد عمليـات كـارگزاري لولـه      رايج )PPP(هاي هاي فيزيكي پروژهزيرساخت

  تر است.  در دولت الكترونيك رايج )PPP(هاي فاضلاب، كه طرح قبلي براي نوآوري
تمايل دارد و ممكن است ايـن تكنولـوژي را   در اين مورد، بخش خصوصي اغلب به حفظ حقوق توسعه تكنولوژي 

به ساير مشتريان اجاره يا واگذار نمايد (دولت يا بخش خصوصي). نوع ديگر اين است كه دولت ممكن اسـت ايـن   
هاي دولتي واگذار نمايد. در عمل، شركاي خصوصي معمـولا تـرجيح   تكنولوژي را خريداري و آنرا به ساير سازمان

ها براي تمركز آنها در حفظ مالكيـت اصـلي،   وق مالكيت تكنولوژيكي خود، كه به دولتدهند تا براي حفظ حقمي
هـاي  اسـت در دسـت شـركت    ICTسازي تكنولوژي ، و تجاريعملكرد استراتژيك، برون سپاري توسعه تخصصي

  خصوصي باشد.
BOT و انتقال  بهره برداري ،ساخت – و انواع آن(BOT) - داريبهـره  ،مالكيـت  ،ساخت (BOO) –   ،سـاخت
و تركيبـات   25(DBFO) بـرداري بهره ،گذاريسرمايه ،ساخت ،طراحي – (BOOT)انتقال  بهره برداري، ،مالكيت

بخـش   ايكشـر  ،تحـت ايـن ترتيبـات    .شـود مي طراحي جديدي هامشابه كه در قراردادها بطور خاص براي پروژه
انـدازي تجهيـزات بـراي يـك دوره     سـاخت و راه  ،انـد كرده)پيش بيني(طراحي سيستم را خصوصي بطور معمول 

مـي   به دولت انتقـال   هاليه حقوق يا داراييكه بعد از  آن ك  -سال  20تا  10بطور معمول بين  –محدود زماني 
بطور نامحدود با شريك بخش خصوصـي پـس از   هاي اين پروژه كليه داراييكه   BOOدر ذيل يك قرارداد  .يابد

مبلغي را جهت پوشش كـل   BOTمشتري دولتي در قراردادهاي  .كنيمرا اشاره مي مي ماندانقضاي قرارداد باقي 
 .دهـد در رهن قرار مـي ي عملياتي و برگشت اين پول پس از خاتمه قرارداد هاقرارداد براي ساخت و ساز و هزينه

                                                       
24 Leased 

25 Design Build Finance Operator 
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 هـا اين تكنولوژي وجود موضوع خطر تكنولوژي و منسوخ شدنعلت ه ب ،ICTي دولت الكترونيك و هابراي پروژه
  .شوندبه چالش كشيده مي BOTsو  BOOsقراردادهاي 

سال منسـوخ   7تا  5گيرند بين يي كه امروزه براي ارائه خدمات دولت الكترونيك  مورد استفاده قرار ميهافناوري
  .رسدسال تقريبا به صفر مي 10تا  7ي باقي مانده بعد از گذشت هاگردند و ارزش ضمانت نامهمي

يـا   هـا را براي كليه بخش هامسؤوليتتمامي )صاحب امتياز(شريك خصوصي  ،بر اين اساس – امتيازاتقرارداد 
 جايگزيني و نوسازينگهداري و  ،(اجراء) برداريبهره ،تامين سرمايه ،فناوري ،شامل طراحي ،شبكه خدماتي دولت

اي از خـرده  صـاحب امتيـاز خـدمات بـازار گسـترده      ،در قرارداد امتيـازات  .گيردميبر عهده  امكانات راو اي دوره
ي كاربر در ازاي هر واحد هارو دارد، همچنين جمع آوري هزينهاربران نهايي را بطور مستقيم پيشفروشي براي ك

 تضامين چه بصورت اموال دولتي يا بصـورت اجـاره امـلاك دولتـي در    شود. خدمات  ارائه شده را نيز شامل مياز 
، سيسـتم  ين است كه بطور كامل اجرا مي شودمزيت اصلي قرارداد امتياز ا .شودپايان مدت قرارداد برگردانده مي

، نوسازي و خدمات گسترده بـه شـريك   ، احياء، تعمير و نگهداري؛ انجام عمليات تجارييپاسخگويبه بطور جامع 
 هـا و حتي ارائه خدمات مشتري در همه فعاليـت يي براي بهره وري هاو در نتيجه مشوق دهدرا ارائه ميخصوصي 

  .را نيز شامل مي شود
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  2فصل 
گذاري، قوانين و تنظيم مقررات در ريزي چارچوبي مناسب جهت سياستهايي به منظور پيتكنيك

 در دولت الكترونيك )PPP(ها به شكل اجراي پروژه

  يضرور ياجزا

در سيستم دولـت الكترونيـك نيازمنـد اراده سياسـي بلنـد مـدت و همچنـين         PPPهاي طراحي و اجراي پروژه
اي شفاف و روشن؛ عمومي، حقوقي، قانوني و نهادي با چارچوب خاص است كـه در اينصـورت   بكارگيري مجموعه

PPPشوند. اين فرايند شامل موارد زير است:ها در دولت الكترونيك در راستاي توسعه معاملات بكار  گرفته مي  

  گذارتعهد از سوي مديران سياست

دهد كه مـديران، چـه در   يك مشاركت حقيقي موفق بين بخش دولتي و بخش خصوصي تنها هنگامي نتيجه مي
اي و هـاي مختلـف بيانيـه   هاي بخش خصوصي متعهد باشند. اين امر نيازمند عبور از بحثدولت و چه در سازمان

در معاملات است. مقامات ارشد بخش دولتي بايد اراده حركـت بـه    PPPهاي همچنين از مزاياي بكارگيري پروژه
سوي فعاليت بيشتر در جهت حمايت از اهداف مشاركت بخش دولتي و خصوصي و نقش بيشتر مديران فعـال در  

توانـد نقشـي مهـم در بـه     گذار بخوبي آگاه است كه مـي گذاري را دارا باشند. مدير ارشد سياستتوسعه و سرمايه
هاي بخش دولتي در تاثير مستقيم توسعه همكاري همـه  ندن تصورات غلط در خصوص ارزش فعاليتحداقل رسا

  باشد.جانبه را داشته

  چارچوب حقوقي 

دولت الكترونيك اهميت دارد. در بسياري از موارد، قـوانين   PPPهاي قانونمندي به همان اندازه در اصول  پروژه 
موجود ممكن است محدود يا فاقد وضوح كامل در قراردادهاي قانوني مشاركت بخش خصوصي و دولتـي باشـند.   

گـذاري  گذاري پرخطر و سـرمايه بدون اين وضوح، مديران بخش خصوصي اغلب ديدگاه مشتركي در قبول سرمايه
گردد و همچنين رفع خطرات احتمالي از تجارت هاي آنها بزودي منسوخ ميآورانه كه تكنولوژيهاي نودر فناوري

پويا را دارند. تعدادي از كشورها، چارچوب قانوني موثري را براي همكاري مشترك بـا بخـش خصوصـي تصـويب     
ي و در نتيجه افزايش مسؤوليت خطرپذير» خيالي«اند. متاسفانه، درك هرگونه مخاطره چه واقعي و يا حتي كرده
دارد. بطور كلي اين عدم قطعيت قانوني، امكان پـذيرش و   در پيهاي خاص دولت الكترونيك ها را در پروژههزينه

    كند.هاي دولت الكترونيك كمتر ميجذب بخش خصوصي را براي پروژه
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  مشاركت مستقيم بخش دولتي

و اجراي كلـي   PPPدر نظارت بر عملكرد پروژه گيرد، بخش دولتي، بخصوص هنگامي كه يك مشاركت شكل مي
عملكـرد   برشود. نظارت مداوم در دولت الكترونيك، بطور فعال درگير كليه سطوح پروژه مي PPPگذاري سياست

 اسـت. در دولت الكترونيك براي حصول اطمينان از موفقيت آنها بسيار حياتي  PPPهر يك از قراردادهاي پروژه 
ر نتيجه نهايي اين همكاري(بعنوان مثـال، سـطح رضـايتمندي شـهروندان) تـاثير بگـذارد و       تواند باين نظارت مي

تواند بر روي كاركرد روزانه، هفتگي، ماهانه و يا در يك دوره سه ماهه تاثيرگذار باشد. اين دوره غالبا در طـرح  مي
هـاي  ويژگـي  در مـورد تـا   كندشود. اين نظارت همچنين به دولت كمك ميقراردادهاي كسب و كار گنجانده مي

مثبت پروژه به شهروندان توضيح دهد، علاوه بر اين موضوع شريك بخش خصوصي از تعهـدات انجـام شـده نيـز     
  شود.مطمئن مي

  يك طرح اجرايي خوب 

قبل از هر چيزي هر يك از طرفين بايد بدانند كه چه انتظاري از همكاري دارند. يك طـرح توسـعه يافتـه دقيـق     
اغلب متخصصي متبحر كـه خـارج از پـروژه     ،دهد. براي طرحش موفقيت در مشاركت را افزايش مياحتمال افزاي

هـاي هـر دو بخـش    شود. طرح اغلب بصورت قراردادي دقيق و مفصل، مسـؤوليت باشد به عنوان مشاور گرفته مي
هـا،  يطه مسؤوليتدهد. يك طرح يا قرارداد خوب، علاوه بر پرداختن به حخصوصي و دولتي را، شفاف توضيح مي

  بيني نيست.باشد، چرا كه همه احتمالات قابل پيشبايد شامل روشي معين و شفاف براي حل اختلافات 

  ارتباط موثر با ذينفعان 

در دولت الكترونيك كه توسط شريك بخش خصوصـي يـا دولتـي انجـام      PPPاغلب مردم تحت تاثير يك پروژه 
هـايي از دولـت كـه ايـن     هـا، بخـش  گيرد خواهند بود. آنها شامل؛ كاركنان تحت تاثير قرار گرفته شـده طـرح  مي

هاي ذينع مربوطه، هستند كه اغلـب عقايـد و   هاي كارگري و گروهكنند، مطبوعات، اتحاديهخدمات را دريافت مي
خود در اين خـدمات عمـومي دارنـد. بـراي بـه      حضور ات غلط قابل توجهي در خصوص مشاركت و اهميت تصور

حداقل رساندن مقاومت بالقوه براي ايجاد مشاركت عمومي، برقراري ارتباطات علني و صريح بـا ذينفعـان  بسـيار    
  حائز اهميت است.

  فرصت مناسب

 يهاي بالقوهاند. از اين تعداد، پروژهمناسب PPPهاي اه حلهاي دولت الكترونيك، براي رتنها شماري از سرويس
هستند. اغلب اصلاحات و تمهيدات اصلي و كليدي بايد پيش از آنكه » آماده« PPPبسيار كمي براي يك  پروژه 
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به تكامل برسند.  و ويژه يك سرويس دولتي خاص قابليت اجرايي شدن بيابد، در درون PPPيك قرارداد 
نياز آشكار، مقرون به صرفه بودن،  -باشدهاي مناسبي داشتهنتخب در دولت الكترونيك بايد ويژگيهاي مپروژه

هاي بخش خصوصي، و غيره. زماني كه يك همكاري ميان بخش خصوصي هايي براي نوآوريترديد اندك، فرصت
همي برخوردار است، به گيرد، شناسايي و مديريت انتظارات معقول دو طرف از اهميت بسيار مو دولتي شكل مي

  خصوص انتظارات بخش دولتي. 

  شريك مناسب

سال)  3- 2يك دوره زماني بلند مدت (بيش از يس در ارائه سروبراي در هر قراردادي بايد توجه داشت كه 
زير قيمت براي ارائه  لزوماً بهترين پيشنهاد نخواهد بود. عملاً پيشنهادات» پيشنهاد كمترين قيمت« هميشه
ريسك هرگونه تغييري اينكه فرض و با ، به دليل پايين بودن كيفيت ارائه خدمت است، هاي بلند مدتسرويس

در مفاد قرارداد توسط مشتري بخش دولتي پذيرفته خواهد شد. بنابراين انتخاب شريك مناسب از بخش 
ترين داد كه در طول همكاري بلند مدت باارزش خصوصي، به بخش دولتي، امكان انتخاب پيشنهادي را خواهد

سرويس را ارائه دهد. تجربه شركت داوطلب در بخش خصوصي بالاخص در دولت الكترونيك يا حوزه فناوري، 
  تواند باشد. عامل مهمي در تعيين شريك مناسب مي

  فرآيندهاي مديريتي با تعريف مناسب

گيري اين رابطه، از اهميت دهاي مديريتي، در ابتداي شكلتوافق هر دو طرف دولتي و خصوصي بر روي فرآين
  بالايي برخوردار است.

  
  ها در دولت الكترونيكPPPايجاد يك چارچوب سياستگذاري مناسب براي  – 2.1تكنيك 

  تعريف 

ها در دولت الكترونيك، شامل پايبندي  PPPايجاد، تدوين و انتشار يك چارچوب سياستگذاري مؤثر براي 
كه شامل ؛ اهداف و نيازهاي اصلي (قيمت، ارزش پولي،  PPPياستگذار از يك تعريف توافق شده از اعضاي س

  مورد نظر قرار گيرد. PPPباشد كه بايد در مقدمات يك پشتيباني شفاف، و تخصيص ريسك) مي
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  منطق 

لكترونيك را در دولت ا PPPدر دولت الكترونيك اساس طراحي و تنظيم قوانين و مقررات  PPPسياستگذاري 
ها در دولت الكترونيك طبيعتاً نخستين PPPگذاري خواهد نمود، بنابراين ايجاد چارچوب سياستگذاري براي پايه

ها در دولت الكترونيك است. بدون ايجاد يك سياستگذاري شفاف و PPPگام در تنظيم چارچوب كلي براي 
ر دپارتمان و آژانس دولتي به طور مجزا موارد مورد گاهي به دلايل ناپايدار، ه - تنظيم شده در دولت الكترونيك

نظر خود را در قراردادهاي متفاوت و به منظورهاي متفاوت پيگيري، ايجاد و امضا خواهند كرد. مثلاً گرايش و 
ها در دولت الكترونيك به تحمل مشكلات مربوط به گران بودن، نبود استانداردهاي شفاف PPPتمايل موقت  
دولت با ريسكهاي بسيار زياد و عدم ارائه ارزشي مشخص به دو طرف قرارداد، مشتريان و ارباب نهايي، مواجهه 

هاي PPPرجوع نهايي دولت و بخش خصوصي.  بنابراين ايجاد و تنظيم يك سياستگذاري شفاف و روشن در 
  جبران ناپذير.هاي دولت الكترونيك مهم است هم به منظور تضمين موفقيت و هم به منظور اجتناب از شكست

  توضيحات

ها در دولت الكترونيك بايد به عنوان يك سند دولتي به طور رسمي نوشته و بخشنامه شود. PPPسياستگذاري 
در دولت الكترونيك در نظر گرفته شده و نشده، تعريف شود.  PPPنخست بايد دقيقاً آنچه را كه براي ايجاد يك 

عنوان فرصتي براي ارائه و بهبود سرويس دولت الكترونيك تأييد  ها بهPPPسپس بايد حمايت آشكار دولت براي 
گذاري هاي دولتي، به عنوان نتيجه سياستگردد و علت اين حمايت توضيح داده شود. سپس بايد مسووليت نهاد

تعيين شود، مثلاً پيشنهاد هر نهاد دولتي براي يك پروژه جديد بايد همراه با تحليل بالقوه براي  PPPجديد 
ها در بهبود پروژه دولت الكترونيك و جذب سرمايه بخش خصوصي به منظور كاهش تقاضا از PPPستفاده از ا

در دولت الكترونيك بايد اصول مقدماتي مفاهيم  PPPگذاري منابع بودجه دولت باشد. در نهايت اعلاميه سياست
  نمايد.را تعريف  PPPپروژه دولت الكترونيك، ارزيابي پروژه و تداركات پروژه 

نويس بسياري از اجزاء كليدي مندرج در المللي در زمينه طراحي و پيشهاي خوب بينها و تجربهبرخي از نمونه
  در دولت الكترونيك در زير آورده شده است.   PPPهاي سياستگذاري اطلاعيه

  تعريف مشاركت بخش دولتي و خصوصي

اري بين نهادها و سازمانهاي بخش دولتي و بخش به معناي يك معامله تج» مشاركت بخش دولتي و خصوصي«
  خصوصي است درصورتيكه بخش خصوصي داراي شرايط زير باشد :

 انجام وظايف مربوطه به نمايندگي از نهادها و سازمانها )1

 استفاده از اموال (امتيازات)دولتي به نمايندگي از نهادها و سازمانها )2

 عملياتي به نمايندگي از نهادها و سازمانهاهاي مالي، فني و ريسك استفاده از پتانسيل )3



 )PPPمشاركت بخش دولتي و بخش خصوصي در دولت الكترونيك    (
  هاي فني اقتصاديريزي و نظارت راهبردي دفتر بررسيمعاونت برنامه

 

25 
 

 دريافت منافع براي انجام امور محوله به نمايندگي از نهادها و سازمانها از طرق : )4

  الف: تاييد پرداخت با توجه به درآمد حاصله و تاييديه موسسه دولتي يا منطقه اي و يا يك بنگاه كسب و كار..
  نمايدآوري ميران و مشتريان خود براي ارائه خدمات بهينه جمعها را از كاربب: بخش خصوصي كليه هزينه

  گذاريها و سرمايهج: تركيبي از هر دو گزينه هزينه
بندي كرد. توان دستهباشد كه بوسيله آن خطرات پروژه را ميپذيري پروژه ميبر مبناي ريسك )PPP(اساس

بندي يابد. با دستهبخش خصوصي تخصيص مي ي تجاري بههاهاي سياسي به بخش دولتي و ريسكغالبا ريسك
گردد. در عمل هميشه كردن خطرات بدين شكل، موفقيت در معاملات تجاري و فرايند بعدي آن تضمين مي

پاسخگو داشته باشند. به نظر منطقي  مسؤولها وجود دارد كه هر دو طرف بايد مدير بنديتعدادي از دسته
گذاري بخش خصوصي در توسعه منابع مالي بخش دولتي و سرمايه ها با استفاده از)PPP(رسد كه مي

هاي هر كشوري سرعت بدهند و بدين وسيله كيفيت خدمات عمومي و نحوه زندگي را براي شهروندان زيرساخت
هاي اقتصادي و يا هر كشوري بهبود بخشند. همه موسسات دولتي در هر موقعيتي كه بتوانند براي انجام فعاليت

يك پروژه جديد يا هر طرح  كهنمايند. هنگاميها استفاده مي)PPP(هاي دولتي از تداركاتي و هزينه هاينياز
 )PPP(شود. تمام حاميان مالي پروژه بايد آنرا در غالب عمومي است؛ مطرح ميگذاري كه در بودجه سرمايه
  بيني كنند.پيش

  دولتي و خصوصيهاي بخشاصول مشاركت 

  براي مصرف كننده و بخش دولتي مقرون به صرفه بودن

تقاضـاي  بر روي مـواردي از جملـه   تحقيق  بابراي ارائه به مصرف كننده بايد يك سرويس مقرون به صرفه بودن 
مصرف كننده، قيمت تمام شده و تمايل به پرداخت ارزش آن توسـط مشـتري جمـع بنـدي و ارائـه گـردد. ايـن        

شـده  هـاي اعـلام  ها و قيمتتمايل به ارائه سرويسهاي بهتر در پروژه ها معمولا كامل نيستند و تنها نشانگربررسي
در دولت الكترونيك بايـد تقاضـا    )PPP(هاي باشد. به همين دليل بررسي پروژهمتناسب با خدمات ارائه شده مي

اجـراي  هـا در  گيـري محور باشد. اين موضوع با تداركات مرسوم كاملا متفاوت است بدين معنا كه كليـه تصـميم  
باشد، بنابراين مصرف كننـده  ها تاكيد در ارائه خدمات مي)PPP(گذاري به عهده دولت است. در ها و قيمتپروژه

دهـد  دهد كه كدام پروژه اجرا شود و چه قيمتي را بپردازد. مسؤوليت دولت تا آنجا كه منابع اجازه ميترجيح مي
مقرون به  .پاسخ به منافع مشتريان (مصرف كنندگان)استتوان از اهرم همكاري با بخش خصوصي بهره برد و مي

كشـور يـا در بخـش    در بودجـه عمـومي    ،مـورد نظـر    PPPآيا پروژه  به اين معناست كهصرفه بودن براي دولت 
نماينـده   مسـؤول، سـازمان  توسـط  موضوع با بررسي و تأييد . يا خيراست هاي قابل اجرا در نظر گرفته شدهپروژه

  .  اهتمام خواهد ورزيدنابع دولتي به آن پروژه دولت در تخصيص م



 )PPPمشاركت بخش دولتي و بخش خصوصي در دولت الكترونيك    (
  هاي فني اقتصاديريزي و نظارت راهبردي دفتر بررسيمعاونت برنامه

 

26 
 

   )PPP(تعيين مخاطرات بين شركاي 

هـا و خطـرات ارائـه سـرويس را     ها تعيين مخاطرات است. در تداركات سنتي، دولت تمام طراحـي )PPP(ماهيت 
 باشـد. پذيرد، درحاليكه ارائه دهنده سرويس در بخش خصوصي تنها در حوزه ساخت و تكميل مخاطرات مـي مي
ها و خطرات بلند مدت براي ارائه دهندگان سـرويس بـه بخـش خصوصـي منتقـل      ها بسياري از طراحي PPPدر
باشد تمركز دارد اين موضـوع بـه معنـاي    شود، و دولت بر مديريت ريسك كه بهترين سلاح براي مديريت ميمي

ي، مديريت ريسك را راهبـري  باشد. بطور مشابه بخش خصوصي با گرفتن شريك تجارسياست ريسك پذيري مي
  شوند.ي ناميده ميي تجارهاعنوان ريسكه نمايد كه بمي

هاي سياسي و تجاري اغلب شفاف نيست. برخي از انواع خطرات بايد بـه اشـتراك   در عمل، حد فاصل بين ريسك
كـه نيـاز بـه    گذاشته شود براي مثال طراحي و ريسك تقاضا، زماني كه برآورد اوليه بـراي اجـراي پـروژه جديـد     

اجراي خدمات دولتي و طراحي  مستلزمآيد و عمل ميه هاي دولت الكترونيك دارد بپاسخگويي تقاضاي سرويس
شود. در اين موارد سطح تقاضـاي ريسـك بـراي    اين امر توسط بخش خصوصي انجام مي است،نهايي و مهندسي 

و يا احتمالاً بـه اشـتراك    شودميتراك گذاشته اش يا بهشود. ساير خطرات ها غالبا توسط دولت پرداخت ميپروژه
توان به خطر افـزايش نـرخ   ، و اين موضوع  بستگي به محيط سياسي دولت  دارد براي مثال ميشودگذاشته نمي

  تبادل ارزي اشاره داشت.  
نيـز   باشد. اين امراصول اصلي در تعيين مخاطرات نقش دولت و ايجاد اطمينان در حفظ منافع همه ذينفعان مي

اند و همچنين شركاي بخـش  شود، كه توسط استانداردهاي خدمات محافظت شدهشامل مصرف كنندگان هم مي
وصـي ارائـه   صعنوان محافظت در نظر گرفته شـود. نقـش بخـش خ    هخصوصي، كه براي آنها بايد زمينه فعاليت ب

ت مصـرف كننـده باشـد.    باشـد كـه در اسـتطاع   هايي مـي خدمات در سطح مشخصي از كميت و كيفيت با قيمت
هاي ارائه شده به عنوان استاندارد خدمات شناخته شده اسـت. قيمتهـا نيازمنـد كسـب     كميت و كيفيت سرويس

شوند و معمولا توسط حقـوق صـاحبان   تعريف مي )PPP(هاي سطح استانداردي هستند كه بوسيله فرمول تعرفه
، گـاهي سـه گـروه    )PPP(رسند. در قراردادهاي توافق ميسهام با نرخ بازده داخلي در خلال مذاكرات قرارداد به 

و  بـوده  )PPP(، وظيفه اين نهاد اجراي توافقات استپاسخگو از سوي دولت وجود دارند. نخست قرارداد سازماني 
اجراي اعمـال قـدرت بـر     مسؤولگردد. دوم نهاد اجرايي، كه اين نهاد ها و تعهدات به دولت بر ميكليه مسؤوليت

باشد. سوم تنظيم كننده مقررات، كه اين نهاد در خدمت حفاظـت از  مي )PPP(ها بر اساس توافقات دادروي قرار
شريك بخش خصوصي و مصرف كننده بايـد از   -است براي مثال : دولت  )PPP(منافع كليه ذينفعان در توافقات 

هـا در  درون سازمان داراي توافقاتي مكتوب باشند كـه بـه وضـوح حقـوق قـانوني سـازمان بـراي سـاير سـازمان         
گذاري و مالي مستقل باشد. ايـن  را الزام آور كند. تنظيم كننده مقررات بايد از لحاظ سياست )PPP(قراردادهاي 

  ش يك الزام است و تعهدات هر يك از طرفين به وضوح در قرارداد شرح داده شده است.نق
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  ماليمنابع به عنوان اهرم  26 (VFM)ارزش پول 

قرار دارد. ممكن است سـاخت   )PPP(در مركز رويكرد  (VFM)اي، مفهوم ارزش پول از نقطه نظر مالي و بودجه
گذاري بخش خصوصـي  بدون سرمايه هابراي دولتهاي لازم، سرويسو ارائه  ي لازمهااندازي همه زيرساختو راه

  مشكل باشد.  دولتي مالي منابع بعنوان اهرم 
 در برابـر  سـرويس انتخاب شده داراي بالاترين كميت و كيفيـت ارائـه    هايمفهوم ارزش پولي اين است كه پروژه

ي متفاوت اسـت از تهيـه  ، تمركز )PPP(هاي د. در ارزيابي مناقصات پروژهنارائه شده باش دولتيهاي مقدار هزينه
هـا  )PPP(شـود. در  تـر ارائـه مـي   كه محصولي ويژه يا خدمتي مشخص با قيمت پـايين  ،سنتي تداركات به روش

داوطلب برنده كسي است كه داراي بالاترين كيفيت و كميت ارائه خدمات باشد، با توجه به سطح خـاص مخـارج   
اي كـه  كننـده بـراي مثـال: شـركت    كننـد، پيشنهاد بايد كمترين هزينه را به دولت لزوماً نومي لزوما داوطلبان عم

توانسـت بـر   كند، ميگذاري مجاز دولتي عرضه ميبالاترين سطح كيفي سرويس را در برابر حداكثر سطح سرمايه
تر از حد مجاز دولـت  در برابر مبلغي پايينتري از ارائه سرويس را پيشنهاداتي كه به طور چشمگيري سطح پايين

  كند پيشي گيرد.عرضه مي

   PPPتداركات و پيمانكاري در 

، با شكل استاندارد تداركات متفـاوت اسـت، و در برخـي مـوارد     PPPهاي فرآيند مناقصات و تداركات براي پروژه
بسيار پيچيده. تداركات استاندارد نيازمند اجراي بخش اعظمـي از طراحـي و مهندسـي از سـوي دولـت اسـت و       

شـود.  سپس مجوز انتشار مناقصه و دعوت از بخش خصوصي جهت ارائه ي امكانات با كمتـرين قيمـت داده مـي   
باشـد زيـرا كـه در مناقصـات     تنها نيازمند به طراحي پايه و مهندسي توسط دولـت مـي   PPPهاي تداركات پروژه

خروجي مهمتر از امكانات آن است. ارائه دهندگان بخـش خصوصـي طراحـي و مهندسـي را بطـور كامـل انجـام        
رائـه  هـاي خـود و رعايـت الزامـات آنهـا بـه ا      دهند، اين موضوع نشانگر رويكردشان نسبت بـه طراحـي برنامـه   مي

هاي بخش خصوصي شـده اسـت. در   خدمتشان است. اين موضوع باعث برانگيخته شدن نوآوري در طراحي پروژه
 شود.استفاده مي »استانداردهاي ارائه خدمات«و » خروجي«اغلب از واژه هاي  PPPقراردادهاي 

آماده سازي طراحي برانگيخته مي شود، اما دولت هنوز مسؤول  PPPاگرچه نوآوري بخش خصوصي در تداركات 
باشـد.  هـا مـي  ها، مطالعات پيش امكان سنجي و امكان سنجي و پيش بينـي عملكـرد مـالي پـروژه    اوليه ي پروژه

كافيست تا فرآيند كار شروع شود، اما بـه   (RFQ)27مطالعه پيش امكان سنجي با درخواست صلاحيت انجام كار 
مطالعه امكان سنجي بايد بـراي حصـول اطمينـان از     صادر شود، (RFP)28محض اينكه درخواست ارائه پروپوزال 

هاي اوليه و تضـمين سـخت گيـري كامـل دولـت و تحليـل       به روز بودن هرگونه اطلاعات بدست آمده از گزارش

                                                       
26 Value of money 
27 Request For Qualification 
28 Request For Proposal 
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تواند منجـر بـه شـروع    بعدا مي RFPشود. اطلاعات نادرست در يك كامل  RFPمنطقي دقيق بودن اطلاعات در 
  اختلافات در قرارداد شود.

ارائه مي شود. در استفاده از  PPPدر بخش مقررات مربوط به قوانين  PPPمقررات مشروح در خصوص تداركات  
  آن مقررات ذينفعان بايد پايبند اصول زير باشند:

 فرايند تداركات بايد براي كليه احزاب عادلانه باشد بعنوان مثال ؛ حقوق كليه احزاب در تمـام   – عدالت
 ين پس از آن در مديريت قرارداد بايد حفظ گردد.مراحل تداركات و همچن

 فرايند تداركات بايد تا حد امكان اطلاعات را در دامنه عمومي حفظ كند، و اطلاعات عملـي   – شفافيت
آن بايد به همان اندازه در مناقصات براي همـه بـه اشـتراك گذاشـته شـود بـه خصـوص روش شناسـي         

 انتخاب.

 منافع، و بمنظور اطمينان از انتخاب، شايسته ترين داوطلب، فراينـد   بمنظور جلوگيري از تضاد – رقابت
تداركات بايد به حد كافي رقابتي باشد تا تضمين شود كه منافع مقرره و/يا فساد بر انتخاب مـؤثر نبـوده   

 است.

 تصميمات اتخـاذ شـده توسـط احـزاب بايـد بوسـيله ذينفعـان بررسـي شـود و تصـميم            – پاسخگويي
 گيرندگان بايد براي تصميمات خود پاسخگو باشند.  

 
  ها در دولت الكترونيك  PPPايجاد چارچوب مناسب قانون و مقررات براي  a.2.2تكنيك 

  تعريف 

تا پروژه هـايي كـه بـه سـرمايه      گرفته ري نياز دارند، از پروژه هايي كه به سرمايه بسياPPPهاي تمام انواع پروژه
هستند. درحاليكه بـراي هـر بخـش داشـتن     » انحصاري قانون امتيازات«كمتري نياز دارند، معمولا تحت پوشش 

يا امتياز انحصاري امري عادي است اما بسياري از كشورها به منظـور همـاهنگي قـوانين كليـدي در      PPPقانون 
طور فزاينده اي در حال ايجاد قوانين امتيازات انحصاري چند بخشي يـا وضـع قـوانين    ، بPPPبخش هاي جانبي 

  هستند. » چتر«

  منطق 

تواند بـه روشـني ايـن مـوارد را دربرگيـرد ؛ (الـف) چـه        يك تعريف خوب از قانون امتيازات انحصاري حداقل مي
ها واجد شرايطي هستند؛ (ب) شكل واجد شرايط بودن؛ (ج) روشـهاي واجـد شـرايط بـودن     PPPبخشهايي براي 

PPPهايي تاييد مي شوند؛ (و) محدوديت مالكيت؛ (ز) الزامات مـالي؛   ؛ (د) حقوق و تعهدات احزاب؛ (ه) چه پروژه
  ها؛ و (ط) مسؤوليت حل اختلافات.  (ح) نقش دولت و مسؤوليت
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  توضيحات 

آيد. در محيط يك دولت الكترونيك، مشكلات خاصي بوجود مي PPPهاي ين قانوني براي پروژهدر استفاده از چن
ارتباطات الكترونيكي در سيستم دولت الكترونيك اهميت را به ماوراي مبادلاتي كه بين دولتها و اجزاي آنها قابل 

حكومـت كـردن ايجـاد مـي      اجراست مي برد. آنها يك تغيير شديد در روشهاي استفاده شده توسط دولت بـراي 
هاي كنند، با اين فرض كه تراكنشهاي دولت الكترونيك طليعه دار عصر جديدي است، كه در آن دولت از سيستم

دولت الكترونيك فعاليتهايي مانند: راي دادن، راي گيري، انتشار اطلاعات، صـدور مجـوز، گـزارش دهـي، و انـواع      
ان استفاده مي كند. در واقع، اين روند در حال حاضـر بـه خـوبي در    ديگر فعاليتهاي تعاملي بين دولت و شهروند

باشد بنابراين سيستم حقوقي بين المللي نياز به انطباق با اين روند جاري دارد، هم از لحاظ قـوانين در  جريان مي
  .  قضايي و هم از نظر قوانين بين دو يا چند حوزه قضايي حوزه

  در دولت الكترونيك  هاPPPموانع حقوقي براي 

همانگونه كه در بالا گفته شد يك قانون امتياز انحصاري چند بخشي با تعريف خوب، بايد يـك چـارچوب قـانوني    
در دولت الكترونيك ارائه دهد. كشورها نيازي به ايجاد پارادايمهاي مجزا ندارند، كه  PPPهاي مناسب براي پروژه

ها در هر بخش، با مجموعـه اي كـاملاً متفـاوت از اصـول     PPPدولت الكترونيك نسبت به  PPPهاي در آن پروژه
قانوني شناخته مي شوند. به اين معنا كه مشكلات خاص با استفاده از قانون امتيازات انحصاري چنـد بخشـي در   

كترونيك در دسته دولت ال PPPهاي يك محيط دولت الكترونيك افزايش مي يابد. موانع كليدي قانوني در پروژه
  بندي زير قرار دارند:

 (قانون قرارداد) 29پذيري مسؤوليت 

 (قانون ثبت اختراعات) حقوق مالكيت معنوي 

 (قانون تجارت) تجارت الكترونيك 

  (قانون اداري)قضاييحوزه 

 (قانون شبه جرم) حمايت از مصرف كننده 

 (قانون اساسي) حفاظت از حريم خصوصي 

 (حقوق جزا) رفتار غير قانوني و تهاجمي 

 (قانون بانكداري و ماليات) پول الكترونيكي و ماليات 

  قوانين مربوط به مسؤوليت پذيري بايد موارد زير را پوشش دهد:
 مسؤوليت زيرساخت 

                                                       
29 Liability 
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 مسؤوليت اطلاعات 

 رفع مسؤوليت در قراردادها 

 استفاده از رفع مسؤوليت در شرايط و ضوابط خاص 

 نتنش ميان خطرات اقتصادي و شرايط مطمئ 

 هاي مختلف  هماهنگي قوانين بين حوزه 

  قوانين مربوط به حقوق مالكيت معنوي بايد موارد زير را پوشش دهد:
 انتشار اطلاعات به عموم مردم 

   درخواست جمع آوري اطلاعات از مردم 

   تجاري سازي اطلاعات دولتي 

  حقوق همسايه، ثبت اختراعات، علائم تجاري، طراحي و اسرار تجاري 

  مربوط به تجارت الكترونيك بايد موارد زير را پوشش دهد:قوانين 
   امنيت تراكنش 

 امنيت امضاي الكترونيكي 

 حفاظت از اطلاعات شخصي 

 پيشگيري از تراكنش غير مجاز 

   قضايي حوزه

ها در دولت الكترونيك، يكي از مشـكل سـازترين قسـمتهاي قـانون     PPPحوزه قضايي از آنجا كه مربوط است به 
حقوق اداري، اين مشكل تا اندازه اي توسط قانون گذاران موجود با تعريف انواع فعاليتهايي كه بـراي   باشد. درمي

تدوين مقررات در ابزار الكترونيك ادامه خواهند داد، مي تواند مرتفع شود. اين موضوع در زيـر، در بخـش ايجـاد    
اليتها به روشني قابل تعريـف نيسـتند   چارچوب قانون گذاري مناسب پوشش داده مي شود. اما در مواردي كه فع

چراكه به طور مناسبي درون محدوده قانونگذاري ايجاد شده قرار دارند، حـوزه ي قضـايي يـك مسـأله اصـلي در      
يم گيـري قـانوني الـزام آور،    تعريف اينكه چه فرومي براي بازبيني نمونه مورد استفاده قرار خواهد گرفت و تصـم 

  بود.خواهد
آيد حـوزه قضـايي بعنـوان    در سيستمهاي دولت الكترونيك، هنگامي كه اختلاف بوجود مي PPPهاي براي پروژه

يك موضوع با درجه اهميت ويژه است و نه مكانيسم و نه دادرسي براي حل اخـتلاف شـفاف نيسـتند. ارتباطـات     
در ».  بيشتر درون مرزهاي دولتي و نه«هاي سنتيِ هاي مدل سنتي را تشديد كرده است، مدلالكترونيك چالش

هاي شخصي و تجارت بين دولتها ايجاد شده است. در ابتدا، تجميع نظرات حال حاضر اين مدل با افزايش فعاليت
در ارتباط با پرونده زيپو در ايالات متحده آمريكا بوجود آمد، در اين نمونـه دادگـاه تصـميم گرفتـه بـود تـا رأي       
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كـه حـوزه   را در جـائي » تعامـل فعـال  «معاملـه الكترونيكـي   مهمي را بر عليه موضوع مطرح شده كه در خصوص 
  شود.  شناخته مي» فعال/ غيرفعال«قضايي آن صلاحيت داشت را صادر نمايد. اين موضوع بعنوان آزمون 

به چالش كشيده شده است، زيرا بازرگانان و مشترياني كه كسـب و كـار خـود را    » فعال/ غير فعال«اخيرا، آزمون 
ام مي دهند با رژيمهاي قانوني رو به افزايشي مواجه مي شوند، كه آيا تمايل متقابل براي انجام بصورت آنلاين انج

كنـد، امـا رونـد    تجارت در آن قلمروها وجود دارد يا نه. اين قانون هنوز هم در اين محدوده بسيار كند حركت مي
بـه سـمت حـوزه قـانوني محـدود       اين است كه نگاه به سمت مقاصد احزاب باشد و تلاش شود كه تراكنش ها را

  كنند. 
هـا نيـز در   هاي الكترونيكي همچنان در حال گسترش است، برخـي از پيشـرفت  در حاليكه حوزه قانوني در رسانه

حوزه حل اختلافات بدست آمده است. زماني كه احزاب توافق متقابل ويژه اي را بـراي مراحـل حـل اخـتلاف در     
كنند. بـر ايـن   حمايت مي (ODR)30ي دولتها از حل اختلافات بصورت آنلاين توافقنامه هاي خود دارند، بطور كل

در سيستم دولت الكترونيك تعريف روش واضح براي حل اختلافات بسـيار اهميـت    PPPهاي اساس، براي پروژه
  .  دارد و بسيار مناسب است

  هاي خاص چارچوب قانوني و مقرراتي دولت الكترونيكويژگي

ها جهاني است. اين بـدان معناسـت   PPPعناصر ضروري لازم در يك چارچوب قانوني و مقرراتي مؤثر براي ارتقاء 
هاي كليدي ارائه سرويس، نيازمند برخي از اجزاي اساسـي در  كه  جذب سرمايه گذاري بخش خصوصي در بخش

الكترونيـك، فنـاوري اطلاعـات و    باشد، بدون توجه به اينكه آيـا ايـن بخـش دولـت     چارچوب قانون و مقررات مي
  ارتباطات است و يا آب و حمل و نقل.

برخي از اجزاي اساسي در چارچوب قانوني و مقرراتي عبارتند از: (الف) اصول انتخاب پروژه و قابليت دوام پـروژه؛  
و (د)  پذيري؛ (ج) فرايند بررسي، بدسـت آوري و اعطـاي پـروژه هـا؛    (ب) سياست گذاري سالم براي بهبود رقابت

ها، بخصوص اگر مصرف كنندگان براي پرداخـت خـدمات   چارچوبي مشخص و شفاف براي تنظيم و تعديل تعرفه
  بطور مستقيم و بلند مدت اقدام مي نمايند.  

نيازمند تعديل و بـومي سـازي بـراي افـزايش بيشـتر        ICTالبته چارچوب قانوني و مقرراتي دولت الكترونيك و 
گذاري و مديريت است. اين حقيقيـت بـه ويـژه در خصـوص منسـوخ شـدن       مايههمكاري بخش خصوصي در سر

هاي دولت الكترونيـك بيشـتر صـدق    فناوري، مالكيت معنوي و تخصيص ريسك براي طراحي و مديريت سيستم
كند. درحاليكه بسياري از اين مسائل مي تواند در قرارداد بين دولت و ارائه دهنده ي سـرويس مطـرح شـود،    مي

اين مسائل نيازمند طرح در چارچوبي گسترده تر براي جذب تعداد بيشتري از پيشنهاد كننـدگان بـراي    برخي از
   در فاوا مي باشد. PPPيك دولت الكترونيك خاص يا فرصت 

  هاي دولت الكترونيكمقررات و چارچوب تنظيم مقررات براي سيستم  b.2.2  PPP تكنيك
                                                       

30 Online Dispute Resolution 
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شود. مؤسسات تنظيم مقررات از قدرت مقررات به منظور ارائه مكانيسمي براي تفسير و اجراي قانون نوشته مي
انتقال يافته در چنين مقرراتي، براي ارائه مكانيسم اجرايي مقررات و در بسياري موارد مكانيسم نظارت بر مسير 

م مقررات مستقل از دولت هستند، و به يك اندازه هاي تنظيبرند. برخي از سازمانمقررات تنظيم شده، بهره مي
  باشند. هاي خصوصي و مشتريان ميموظف به نظارت بر مقررات و اجراي مقررات در حمايت از دولت، شركت

ها، موظف كنندگان مقررات كه درون بدنه دولت جاي دارند اغلب به عنوان دپارتماني وابسته به وزارتخانهتنظيم
گيرند، زيرا اين باشند، و از مسائل سياسي تأثير ميرهاي كنترل شده و اجراي مقررات ميبه نظارت بر رفتا

اي جاي دارند هاي حرفهكنندگان مقررات كه درون بدنه صنعت و سازمانها مستقل نيستند. ساير تنظيمسازمان
  دهند.اي موجود ارائه ميرا درون صنعت يا فضاي حرفه» مقررات خود«

مقررات مستقل باشند. البته هميشه اين امكان وجود  كنندگانِ، بهتر است تنظيمPPPهاي روژههميشه براي پ
باشيم. فعاليت نظارت و تنظيم كردن هاي مستقلي داشتهندارد كه از نظر سياسي و اقتصادي چنين سازمان

رد، يكي از اين مسايل در پروژه دولت الكترونيك مسائل پيچيده بسياري را به دنبال دا PPPمقررات براي يك 
 عبارت است از تعيين سازمان مقتدر براي تنظيم مقررات.   

الكترونيكي  هايجنبهتوانند مقررات كنندگان مقررات صدا و سيما ميبه عنوان مثال در كانادا تنظيم
اد براي دولت الكترونيك تنظيم كنند. مف PPPهاي انجام شده بر روي اينترنت را از طريق يك تراكنش
تواند توسط بدنه قانونگذار براي موارد مورد نظر تنظيم شود. براي مثال در ايالات متحده صندوق ها ميتراكنش

بدون توجه به وسايل الكترونيكي ارتباطات، بر نحوه اجراي مقررات و انطباق آن با مقررات خود   31ذخيره فدرال
هاي توان با ايجاد محدوديت در تراكنشآمريكايي مينظارت دارد. با تركيب دو مدل قانونگذاري كانادايي و 

كننده در تجارت الكترونيك (براي انطباق با مقررات صدا و سيما) و به منظور افشاي انواع معيني از مصرف
هاي دولت ها را در سيستمPPPها) مقررات ها (براي انطباق با مقررات مربوط به انواع خاصي از تراكنشتراكنش

  دهد. ها در دولت الكترونيك را نشان ميPPPبندي مقررات مرتبط با دسته 1تنظيم كرد. جدول الكترونيك 

  مقررات براساس قراردادها

هاي مورد نياز درواقع در طول مدت قرارداد، تا زماني كه چارچوب قانونگذاري كاملاً مشخص نباشد، پشتيباني
هايي توصيه ده از قراردادهاي نمونه در چنين مؤقعيتبايد تا جاي ممكن توسط قانونگذار ارائه شود. استفا

شود و يكي از مراجع خوب قرارداد نمونه انحصاري كميسيون سازمان ملل در قانون تجارت بين الملل است مي
32(UNCITRAL) در پورتال .IFC33  بانك جهاني و در پورتال منابعPPP هاي خاصي وجود دارد. نيز نمونه  

  دهند.اصلي اين قراردادهاي نمونه و مدل را توضيح ميهاي بعدي عوامل بخش

                                                       
31 The Federal Reserve Board 
32 United Nations Commission on International Trade Law Model Concession Contract 
33 International Finance Corporation 
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  طول مدت قرارداد 
تواند همزمان با تاريخ امضاء كه مي 34در قرارداد بايد طول مدت به طور خاص درج شود، بعلاوه تاريخ شروع

است و طول دوره قرارداد بايد به  35قرارداد باشد يا نباشد. تاريخ شروع به طور معمول پيش از دوره سرويس
نوعي درنظر گرفته شود كه تمام دوره سرويس را نيز پوشش دهد. دوره زماني بايد با توجه به موارد زير در نظر 

    گرفته شود:

                                                       
34 Commencement Date 
35 Service Period 
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 اختيار و تسلط در قانونگذاري

مقرر كرده كه تنها مرجع قانونگذار براي اينترنت باشد زيرا مواردي كه متن  (CRTC)كميسون راديو تلويزيون و مخابرات كانادا 
گنجند. علاوه بر اين زيرساخت فيزيكي اينترنت و رفتار مي» صدا و سيما«الفبايي و عددي نبوده يا براي كاربر قابل تنظيم نباشند، در تعريف 

دهندگان سرويس اينترنت، موضوع تنظيم مقررات براساس قوانين ابل يا ارائههاي كهاي تلفن يا شركتها، مانند شركتو سلوك بازار شركت
  گوناگون موجود و مقررات مرتبط هستند. 
 ها در دولت الكترونيكPPPدسته بندي قانونگذار مرتبط با -2 جدول

   ها در دولت الكترونيكPPPبندي قانونگذار مرتبط بادسته
  هامحتواي سرويسمقررات 

شوند (سلامتي از راه هاي سنتي كه در حال حاضر به صورت آنلاين تويع ميسرويس )1
 دور، آموزش از راه دور، و غيره)

 فرموله كردن مجدد مقررات قديمي براي هماهنگي با دنياي آنلاين  
هاي الكترونيكي تحويل داده كالاهاي سنتي كه در حال حاضر به عنوان سرويس )2

 افزار، موسيقي،...)(نرمشوند مي

 هاي جديد (مثلاً محتوا، حقوق تفسير مجدد مقررات اين كالاها براي مقررات سرويس
  مالكيت معنوي)

هاي جستجوي اينترنت هاي حراج، آژانسفرمهاي جديد الكترونيكي (پلتسرويس )3
 پيشرفته و خبره و...) 

 انواع جديد مقررات  

  36 مقررات چارچوب تجارت الكترونيك
 احراز هويت 

 رمزنگاري 

 حقوق مالكيت معنوي 

 اسلوب امنيتي 

 هاحريم خصوصي/ حفاظت از داده 

 هاي بازسياستهاي رقابتي براي شبكه 

    ًمسائل مالياتي (مثلاVAT( 

 استانداردها، سازگاري فناوري  

  منبع: سازمان تجارت جهاني

 خدمات مورد نياز كارفرما؛ 

 باقي خواهد ماند توسط كارفرما؛هايي كه بيني استفاده از داراييپيش 

  مقدار زماني كه بخش خصوصي براي رسيدن به اهداف خود نياز خواهد داشت؛ 

 قيمت سرويس براي كارفرما؛ 

 هاي مرتبط؛اي و هزينههاي دورههزينه نوسازي 

  مدت وام مالي پروژه؛ و 

 درنظر گرفته شده براي كل  تواند دوره زماني متفاوتي را نسبت به دوره زمانياجزاء خاص قرارداد مي
 باشد.قرارداد به همراه داشته

  آغاز تحويل سرويس 

اندازي مكانيسم ارائه به طور معمول زماني براي ساخت يا توسعه پروژه براي راه PPPپس از امضاي قرارداد 
ير و يا شود. خطر و ريسك قابل توجهي در اين دوره وجود دارد، به ويژه خطر تأخسرويس درنظر گرفته مي

هزينه بيش از حد براي ساخت و ساز. قرارداد بايد براي شريك دولتي شامل ساز و كارهاي مشخصي به منظور 
جبران خسارت احتمالي وارده از سوي بخش خصوصي در تكميل پروژه در چارچوب مدت زمان توافق شده، 

                                                       
36 E-Commerce framework regulation 
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ان حاصل نمايند كه در صورت مواجهه با باشد. هر دو طرف قرارداد نياز دارند تا با درنظر گرفتن شروطي، اطمين
  شرايط خاص، كارفرماي قرارداد پذيراي امكانات ساخته شده باشد.

  هاي به تأخير افتادهي سرويساصلاح ارائه

هاي بسيار قوي براي تحويل به موقع سرويس دارند. كارفرما از طرف ذينفعاني هم كارفرما و هم پيمانكار انگيزه
خواهند كرد تحت فشار است، و پيمانكار در تلاش براي دريافت پول خود و دادن سرويس  كه از سرويس استفاده

به نيازهاي بالقوه ديگر است. همانطور كه در بخش قبل آمده كارفرما پيش از آغاز ارائه سرويس نبايد پرداختي 
  دار، ارائه شود.امهها به صورت تدريجي، به عنوان ساختار ادبه پيمانكار داشته باشد، مگر اينكه سرويس

  اتفاقات تصادفي

كند. يكي از انواع اتفاق تصادفي رويدادي است كه از پذيرش تعهدات آغاز توسط پيمانكار سرويس جلوگيري مي
، 37اتفاقات تصادفي، همانطور كه در بخش قبل گفته شد، اتفاق فورس ماژور است. همچنين رويدادهاي ترميم

گيرد البته نه تا جايي كه حق كارفرما براي ها را برعهده ميكار برخي مسؤوليترويدادهايي است كه در آن پيمان
فسخ مطرح شود. رويدادهاي جبراني نيز وجود داردكه در اين رويدادها كارفرما تعهد پرداخت غرامت به پيمانكار 

زياد باشد، يا تكميل به دهد كه خطر تكميل دير هنگام پروژه خيلي را دارد. معمولاً رويداد جبراني زماني رخ مي
دليل عواملي كه تحت كنترل كارفرما است به تأخير بيافتد. تغيير قانون اغلب موجب بروز رويداد جبراني خواهد 

  بود زيرا كارفرما يك مؤسسه دولتي است و قانون تحت كنترل دولت. 

  هاو سلب مسؤوليت ضمانت اطلاعات

هر كدام از طرفين ريسك صحت كدام دسته از اطلاعات ارائه  در قرارداد بايد به طور شفاف مشخص شود كه
كند كه در رويداد خاص منبع عدم صحت شده درون قرارداد را برعهده دارد. اين موضوع به طرف ديگر كمك مي

هاي تحت كنترل يك طرف را توسط طرف ديگر اطلاعات را شناسايي نمايد. همچنين عيوب نهفته در دارايي
براي تهيه سرويس زيرساخت اين است كه دولت  PPPك ويژگي عادي در قراردادهاي دهد. يپوشش مي

ها در شرايط خاص كند كه داراييدهد. دولت تضمين ميهاي خود را تحت كنترل صاحب امتياز قرار ميدارايي
حداقل سايش و ها را در همين شرايط و با كند كه در پايان قرارداد اين داراييهستند، و صاحب امتياز تضمين 

  فرسايش، به دولت بازخواهد گرداند. 

                                                       
37 Relief events 
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  نيازهاي سرويس و دسترسي به آن

تواند نتيجه كاهش يا حذف ها بر روي ارائه سرويس است بنابراين عدم دسترسي به سرويس ميPPPتمركز 
س است. ايجاد دسترسي به سروي PPP. موضوع اصلي در قراردادهاي باشدپرداخت از سوي كارفرما به پيمانكار 

قدرت انقباضي در پرداخت به هميشه نياز به  PPPهاي اين يك مسأله اصلي است زيرا قراردادها براي پروژه
، هسرويسي كه پيش از اين مورد استفاده بود به جاي، آنو دسترسي به سرويس تا در قبال ايجاد  پيمانكار دارند

  به پيمانكار پول پرداخت شود.

  ارائه سرويس  ها و نگهداري از دارايي

كند، اين پيشنهاد بايد شامل هزينه تعميرات عادي و زماني كه پيمانكار آخرين پيشنهاد خود را ارسال مي
اي كاملا بر نگهداري نيز باشد. ريسك مربوط به جايگزيني نيازمنديها در صورت لزوم و هزينه چنين جايگزيني

آيد كه نيازهاي سرويس از لحاظ ر شرايطي به دست ميعهده پيمانكار است. اين انتقال ريسك به اپراتور د
ويژگيهاي خروجي بيان شود. بايد به پيشنهاد كنندگان اجازه داده شود كه روشهاي خود را براي تعمير و 
نگهداري، با توجه به پارامترهاي تنظيم شده با ويژگيهاي خروجي، ارائه دهند. اين كار نوآوري بخش خصوصي را 

  . PPPند، هدف اصلي قرارداد كبرانگيخته مي

  نظارت بر عملكرد و انطباق

قرارداد بايد به طور شفاف اين موارد را دربرگيرد: الف) سطح عملكرد مورد نياز؛ ب) ابزاري كه كارفرما براي  
  آمد اشتباهات پيمانكار در رسيدن به سطح مورد نياز عملكرد.سنجش عملكرد پيمانكار در دست دارد؛ ج) پي

در تنظيم سطح مورد نياز عملكرد، در قرارداد بايد به جاي اينكه چگونگي ارائه سرويس مشخص شود، به طور 
تعريف و مشخص باشد. روش عملكرد مورد مذاكره عامل اصلي مكانيسم انتقال ريسك ملزومات خروجي شفاف 

 PPPلاً ارائه دهنده سرويس خواهد بود. اگر معياري در هنگام تنظيم ويژگيهاي خروجي در دسترس باشد (مث
توان از آن به عنوان نقطه مرجع در شناسايي بازده بخش بوده)، ميدر جايي ديگر نتيجه كارش رضايتكه 

  قرارداد استفاده كرد. 

  مكانيسم قيمت و پرداخت

رارداد ها به طرفين قها و مسؤوليتهاي قيمت و پرداخت ابزار كليدي هستند كه به وسيله آنها ريسكمكانيسم
PPP دهد و به پاداش مي ،شود. قيمت و پرداخت نيز ابزاري است كه با امتيازها به عملكرد برترتخصيص داده مي

  جريمه. ويژگيهاي اساسي مكانيسم پرداخت در يك قرارداد عبارتست از : ،عملكرد نامطلوب
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 شود؛هيچ پرداختي پيش از ارائه سرويس انجام نمي 

  مسؤول و وابسته براي دسترسي و يا عملكرد تعيين شود، يك مسؤول واحد به جاي اينكه چند بخش
 براي سرويس وجود دارد؛

  اين مسؤول واحد بايد به تنهايي بر در دسترس بودن سرويس توجه داشته باشد، مثلاً متناسب با تعداد
ي ارائه ها بايد براساس شدت خطا باشد، مثلاً در صورت عدم پرداخت هيچ سرويسواحدها؛ و كسري

اين خطاي ك كسري جزئي خواهد بود، مگر اينكه شود، درحاليكه خطاي جزئي تنها منجر به ينمي
 كوچك و جزئي تكرار شود كه در چنين موردي كسري افزايش خواهد يافت. 

  تغيير در سرويس توسط كارفرما يا پيمانكار

ه در زمان انعقاد قرارداد صورت گيرد. به شايد لازم باشد تغييرات نيازهاي سرويس خارج از تغييرات مطرح شد
منظور ترغيب پيمانكار براي اصلاح فناوري مورد استفاده به منظور ارائه سرويس در قراردادهاي پيشرفته، اين 

پذيرد زيرا موجب بهبود كار خواهد بود اما امري غير معمول نيست. به طور طبيعي كارفرما چنين تغييراتي را مي
  نيازي معقول است.  ،ما پيش از انجام تغييرمشاوره با كارفر

هاي تحميل هاي عملياتي را تغيير دهد. بسته به ماهيت تغيير، هزينهتغيير پيشنهاد ممكن است ساختار يا هزينه
كند و هاي بيشتري را طلب اگر هزينه ،بيني نشده باشند. تغيير نيازهاي سرويسشده ممكن است پيش

هاي اضافي با ذخيره شود، مگر اينكه هزينهلا ببرد به راحتي در قرارداد گنجانده نميهاي عملياتي را باهزينه
شود بايد توسط هاي مالي كه توسط پيمانكار پيشنهاد مياحتمالي پيمانكار پوشش داده شود. از اين رو طرح

هاي صوص هزينهالخكارفرما مورد بررسي قرار گيرد تا داشتن يك صندوق ذخيره احتمالي تضمين شود. علي
ها درصدي افزايش هزينه 15تا  10سرمايه در طي فاز ساخت و ساز هميشه بايد بتواند به طور متوسط پوشش 

  و/ يا افزايش دوره زماني ساخت و ساز را نشان دهد. 

  تغييرات قيمت و اصلاحات

اصل منظم مطابق با قيمت شارژ براي ارائه خدمات بطور خودكار تنظيم و در فو PPPبه موجب هر قرارداد 
ها بايد مشخص شود بطوريكه داوطلبان نتوانند ، اين شاخصمناقصه. در اسناد شودبررسي ميها جدول شاخص

هاي مختلف انتخاب نمايند، درنتيجه از به خطر افتادن مناقصات ارسالي هاي مختلف را با استفاده از شاخصطرح
كند بايد محدوديتهاي هاي مورد استفاده را ا انتخاب ميكارفرما زماني كه شاخصآيد. جلوگيري بعمل مي

ي هايي كه احتمال ارائهقيمتي خود را در نظر بگيرد. همچنين بايد توجه كند كه اگر پيمانكار نتواند با شاخص
  هاي خود را پوشش دهد قيمت را افزايش خواهد داد. آنها كم است هزينه
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گيري يا آزمايش توانند با استفاده از نمونهشوند ميا پوشش داده نميهي كه با شاخصتغييرات قيمت و اصلاحات
ها را به عنوان مرجع ارائه دهندگان موجود براي همان نوع سرويس قيمتها از ارائهبازار شناسايي شوند. نمونه

  . كندررسي ميسرويس را بهاي ارائه شده توسط ارائه دهندگان ديگر از همان نوع بازار قيمتآزمايش . دهندمي

  پيمانكاران فرعي و كارمندان

. حال آنكه خود، مشاهده كنندكنترل موارد عنوان ه بفرعي را  انتخاب و عملكرد پيمانكاران اندكارفرمايان مايل
 يصر به فردمنحكه بايد كنترل اي حوزهعنوان ه بفرعي را  ند انتخاب و عملكرد پيمانكاراناپيمانكاران مايل

توصيه  فرعي براي كنترل پيمانكاران كارفرما. بطور كلي، هرگونه تلاش توسط مشاهده كنندداشته باشند 
شود و در بسياري از موارد غير ضروري است. در موارد محدود و خاص، ممكن است دلايل مهمي وجود نمي

، براي مثال اعمال كندخود فرعي پيمانكاران بر روي كنترل  ازايي جهدربايد  كارفرمايك  داشته باشد كه
  منافع عمومي وجود دارد. پيرامون هايي كه در آن امنيت ملي يا نگرانيپروژه

  واگذاري و تغيير مالكيت 

ها باشد و دوره اين قراردادها ميبرداري از زيرساختشامل ساخت و ساز و بهره PPPهاي بسياري از پروژه
انجامد. از اين سال نيز بطول مي 40و در برخي موارد تا  سال 20تا  15تواند بسيار طولاني باشد، معمولا بين مي

نيز بايد  كارفرمامنظر، برخي تغييرات در مالكيت بر بخشي از پيمانكاران امكان پذير است، حتي به احتمال زياد 
، همچنينند. بيني كها را بايد پيشمراقب چنين تغييراتي در پيش نويس تهيه شده باشند و كليه جمله بندي

تغيير يابد بدين منظور مشخص شدن  ممكن است پيمانكارش از يك دوره طولاني مشخصات كسب و كار بي
باشد. بنابراين، هر قرارداد بايد شامل ديگر در پروژه يك ضرورت مي نهادهايبرخي از وظايف و ارائه خدمات به 

 مقرراتي باشد تا شرح وظايف افراد كاملا مشخص باشد.

  در پايان دوره خدمت رساني يي هاتكليف دارايي

  رساني وجود دارد:ها در پايان دوره خدماتاساسا دو گزينه براي مشخص شدن تكليف دارايي
 به شود كه اين امر شامل دارايي ميها را در زمان پايان قرارداد كنترل كند. كارفرما موظف است دارايي

به اين دليل هيچ جايگزين عملي براي و بخش دولتي روشن و واضح است  دليل درخواست دراز مدت
 وجود ندارد. استفاده از اين دارايي ها 

 ها معمولا عمومي بوده و در خارج شود. اين نوع از داراييها به پيمانكار منتقل ميدارايي يباقي مانده ارزش
 جايگزين دارد. دولتياز بخش 
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  زود هنگام و پرداخت براي فسخ زود هنگام فسخ

به شيوه اي عمل كند كه روابط قراردادي غير قابل دفاع باشد يا كاملاً توانايي پيمانكار را  در ارائه اگر كارفرما 
سرويس عقيم و باطل نمايد، پيمانكار بايد حق فسخ قرارداد را داشته باشد. در تعيين خسارتي كه بايد در چنين 

ود، هدف ضمانت اين است كه رويدادي به صورت پيش فرض و يا نقض شده توسط كارفرما، پرداخت ش
هر قرارداد بايد است، قرار نگيرند. داران و پيمانكار در شرايطي بدتر از شرايط پيش فرض كه اتفاق نيافتادهسرمايه
  تواند براساس يكي از سه گزينه زير باشد :چنين پايان كاري باشد. اين فرمول ميبراي  يفرمولداراي 

  جبران خسارت بر مبنايIRR38 ؛مدت قراردادطول رعايت انصاف و ديون ناچيز، براي  براي 

 ؛جبران خسارت بر مبناي ارزش بازار براي رعايت انصاف و ديون ناچيز، براي مدت زمان قرارداد 

  جبران خسارت بر مبناي بازگشت به حالت اوليه براي رعايت انصاف و ديون ناچيز، براي مدت زمان باقي
 .قرارداداز مانده 

   مقررات گام به گام كارفرماحل اختلاف و 

  به شرح زير است : PPPهاي قرارداد براي پروژهعادي حل اختلاف  فرآيند
و پيمانكار با مشورت با يكديگر در يك دوره زماني ثابت، براي رسيدن به يك توافق دوجانبه رضايت  كارفرما )1

 ؛كنندبخش تلاش مي

براي حل مورد خود را به يك متخصص ند، دو طرف ممكن است اگر نتوانند با مشورت به راه حلي برس )2
و همزمان است شود كه در قرارداد تعيين شدهاز پنلي منصوب مي. كارشناس منصوبه ارجاع دهنداختلاف 

نيز به طور مجزا ممكن است منصوب شود تا به اختلافات مربوط به تفاوتهاي قيمتي، يك كارشناس مالي 
 ؛ وپردازدارد ببازده مالي و ساير مو

ممكن است اين موضوع را به داوري بگذارند  ضايت نداشته باشندر ارشناسكتصميم  ازدو طرف يكي از اگر  )3
 روش تعيين داور نيز بايد در قرارداد ذكر شود. اعلام شود. يا براي تصميم گيري نهايي به دادگاه 

 
  دردولت الكترونيك PPPهاي پروژه چارچوب سازماني مناسب برايايجاد  -2.3تكنيك 

دانيد با باشد. همانطوري كه مي PPPهاي تواند عامل موفقيت در اجراي پروژهها مسلما ميPPPكردن  نهادمند
به بيان  .خواهد شداستراتژي سازماني نيز شامل يك تغيير اساسي  ،هر تغيير سياسي بزرگ يا ابتكار عمل نو

گذاري (يك شركت سرمايه ESD Services Limitedشركت افتد. اتفاق نمي PPPتر دقيقا همان پروژه ساده
ارائه خدمات دولتي براي  يپورتال، ESDLifeيشنهاد طراحي به دولت هنگ كنگ نزديك نشد و پ خصوصي)

. در عوض، دولت هنگ كنگ نياز به ارائه خدمات آنلاين را در خود ديد و مشاهده كرد ، را ارائه دادهنگ كنگ

                                                       
38 Internal Rate of Return 
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، و مهمتر از همه اينكه از منابع درون سازماني استپورتال را بخش خصوصي دار اندازيراههترين طراحي و كه ب
. سرمايه گذاران خصوصي نه تنها آمادگي داشتند تا براي كمك گرفت PPPقراردادهاي براي مديريت خود 

ئيس)بلكه آماده همكاري همه هايي مانند چالش سوگذاري نمايند (بجزء در مورد چارچوبسرمايه بخش دولتي
صدق  PPPبراي همكاري داشتند. اين موضوع براي كليه موارد  ي مشخص و واضحمسيردر جانبه با دولت را 

دو تم اصلي بايد در نظر گرفته شود. است،  PPPهاي پروژهبرسر نقشهاي سازماني در كرد. زمانيكه بحث مي
ها. همچنين در حمايت از توسعه و اجراي پروژه PPPسسات مستقل و يا دپارتمان موسازمانهاي نخست، نقش 

سرويس تا نظارت بر از ارائه اش گي مديريت تراكنش، و چگونPPPنقش نهادهاي عمومي درگير در يك پروژه 
   .قرارداد

   PPPموسسات 

تشكيل يك بخش تعيين  ،PPPهاي پروژهبراي  هانهادي و مسؤوليتهاي شفاف نقشتعريف بهترين راه براي 
، وزارت اقتصاد بهترين مكان براي چنين در سطح ملي هاPPPنيروي كار در دولت است. در مورد  شده يا 

و گذاران ملي در ارتباط است سرمايهمحلي و  هايبا دولتروشني زيرا كه چنين جايگاهي به  ،دپارتماني است
 PPPهاي يا واحد دپارتمانهاهايي از اين اه دارد. نمونهمشاركت با بخش خصوصي به همرتعهد دولت ملي را به 

و خزانه  39از سطح ملي، مانند آژانس مالي توسعه ملي ايرلند PPP هايشود. اين واحددر سراسر دنيا يافت مي
در  41تا سطح سازمانهاي استاني، از جمله بخش مشاركتي ويكتوريا وجود دارد و ،40داري ملي آفريقاي جنوبي

  . گيرددر برميهند را  42تهاي گجرااستراليا و انجمن توسعه زيرساخت

  PPPهاي مأموريت واحد

از كشوري به كشور ديگر متفاوت است، ولي آنها براي  PPPگذاري افراد در هر واحد اگرچه عملكرد سياست
  پاسخگويي به سه سوال اصلي در خدمت هستند:

  آيا پروژه مقرون به صرفه است؟   -1
 شود؟  آيا پروژه يك الويت براي دولت محسوب مي  -2

  پروژه چگونه اجراء قابل اجراست؟   -3
، براي تعيين پايداري اقتصادي پروژه، چه از طريق كاركنان خود و PPPواحد  –مقرون به صرفه بودن پروژه

سنجي مالي  چه از طريق پيمانكاران مستقل خود، تجزيه و تحليل پيش امكان سنجي مالي و مطالعات امكان
  دهند.انجام مي

                                                       
39 Irland's National Development Finance Agency 
40 South Africa's National Treasury 
41 Partnership Victoria in Australia 
42 Gujarat Infrastructure Development Board in India 
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هاي ديگر با بخش PPPدهد، واحد پيشنهاد مي PPPهنگامي كه يك اداره دولتي پروژه  – بندي پروژهاولويت
كند تا اولويت اصلي پروژه براي دولت را تعيين نمايد. به عنوان مثال، و / يا وزارت اقتصاد ارتباط برقرار مي
گذاري در خصوص احداث پروژه بزرگراه را مطرح نمايد، اما ز به سرمايهدپارتمان حمل و نقل ممكن است نيا

گذاري در گروه واحد بهداشت و آموزش را دارد. مسؤوليت ارزيابي اين نياز در كنار نيازهاي سرمايه PPPواحد 
  است.» ي پروژهدوره«داراي ديدگاهي نسبت به مزاياي   PPPواحد 

بعنوان يك مركز  PPPهاي پايدار ور شناسايي، ساخت و اجراي پروژهبه منظ PPPواحد  – پشتيباني پروژه
  باشد. (جريان معامله، ظرفيت سازي و غيره)ها ميتخصصي در خدمت همه دپارتمان

 PPPهاي هايي براي واحدجايگزين

را تضمين كند؟ تنها به دليل كاهش خط قرمزهاي  PPPموفقيت فرآيندهاي  PPPآيا لازم است واحد 
ها PPPمفيد است، آنها پيش نياز موفقيت  PPPها بايد بپذيريم كه وجود واحدهاي PPPبروكراسي توسط 

هاي زيرساختي اصلي، شناسايي و نياز خود را براي پروژه 43نيستند. در استراليا، بعنوان مثال ؛ شركت آب سيدني
مورد نياز است يا خير. اين  PPPآلات اجرايي كند كه آيا تأمين مالي و ماشينتوصيه ميكند و الويت بندي مي

شود. اگر پروژه نياز به سرمايه بزرگي داشته تر به هيات مديره آب سيدني ارسال ميها براي بررسي دقيقتوصيه
كه مسؤول  44وساوث ولزگيري خزانه ايالت نيشود و در معرض رايباشد، مجددا توسط هيأت دولت بررسي مي

گيرد. اين سيستم در شناسايي و كاهش خطرات ايالت است قرار مي 45نگهداري و مراقبت از رتبه اعتباري
  مستقيم براي دولت بسيار موثر است.

  PPPهاي در پروژه PPP46ملي و سلولهاي  PPPنقش واحد 

 PPPاين است كه همه ذينفعان نقش مهمي در فرآيند توسعه پروژه  PPPهاي يكي از جنبه هاي مهم برنامه
است، ولي نهادهاي دولتي كه  PPPدهنده تمركز اصلي متخصصين كشور در ملي نشان PPPدارند. واحد 

كنند. ها بازي ميي اين پروژهي اوليههستند نقش مهمي در انتخاب و توسعه PPPي پروژه هاي دهندهپيشنهاد
اي و محلي پيشنهاد هاي دولتي منطقههاي دولت مركزي و/يا آژانسغالبا توسط وزارتخانه PPP هايپروژه
اي از افرادي آشنا با هاي دولتي بايد يك گروه هستهها و يا آژانسشود. در هر يك از چنين وزارتخانهمي

 PPPهاي ك با واحد ملي پروژهنامند و از نزديمي PPP«47سلول«باشد. اين گروه را وجود داشته PPPهاي پروژه
كنند. واحد ملي ها كار ميدر شناسايي، توسعه، ارزيابي، ساخت و ساز، تامين منابع مالي، و قرارداد پروژه

                                                       
43 Sydney Water Corporation 
44 The New SouthWales State Treasury 
45 Credit rating 
46 PPP Cells 
47 PPP Cell 
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باشد. هدف مي PPP هاياين سلولبه دهند كه شامل ظرفيت سازي ميارائه را كمك هاي فني  PPPهاي پروژه
ها است. نقش واحد PPPسازي در كمك كارشناسي، انتشار اطلاعات و ظرفيت ، ارائهPPPملي  اوليه از واحد

نيست. ترجيحاً، به عنوان يك منبع  PPPهاي هاي بروكراسي در اجراي پروژهرويارويي با ديگر لايه PPPملي
كند. انتشار عملكرد اطلاعات آن شامل اسناد خدمت مي PPPو ساير ذينفعان پروژه  PPPهاي براي سلول

در همه  PPPهاي آموزشي سازي آن شامل برنامهباشد. عملكرد ظرفيتتداركات و روشهاي استانداردشده مي
  سطوح دولت است.

  (PDF) 48ي پروژهتوسعه تسهيلاتنقش 

گردد كه با مشاوران بخش ه ميسياسي است كه بصورت مستقل ادار –تسهيلات توسعه پروژه يك صندوق مالي
هاي به درخواست PDFبندد. صندوق قرارداد مي PPPهاي خصوصي براي انجام تحليل امكان سنجي پروژه

دهد و مشاوران مورد نياز را، در صورت امكان از براي تجزيه و تحليل امكان سنجي پاسخ مي PPPواحد 
 PDFگيرد. به منظور تسريع در انتخاب و فرايند عقد قرارداد مي اي براي انجام امور به كارهاي منطقهشركت

هاي واجد فهرستي از شركتهاي مشاوره كه براساس معيارهاي تعيين شده واجد شرايط هستند، دارد. شركت
 PDFهاي واجد شرايط به شرايط مدارك خود را بطور ساليانه براي به روز نمودن اطلاعات فهرست شركت

  نمايند. ارسال مي

كند: (الف) همكاري كردن با اسپانسرهاي پروژه در برروي موارد زير مطالعه مي PDFامكان سنجي صندوق 
سازي درخواستشان براي داشتن صلاحيت (ب) حمايت كردن از اسپانسرهاي پروژه در آماده سازي آماده

به چنين  PPPواحد ملي ي پروپوزال. اسپانسرهاي پروژه ممكن است تنها از طريق درخواستشان براي ارائه
، نه PDFشده توسط مشاوران طرف قرارداد اي دسترسي داشته باشند. تحليل امكان سنجي انجامPDFصندوق 

گذاري و يا شود و نه شامل تحليل بسيار دقيق و جامع مورد نياز براي سرمايهگذار سخت كوش ميشامل سرمايه
ها را براي هاي بخش خصوصي كه پروژوزالتوسط شركتدرخواست وام.  چنين تجزيه و تحليل دقيقي بايد 

اي كه دولت بايد هر گونه نمايندگي و يا وارانتي اطلاعات ارائه و در اسناد مناقصه PPPهاي مشاركت در پروژه
  كند، انجام شود.كند، عرضه ميرا رد  PDFسنجي صندوق سنجي و امكانشده توسط مطالعات پيش امكان

  50دولت الكترونيك PPPدر مقابل واحدهاي اختصاصي  PPPاي واحده 49بخش جانبي

ها در PPPگذاري، مقررات، و نهادهاي خود را براي هاي سياستالمللي، اكثر كشورهايي كه چارچوب از نظر بين
اند كه مسؤول اندازي كردههاي گوناگون راهبا بخش PPPاند، نخست واحدهاي دولت الكترونيك توسعه داده

                                                       
48 Project Development Facilities 
49 Cross-Sector 
50 Dedicated E-Government PPP Units 
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هاي عمومي و هاي زيرساختي، از جمله حمل و نقل، انرژي، ساختمانها در ميان طيفي از بخشPPPتحليل 
شود، كه باشند. معمولاً، پس از آن چارچوب بخش جانبي ايجاد ميمحيطي ميهاي زيستاقامتي، و زيرساخت

ر انگلستان، استراليا، شود. اين مورد دها در دولت الكترونيك شروع مي PPPها براي پس از آن هم نوآوري
ترين موضوعي كه ظاهر جنوبي، مالزي، فيليپين و چند كشور ديگر به اجرا گذاشته شد. بنابراين، مهم آفريقاي

هاي شود اينست كه آيا بايد يك واحد مجزا، جديد و تخصصي براي حمايت، بررسي و حتي مديريت تراكنشمي
PPP ظرفيت بايد به سادگي درون بخش جانبي واحد  اندازي شود يا ايندولت الكترونيك راهPPP  توسعه داده
  شود.

اي را انتخاب كند كه بهترين ي روشني وجود ندارد و هر كشور بايد استراتژي سازمانيدر بين كشورها شيوه
 گذاري دولت الكترونيك خود داشته باشد. به طور كلي اگر ايجادتعامل را با بروكراسي و همچنين آمال سياست

شود (چرا نمي پذير باشد، توصيهدولت الكترونيك، اجتناب PPPيك واحد كاملاً جديد، مثل يك واحد تخصصي 
به خصوص اگر پيش از اين در بخشي مانند وزارت  - كند)كه به راحتي براي بخش دولتي هزينه سربار ايجاد مي

  وجود داشته باشد. PPPاقتصاد بخش جانبي واحد 

هاي زيرساخت تر از نيازهاي بخشها در دولت الكترونيك معمولاً پرچالشPPPي فني از سوي ديگر نيازها
مثل  PPPهاي فناورانه و در حقيقت غالباً مدلهاي ها، برق، آب و غيره) به ويژه ريسكسنتي است (جاده

  به فناوريهاي جديد دولت الكترونيك وابسته نيستند. 51كنندگان بخش عموميمقايسه

هاي ذاتي براي درك نيازهاي فني هايي مانند حمل ونقل، آب و برق داراي ظرفيتهاي سنتي در بخشوزارتخانه
ها، توليد نيرو، يا تصفيه و توزيع آب اي شان در ساخت جادهي خدمات هستههاي فناوري براي ارائهو ريسك

وجود دارد. گرچه بسياري از آژانسهاي دولتي با اختيارات فني و الزامات  PPPهستند كه در ذات هر 
ها، خود مانند مديريت سوابق، اپليكيشن ITهاي غير مركزي هاي دولت الكترونيك براي سرويساپليكيشن

 PPPيك  سازي و مذاكره باها آشنايي چنداني ندارند. بيشتر آژانسهاي دولتي با انتخاب، آمادهمجوزها و پرداخت
براي يك سرويس دولت الكترونيك به كمك ، راهنمايي و مساعدت بيشتري نياز دارند، تا اينكه براي يكي از 

ها بايد براي انجام اين نياز مهم و براي ايجاد يك اي خود قرارداد ببندند. بنابراين دولتهاي بخش هستهسرويس
  ، آماده شوند.PPPو احتمالاً درون واحدهاي جانبي دولت الكترونيك، PPPي فني و قوي در ظرفيت باتجربه

                                                       
51 Public Sector Comparators 
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  PPPسسات ظرفيت سازي براي مؤ

ي در دولت الكترونيك و ساير بخشهاي زيرساختي نيازمند قسمتهاي نوين جديدي در زمينه PPPقراردادهاي 
ا وجود ندارند. راه همالي، قانوني، تحليل ريسك و مهارتهاي مناقصه هستند كه اغلب در اكثر دولتها و يا وزارتخانه

  توانند به اين مورد توجه كنند عبارتست از:هاي موثري كه دولتها مي

  يك واحد «ايجادPPP « عمل كند. علاوه بر  "مركز دانش"در درون دولت كه به عنوان يك واحد مهم با نام
، قراردادها، اسناد PPP، اين واحد بايد مدل مطالعات امكان سنجي PPPهاي بررسي و تصويب تراكنش

از مطالعات موردي در كشور را فهرست » هاي آموختهدرس«و  به خصوص  -هاي نظارت مناقصه، برنامه
بندي كند. مهم است كه اين دانش ارزشمند در داخل كشور باقي بماند. كه براحتي در دست ذينفعان 

 المللي از كشور خارج شود. نهاي) مشاوران بيگيرد بجاي آنكه در ذهن (و لپ تاپمحلي قرار مي

  همكاري با دانشگاه ها و موسسات آموزشي داخلي به منظور افزودن سيستماتيكPPPهاي ها در برنامه
ها بر PPPي شان. بسياري از كشورها براي آموزش يك گروه از مقامات رسمي دولتي دربارهدرسي رسمي

كنند. معمولا اين مورد بندرت مداوم بوده يا ه ميرويدادهاي آموزشي با بودجه اهدايي و براي يكبار تكي
دولت از حمايتهاي اهدايي از  1998-1999كمتر پاسخگوي نياز آنان است. در آفريقاي جنوبي در سالهاي 

براي آموزش يك گروه از استادان برجسته و استادان در بخش ادارات دولتي و مديريت  USAIDسوي 
بهره جست  PPPميلي در سراسر كشور براي آشنايي با پروژه هاي هاي تحصيلات تكدولتي در دانشگاه

)JUPMET ها و مفاهيم ). اين اساتيد سپس درس52ها در آموزش و پرورشي الحاق دانشگاه= برنامه
 خود را طراحي كردند و آنرا به برنامه هاي آموزشي خود اضافه نمودند.  PPPدرسي 

 PPPهاي دولتي در سراسر آفريقا در پروژه و فعلي در بخشهايدر حال حاضر، صدها نفر از مديران جديد 
  اند.از طريق اين نوآوري در ظرفيت سازي پايدار، متبحر و حتي استاد شده

  "BOT "e-Perolehanها در مالزي: پروژه PPPچارچوب  - تصويرسازي

بود كه به طور سازماندهي ، دولت مالزي يكي از نخستين پيشگامان اقتصاد درحال توسعه 1985در اوائل سال 
براي  BOTرا با استفاده از ساختار  53شده سياستگذاري ملي دراز مدت مشاركت بخش خصوصي و دولتي

سرمايه گذاري و توسعه ي رشد سريع تقاضا براي زيرساخت در كشور، پذيرفت. براساس رساله خصوصي سازي 
اهداف مقدماتي  1991در  55وصي سازيمنتشر شد، و مراحل فرآيند طرح اصلي خص 1985كه در  54دولت

  عبارت بود از: PPPسياست و چارچوب جديد 

                                                       
٥٢ Joint Universities Program in Education and Training 
٥٣ Public-Private Partnership 

54 Government’s Privitization Handbook 
55 Privitization Master Plan 
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 كاهش بار مالي و اداري دولت، از شركتهاي دولتي   -

 ترويج رقابت و كارآيي شركتها  -

 تحريك كارآفريني و رشد بخش خصوصي  -

 كاهش اندازه بخش دولتي و انحصارات اقتصادي  -

 56اترويج كارآفريني و پيشرفت مالزيايي ه -

ريزي اقتصادي ها، بر نقش كليدي واحد برنامه PPPچارچوب سياسي، نهادي و قانوني كشور مالزي، براي 
57(EPU)  متمركز بود و براي مديريت بر روي فرآيند كلي تجزيه و تحليل، آماده سازي، اعطاء و مذاكرات

، در دفتر قدرتمند نخست وزير سكونت داشت. البته اين چارچوب براي توسعه دهندگان  BOTقراردادهاي 
بخش خصوصي در راستاي شناسايي پروژه هاي جديد خود, براي ثبت پروپوزالهاي ناخواسته و براي تحليل و 

هاي جديد، حق و حقوق چشمگيري داد. در نخستين دهه، بسياري از PPPآماده سازي صندوق براي 
در حال انجام در مالزي به حمل و نقل بزرگ و پروژه هاي زيرساختي بخش آب آن كشور  BOTردادهاي قرا

  شد. مربوط مي
  دولتي- : چارچوب قوي چندبخشي مالزي براي سرمايه گذاري در مشاركت خصوصي 4 شكل

  
در مالزي،  PPPكلي در چارچوب سياستگذاري، سازماني و قانونگذاري   يكي از نشانه هاي قدرت و اثربخشي

گذاري بخش خصوصي جديدالورود در ميليارد دلار از سرمايه 40، مالزي بيش از 2005اين است كه تا سال 
  اين مقدار بسيار بيشتر از اغلب اقتصادهاي درحال توسعه جهان است.  –زيرساخت را جذب كرده بود 

آسياي جنوب شرقي را تحت تأثير قرار داد، تأثير چشمگيري بر  1998- 1997هاي كه در سالبحران مالي 
با در نظر گرفتن سطوح  -كه كنسل شد، به طوري BOTمالزي داشت. چندين قرارداد  BOTكارهاي نمونه

                                                       
56 Bumiputeras معنای مالزيايی ھا و افراد ساکن در آسيای جنوب شرقی است.معنای فرزند سرزمين بوده و در مالزی به = اين کلمه که ريشه سانسکريت دارد به  

57 Economic Planning Unit 
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ذاكره قرار شماري از آنها بايد دوباره مورد م -قابل توجه جديدي از ريسك و حتي تأمين مالي از سوي دولت
جديد هنوز قابليت ادامه  PPPهاي ها در كشور، تراكنشPPPها در سياستگذاري گرفت. علاوه بر اين چالشمي

 2020تا سال  (KBE)» 58اقتصاد مبتني بر دانش«را داشت، به ويژه در وسعت هدف نهايي كشور كه ايجاد 
  است.

 Commerce Dotامضا كرد، با شركت  1999كه دولت مالزي در سال  BOTيكي از نخستين قراردادهاي 

Com (CDC) Snd. Bhd.  ميليون دلار به مدت هشت سال بود، با نام  71و به ارزش"e-Perolehan" 
 Puncakرابطي بود بين دو شركت  .CDC Snd. Bhd). شركت 5پروژه تداركات الكترونيك (نمودار 

Semangat Snd. Bhd.  وNTT Data Corp  دولت مالزي به عنوان بخشي از قرارداد .BOT  مالكيت
بود كه  PPPيكي از نخستين پايلوت ها براي تراكنشهاي  BOTرا نگه داشت. اين  CDCاز سهام » سهم ويژه«

بزرگ كشور راه اندازي شد كه منجر به ايجاد  59(MSC)به عنوان بخشي از نوآوريهاي ابركوريدور مالتي مدياي
ون و نوآورانه براي توسعه سرزمين، زيرساخت فاوا، و توسعه شركتهاي كوچك و متوسط، گوناگ PPPچندين 

  درون مناطق فناوري خاص گرديد.
كند با دريافت مي %0.8، پيمانكار خصوصي حداقل تراكنشي معادل e-Perolehan BOTدر لواي قرارداد 

  دلار براي هر تراكنش. 2500قيمت حداكثري تقريباً حدود 
  e‐Perolehan: چارچوب 5 شكل

  
  

                                                       
٥٨ Knowledge-Based Economy   
٥٩ Multimedia Super Corridor   
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دلار براي هر تراكنش به تنها  250تداركات را براي دولت از  در دولت الكترونيك متوسط هزينه BOTاين 
ساله اجرا شده است و توانسته  8دلار در هر تراكنش كاهش داده است. اين پروژه در سه فاز و در يك دوره  17

رگير كند. شركت محصول را د 350،000تهيه كننده و نزديك به  35،000مركز خريد دولتي،  4288
Commerce Dot Com (CDC) Snd. Bhd.  تخمين زد كه بازگشت سرمايه(ROI)60  15سالي حدود% 

ي خواهد بود، برگشت سرمايه اصلي در سومين سال عمليات اتفاق خواهد افتاد، با درآمد سالانه %20تا 
شهايي روبرو شد (در زير به آنها ميليون دلار. البته اين پروژه در چهار سال نخست خود با چال 26-13تقريبي

اصلي دولت در  BOTبه عنوان  نخستين هاي اوليه برآورد نشد.  خواهيم پرداخت) و در نتيجه پيش بيني
  اينها عبارتند از :  CDCهاي مهمي را تجربه كرد. طبق گزارشات كشور، اين پروژه چالش

 ي و آغاز پروژه؛اندازچالشها در هماهنگ كردن تمام وظايف اجرايي، در راه 

  نبود و فقدان روش استاندارد آشكار و روشن با سطوح خدمات از پيش تعيين شده؛ 

 داري الكترونيك، و مسائل بسيار زياد پروژهفقدان قابليت همكاري بين عوامل گوناگون پروژه بزرگ خزارنه 
 كه به جاي طرح كلي در كل پروژه به صورت جداگانه مطرح شد؛

 د براي مشكلات فني و اجرايي پروژه هاي جديراه حلBOT ها اين راه حل –هاي پروژه افزايش يافت هزينه
 كند؛ ها پشتيباني نمياز نياز پروژه براي پوشش هزينه

  نخستين قراردادBOT  تنظيم شد، با وجود تغييرات ايجاد شده در ملزومات پروژه و  1999كه در سال
 استانداردهاي سرويسدر طي اجراي پروژه به روز نشد و مورد اصلاح قرار نگرفت؛

  اجرا رو به  %50انتخاب فناوري (بازار ساز) مناسب بزرگي اين پروژه نبود. اين سيستم پيش از تكميل
 خاموشي گذاشت؛

 نخستين  كاربرانe-Perolehan از سرعت بسيار كم آن و عملكرد دور از انتظار سيستم شكايت داشتند؛ 

غير معمولي نبود.  PPPتر ها به شماري از تغييرات مهم منتهي شد كه براي قراردادهاي بلند مدتاين چالش
بود: در ميان ساير سفارش متنوعي براي دولت ارسال كرد كه شامل مواردي از اين قبيل  CDC 2003در سال 

ولي در  ها هزينه شدههاي اضافي پروژه كه در زمان تحويل آيتمشرايط، نياز به اصلاح قيمتها براي پوشش هزينه
ابتداي كار لحاظ نشده بايد مدنظر قرار گيرد. اين سفارش متنوع همچنين شامل درخواستي براي تغيير و 

، تا شركت بتواند به اندازه كافي تمام 2012بود يعني تا سال  تا پنج سال BOTافزايش تاريخ پاياني قرارداد 
نيز تيم مديريت پروژه را تغيير دادند  CDC، ذينفعان 2003اي خود را پوشش دهد. در سال هاي سرمايههزينه

  تا در زمان باقيمانده از قرارداد به روش بهتري به اهداف پروژه دست يابند. 

                                                       
٦٠ Return on investment 
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  هاي خوب ي از شيوههاي يادگرفته شده و فهرستدرس

براي  چارچوب سياسي، نهادي و قانوني كشور مالزيي از تصويرايجاد براي  e-Perolehan BOTي نمونه
PPP چارچوب سياسي، نهادي و قانوني ها در دولت الكترونيك مورد استفاده قرار مي گيرد، زيراPPP  در مالزي

، واحد برنامه 1999ي موفقيت. تا سال پيش از اين به روشني به تراكنش هم اجازه ي حركت مي داد و هم اجازه
در بخش خصوصي در زيرساخت خودش،  BOTريزي اقتصادي دولت مالزي توانسته بود از طريق قراردادهاي 

ميليارد دلاري بود  19مثال اين مقدار بيشتر از  ميليارد دلار آمريكا جذب كند. به عنوان 27سرمايه اي بالغ بر 
جذب شده بود. بنابراين هم دولت مالزي و هم توسعه دهندگان خصوصي مانند  1999كه در هند تا سال 

Puncak Semangat Snd. Bhd.  وNTT Data Corp.  با چالشهاي تحليل، ساختار و مذاكرات
  الزي آشنا بودند.در چارچوب م BOTريسكهاي قراردادهاي بلند مدت 

به وضوح درون چارچوب ، اين بود كه e-Perolehanيكي از عوامل كليدي و اصلي موفقيت در كسب درآمد 
بزرگتر اولويت مالزي با عنوان پروژه ي ابر كوريدور چندرسانه اي و همچنين اولويت سياست گذاري اخير خود 
در انتقال مالزي به اقتصاد مبتني بر دانش به طور مناسبي جاي گرفت. در بسياري از كشورهاي ديگرنخستين 

دپارتمان دولتي و با پيشگامي خود دولت، راه اندازي مي در دولت الكترونيك اغلب توسط  PPPپروژه هاي 
شوند. واضح است كه آنچه از قلم افتاده، تعهدات دولت ملي براي سرمايه گذاري در پروژه هاي اصلي زيرساخت 

ICT  است، مثلاً يك ابركوريدور چندرسانه اي يا حمايت از يك سياست در سراسر كشور براي انتقال كل اقتصاد
  دولت) از يك اقتصاد مبتني بر صنعت كشاورزي به يك اقتصاد مبتني بر دانش. (از جمله

  زاياي بيشماري از سيستم جديد خريد اينترنتي در مالزي وجود داشته كه عبارتند از:م
  نفر افزايش يافته  40،000 تا بيش ازتعداد تأمين كنندگان ثبت شده به صورت الكترونيكي در مالزي از صفر

 اند.به طور رسمي آموزش ديده e-Perolehanنفر از آنها از طريق  25،000ز و بيش ا است

 شد با استفاده از مي شان انجام هاي خريدي كه توسط دولت تراكنشتعداد سفارشe-Perolehan  43از 
 افزايش يافت؛ و  2006مورد در سال  170،169به  2000مورد در سال 

  2008ميليارد رينگيت مالزي در سال  6به  2007رينگيت مالزي در سال ميليارد  3.85ارزش كل تراكنشها از 
 افزايش يافت.

از  معدوديبه تفصيل شرح داده شد ولي  BOTدر اجراي اين قرارداد  CDCهاي پيش روي گرچه چالش
س است. به عنوان مثال بسياري از استانداردهاي مهم سرويها و مشكلات مهم در اين پروژه مطرح شدهچالش

شد در قرارداد اصلي به تفصيل مشخص نشده بود. يك خريد الكترونيكي، كه سيستم جديد بايد با آن مواجه مي
هاي دولت الكترونيك آنست كه دولتها بايد در تنظيم شفاف PPPكليدي براي تمام » تمرين خوب«

 e-Perolehanدر نمونه  جديد بايد با آن مواجه شود نقش هدايتگر دارند. PPPاستانداردهاي خروجي كه يك 
هاي افزوده شده در مواجهه با بسياري از ي پرداخت براي پروژه جديد، هزينهپيمانكار خصوصي از ريسك اوليه

در قرارداد اوليه ذكر نشده بود خسته شد. البته زمانيكه پيمانكارهاي خصوصي بعداً كه ملزومات اضافي پروژه 
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كنند، هميشه به دولت ارسال مي (Variation Orders)تنوعي هاي مها را براي چنين سفارشدرخواست
دهند و هم گردانند، و هم قيمت را كاهش ميها را به سوي دولت برميبرند، ريسكتاحدي قيمتها را بالا مي

ها بايد براي بازبيني دقيق و مذاكره با تمام چنين د. دولتنكنپروژه را براي مردم كم مي» ارزش پول«مزاياي
آماده شود، البته آنها نه منعطف هستند و نه باگذشت. در نمونه  PPPهايي از سوي پيمانكارهاي واستدرخ

توانست كنترل نمايد هاي پيمانكار تماماً رد شد، و اين پروژه به دليل وجود ريسكهايي كه نميگذشته درخواست
و » نجات داد«گذاران بخش خصوصي را بود؛ در نمونه بعدي دولت به طور مؤثري سرمايهرو به ورشكستگي رفته

نشان  e-Perolehan BOTريسكها را از بخش خصوصي به سوي خود و مشتري منتقل كرد. بنابراين نمونه 
براي دولت الكترونيك نه تنها بايد از تداركات  PPPگذاري خوب در گذاري و قانوندهد كه چارچوب سياستمي

لكه بايد چارچوبي خيلي دقيق و مناسب براي نظارت و اصلاح حمايت كند ب PPPو مذاكرات تراكنشهاي 
  طي فازهاي عملياتي بعدي آنها ارائه دهد.   PPPقراردادهاي 
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  سوم فصل
   الكترونيك دولت در PPP هايپروژه مناسب انتخاب و شناسايي براي هاييروش

 اين دهد پاسخ آن به بايد الكترونيك دولت خدمات متخصص يا گذارسياست كه سؤالاتي نخستين از يكي 
 است اساسي و مهم بسيار سوال اين ؟ است مناسب الكترونيك دولت در PPPبراي پروژه از چه نوعي كه است
 آياآن است كه  تعيين در راه يابد، اين نخستين گام خصوصي بازار به پروژه رسمي طور به آنكه پيش اززيرا، 
 به PPPپروژه تحليل و تجزيه و گذاريدر سرمايه دقيق سنجيامكان سازيآماده در بايد كمياب عمومي منابع
 چرخه مابقي آن از پس ،انجام نشود خوبي به PPPپروژه براي انتخاب اول مرحله اگر. يا نه شوند گرفته كار

 و نظر مورد مالي بسته نظر، مورد مناقصه انتخاب و خصوصي مناقصه ارزيابي مناقصه، از جمله پروژه PPPپروژه 
  .نيز به خوبي انجام نخواهد شد قرارداد عمر طول در مؤثر عمليات

   تعريف 

 دولت يمطمئن پروژه هايمنتخب اي ازفهرست اوليه يتوسعه فرآيندي است براي ، PPPي پروژه شناسايي 

ي پروژه، به عنوان هاي پيشينه دقيق و مشخص و تخمين هزينهد به منظور گردآوري دادهشاي الكترونيك، كه
PPP.هاي ذاتاً موفق تعيين شوند  
   منطق

مانند  ،باشدمي پروژه كلي بالقوه مزاياي خصوص در پايه اطلاعات گردآوري و همگرداني مرحله اين از هدف 
دو  به احتمال تخصيص ريسكها چگونگي مورد در احتمالي هايگزينه از برخي و نياز مورد احتمالي هايهزينه

در آگاهانه  كافي موجب اتخاذ تصميمياطلاعات پايه و اصلي گردآوري عقيده بر اين است كه . طرف قرارداد
يك تحليل  انجامي بيشتري براي خواهد بود تا هزينه يخوب انتخاباين پروژه  انتخاب پروژه خواهد شد. يعني آيا

  .پرداخت شود يا نه »مناسب بانكي«بادوام و  يپروژهيك قرارداد و تنظيم  سنجيكامل امكان
 محدوديبسيار  يبودجه توسعهدر حال  در دولتهاي هاسازمان و دولتي هايوزارتخانه از بسياري عمل در
 در الكترونيك دولت نوآوري براي پروژه سازيآماده و سنجيامكان تحليل و تجزيه هزينه كردن در بخش براي

دولت  خدمات طراحي در ليمع تجربه هيچ يا دولتي بخش مؤسسات اين از بسياري اين، بر علاوه. دارند اختيار
 منابع هادولت نتيجه در. اندي محدودي كسب كردهو يا تجربه ندارند PPPپايدار  هايپروژه تنظيم يا الكترونيك،

 براي خوبي كانديداهاي كه هاييپروژه تهيه و تحليل و تجزيهكردن در  ي را براي هزينهمحدود عمومي
 .اندازندنيستند، به خطر مي مناسبي نامزد، PPPهاي نوع حلبراي راه يا نيستند، دولت الكترونيك هايحلراه

هاي منتخبو سپس انتخاب  هاي منتخبپس از انجام گام مهمِ شناسايي پروژه است تكنيك آن اين از هدف
  .نمايند ارائه كاربران به هاي كاربرديدستورالعملسازي دقيق، مناسب براي آماده

  ها در دولت الكترونيكPPPي مناسب براي : شناسايي و انتخاب پروژه6 شكل
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 ها در دولت الكترونيكPPPي مناسب برايشناسايي و انتخاب پروژه

  
   توضيحات 

در خصوص  قابل دسترسي مراحل كليدي براي پيگيري اجراي اين روش شامل كنار هم قرار دادن اطلاعات 
 يك گزارش سازيآماده و الكترونيك منتخب، دولت در  PPPهايپروژه بندياولويت بالقوه، يپروژه

  .  است الكترونيك دولت در PPPشناسايي
  هاپروژه براي دسترس در اطلاعات كنار هم قرار دادن تمامي 3-1 روش 

 تحليل و تجزيه پروژه، توضيح مفاهيم خلاصه جمله از - بالقوه خدمات يا پروژه مورد در موجود اطلاعات تمام

دقيق  ميك مطالعاتچه به صورت  -دسترس رد اقتصادي و اجتماعيمؤثر  مطالعات دسترس، درفني  مطالعات و
ملي يا بخشي  مدت بلند هايحتمام طر همچنينهم قراردهيد. كنار را  كيفي خلاصه شرحچه به صورت  و

 جديد يپروژهي ايده خصوص دري ابتدايي اين مرحله در كه باشيد داشته خاطر به .را كنار هم قراردهيد مربوط

 ذاتاً كلي است. و كيفي بسيار باشدمي دسترس در كه هم اطلاعاتي و باشدمي دسترس در كمي بسيار اطلاعات

   نيازمند 
اين پروژه براساس برنامه توسعه ملي يا برنامه  آياآيا نياز واضح و آشكاري براي اين پروژه وجود دارد؟ مثلاً 

  است؟ي خاصي يا آژانس دولتي تعريف شده بخشي، پيش از اين به عنوان اولويت دولت شناسايي يا در وزارتخانه
   فني يحوزه
 حداقلاين پروژه به لحاظ  آيا ؟شفاف بيان كرد صورت به و قابل دركي فني منطق پروژهاين  براي توانميآيا 

 ورودي خلافبه صورت دقيق و آشكار قابليت توضيح دارد (بر انتظارهاي عملكردي مورد استاندارد و روجيخ

 دولتي)؟ بخش پروژه يك ساز و اختس هايهزينه و فناوري طراحي، تعيين مانند ، سنتي هاي

:3بخش 
 شناسايي و انتخاب

پروژه ي مناسب براي 
PPP ها در دولت

الكترونيك

: 4بخش 
تحليل و ساختار  
بندي پروژه هاي  
ه  دولت الكترونيك ب

هاPPPمنظور تداوم 

: 5بخش 
انجام مناقصه و 
  تداركات لازم براي

در  PPPپروژه هاي 
   دولت الكترونيك

: 6بخش 
مذاكره و بودجه  
بندي پروژه هاي  

PPP

: 7بخش 
مديريت قراردادهاي  

PPP   و نظارت بر
عملكرد دولت 
الكترونيك  

  در دولت الكترونيكهاPPPمراحل چرخه زندگي

 : ايجاد خط مشي، قانون، سازمان مؤثر و چارچوب 2بخش
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  ذينفعان  
 مخالفو چه به عنوان  حامي عنوان به چه را آنها احتمالي نگراني همچنين آنها را كامل شناسايي كنيد.

 تبديل مانع يك به تواندمي ذينفعان اين از يك هر نگراني كه رسدمي نظر به آيا. شناسايي نماييد   PPPحلاهر
   كرد؟ پيدا غلبه آن بر نتوان كه شود
 از كه است ممكن اغلب و باشند داشته شده ارائه خدمات مصرف به تمايل وشوند  مندعلاقه بايد كاربران 

  . نمايند پرداخت هم را هاييهزينه تا شود خواسته آنها
 دولت نوين هايپروژه اندازيراهگذاري و توسعه و سرمايه به تمايلبايد  خصوصي گذارانسرمايه و هاشركت 

  .حفظ كنند قرارداد مدتآن را در تمام  و داشته باشند الكترونيك
 ويژه بهبا شرايط و مقررات صاحب پروژه تمايل داشته باشند،  پروژهدر  كار بهبايد  تمايل كاري هايگروه 

 الكترونيكي جديد هايسرويس به جاي الكترونيكي جديد هايسرويس كارگيري به نيازمند هاپروژه اگر
  .باشد

 ي ي براي تصديق ويژگيهاي مورد نياز يك پروژهقرارداد اتتعهد ارائه بهبايد  دولتPPP  تمايل داشته باشد
 ارائه امكان جمله از)  قرارداد براي تمام شرايط عملكردشان براي PPP پروژه پيمانكاران به پرداخت مثل(

   .PPPحمايتهاي مالي بخش دولتي محدود به 
   رهبري

، قوي و داراي شفاف هاپروژه آيا كه است اين الكترونيك دولت در PPP  هايپروژه انتخاب معيارهاي از يكي
يا  است ي جديدسازي، تراكنش و تداوم عمليات اين پروژهدولت براي پشتيباني از آمادهرهبري متعهدانه درون 

ي كه متعهد است تكميل موفقيت آميز پروژه را شاهد باشد، دولتآشكار و سطح بالا در درون » دفاع«يك  آيا. نه
سازمانهاي ديگر به كار گرفته  اي برايوجود دارد؟ علاوه بر اين، از آنجا كه سياستگذاران در دولت به صورت دوره

كه آنها نيز در اين پروژه متعهد » دفاع«البدل و معاونان اين شوند، آيا يك گروه قابل شناسايي از اعضاء عليمي
» ي بزرگمعامله« يا» دفاع«اين  اگرحتي  كه دارد، وجود جدي خطر امكان پس گرنه،باشند، وجود دارد؟ ا

  .سقوط كند سادگيبه پروژه كه است مكنمي مقدماتي توسعه يابد، پروژه
  ي مقدماتيخطر پروژه شناسايي

 بودند شده آماده فرض اين تحت الكترونيك، دولتسرويس  جمله از دولتي هايسرويس از بسياري گذشته در
 چرا ،ثبت كرد را خطر ضعيفي مديريتدر كل  فرض اين ينتيجه. پذيردمي را تجاري و مالي خطرات دولت كه
 نامناسب سطح يا و شكست خصوص به و تأخيرها مازاد، هايهزينه وگرفت را برعهده مي خطراتبايد  دولت كه

 كليهدقيق  شناسايي بارا چرخه  اين از زگري PPPهايپروژه حال، اين با كرد.پرداخت مي را هافناوري عملكرد
 هر تخصيص و بر يك پروژه احتمالي تأثيرات و حوادث احتمال ارزيابي ،شده محول پروژه يك ازخاص  خطرات

دارد،  را آنهاو تخفيف  كنترل ،مديريتتوانايي  كهشفاف به طرف قراردادي  قراردادهاي طريق از خطرات از يك
 دريد بهتر عمل كند، با الكترونيك دولت جديد پروژه يك كه است اين فرايند اين كلي نتيجهكند. جستجو مي

ريزي و در سطح برنامه ،شده و عمل كند مديريت، به طور كارآمد شودمناسب كامل  بودجه باو   مناسب زمان
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تأثير مادي بر يك  كهي است خطرات شناسايي فرآيند اين در گام ي خود سرويس ارائه دهد. نخستينشده
  بالقوه دارند. PPPي پروژه

ها در PPPعمومي موجود براي  اين يك فهرست جامع از ريسكها نيست اما به طور نسبي برخي از ريسكهاي
    كند.دولت الكترونيك را توصيف مي
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 در دولت الكترونيك PPPهايي از خطرات عادي نمونه - 3 جدول

 در دولت الكترونيكPPPهايي از خطرات عادينمونه
  مثال  توصيف  ريسك
ريسك

  فناوري/طراحي
فناوري كه براي پروژه ارائه داده شده در عمل 

  درست كار نكند  
هاي دولتي گوناگون و امكان دسترسي هر يك را به ديتابيس يك پروژه ارتباط متقابل بين آژانس

شود، فناوري ارتباطات در سطح دلخواه عمل دهد. اما زمانيكه پروژه تمام ميديگري پيشنهاد مي
  كند.نمي

ريسك ساخت و 
  ز و اتمامسا

هزينه ساخت و ساز پروژه بيش از طرح اوليه شود 
  يا اين پروژه بعد از زمان مورد نظر تمام شود

يك نوآوري جديد در دولت الكترونيك به سرعت بالاي ارتباطات بين آژانسهاي دولتي گوناگون 
ارتباط را در  تواند اينها نمينياز دارد. اما پيمانكار بخش خصوصي به دليل بالاتر رفتن هزينه

  زمان تعيين شده كامل كند.
هزينه عمليات و نگهداري يك پروژه بيش از مقدار   ريسك عملياتي

  مورد نظر شود
هزار دلار آمريكا براي  100كند كه به يك پروژه پيشنهادي در دولت الكترونيك فرض مي

هزار دلار 200خصوصي هرسال عمليات سيستم نياز دارد. اما در عمل هزينه سالانه اپراتور بخش 
  آمريكا است.

تقاضا براي پروژه از سوي كاربران و مشتريان كمتر   ريسك بازار تقاضا
  از حد برنامه باشد.

يك پروژه جديد شبكه گردآوري الكترونيكي براي گواهينامه رانندگان موتورسيكلت را تعريف 
هاي عملياتي گذاري و هزينهايهدهد كه با دريافت هزينه از كاربر مبلغ سرمكند و پيشنها ميمي

هاي جديد كمتر از مقدار پيش بيني شده بود را بهبود دهد. اما در عمل تعداد كاربران گواهينامه
  دهد.ها نميو درآمد گردآوري شده به اپراتور فرصتي براي جبران هزينه

اي با ركود مواجه شود، تقاضا اگر اقتصاد منطقه  ريسك اقتصادي
ا كاهش روبرو شده و موجب كاهش براي پروژه ب

  درآمد و رشد خواهد شد.

شود. اندازي مييك سيستم الكترونيكي جديد براي گردآوري ماليات با شروع ركود اقتصادي راه
  يابد.ي درآمد كم منطقه مقدار درآمد گردآوري شده كاهش ميدر نتيجه

كنند كاربران ممكن است از سرويس پروژه استفاده   ريسك گردآوري
  كنند.اما درواقع پولي بابت آن پرداخت نمي

براي خواندن و صدور  (ARM)گيري از راه دور خودكار سيستم الكترونيكي جديد اندازه
هاي غيرقانوني خود را اندازي شد. اما بسياري از مشتركين راهصورتحساب براي مشتركين برق راه

  كنند. يدارند و از برق بدون پرداخت صورتحساب استفاده م
ريسك سياست و 

  گذاريقانون
قوانين يا مقررات جديدي كه احتمالاً تأييد 

هاي پروژه را افزايش داده تواند هزينهشوند، ميمي
  بيني شده را كاهش دهد. يا توانايي پيش

يابد. و پيمانكار هاي عملياتي يك پروژه دولت الكترونيك نيز افزايش ميبا افزايش تورم هزينه
هاي كاربران برانگيخته صوصي در جستجوي يك افزايش منطقي و مدلل در هزينهبخش خ

كندزيرا به نظر دولت اين افزايش از نظر سياسي در شود. اما دولت اين درخواست را رد ميمي
  زمان مناسبي قرار نگرفته است.

ارزش ارز محلي به طور چشمگيري در مقايسه با   ريسك ارز خارجي
دلار آمريكا، يورو و ين كاهش  ارزهايي از قبيل

  يابد.مي

يك پروژه دولت الكترونيك هزينه گرفته شده از كاربران خود يا آژانسهاي دولتي با ارز محلي 
اندازي پروژه براساس ارز خارجي معتبر هاي ساخت و ساز و راهكند، اما هزينهگردآوري مي

ابد. زمانيكه ارز محلي در برابر ارزهاي يشود. ارزش ارز محلي ناگهان كاهش ميريزي ميبرنامه
تواند براي پوشش پرداختهاي سرويس يابد، درآمدهاي محلي ديگر نميالمللي كاهش ميبين

  دهندگان به پروژه مناسب باشد.    بدهي مورد نياز براي بانكها و قرض
ريسك فورس 

  ماژور
مثل طوفان، سيل، زمين لرزه و حتي » قانون خدا«

  رشاعتصاب و شو
يك پروژه دولت الكترونيك كه به اينترنت وابسته است ناگهان توسط يك ويروس كامپيوتري از 

شود پروژه براي مدت دو هفته تعطيل گيرد، كه موجب ميخارج سيستم مورد حمله قرار مي
  شود.شود و در اين مدت هيچ كاري انجام نمي

ريسك زيست 
  محيطي

نتايج حاصل از پروژه به محيط زيست و منابع 
  طبيعي آسيب بزند. 

يك پروژه دولت الكترونيك به منظور نظارت الكترونيكي و از راه دور و ثبت كيفيت آب و سطح 
محيطي و شود و بايد در هنگام ايجاد مشكلات زيستآلودگي در اطراف يك شهر شلوغ راه اندازي مي

هاي شكست پروژه اين پروژه براساس انتظار عمل نكند بخشي از هزينهساير موارد هشدار دهد.اگر 
هاي اپراتور بخش شامل آسيب وارده به منابع اب و سلامت عمومي خواهد بود، كه جزء ديون و بدهي

  خصوصي پروژه خواهد بود.

  VFM   اوليه ارزيابي

 دليل آيا ؟يا اين سرويسها را دارد الكترونيك دولت پروژهاين  ارائه براي لازم تخصص داراي خصوصي بخش آيا
نسبت به آنچه كه پيش از اين توسط بخش دولتي ارائه  خصوصي بخشبهتري توسط  VFM ارائه براي خوبي

كه پيش از اين انجام شده وجود ندارد شايد لازم باشد  PPP پروژهاز يك  اي سابقه هيچ اگر؟ دارد وجودمي شد 
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 دولت و PPPهايپروژهنمونه  ،نشوند انجام محلي اقتصاددر  هاPPPاگر  .پذيردمي نجامبا دقت بيشتري ا
  .مورد توجه قرار داد بايد را كشورها ساير الكترونيك

   PPPهايو آماده سازي پروژه تحليل و تجزيه و سنجيامكان ادامة براي نهايي گيريتصميم

 و تجزيه به اقدام آماده ي الكترونيك دولت منتخب پروژه يك آيا كه است اين كننده تعيين اصولاً وظيفه اين
بعدي  ماتريكس ابزار). چهار فصل(  خير يا باشدمي PPPپروژه و مرحله ساخت و ساز سنجيامكان تحليل

مورد استفاده قرار گيرد كه آيا اين پروژه بايد براي مصرف منابع  روشن تصميميبه گرفتن  كمك براي دتوانمي
  انتخاب شود يا نه: PPPپروژه ساختارو  بيشتر سنجيامكان تحليل و تجزيهظور كمياب به من

 زمينه بايد شده ارائه هايپاسخ ماتريكس،اين  در فوق سؤالات به يتوضيحات و هاي روشنپاسخ ارائه بر علاوه 
 اوليه وضعيت فقط نبايد هاپاسخ اين بنابراين. كند مهيا نيزچگونگي اجراي مرحله ي بعدي اين پروژه  براي را

و توضيح مسايل خاصي  شناسايي به بايد آنها بلكهاطلاعات را كه درباره پروژه در دسترس است، خلاصه كنند. 
 ساختار و سنجيامكانتحليل  چهارم فصل: بپردازدكه بايد بر روي مراحل پي در پي تمركز كنند 

  . PPPهايپروژه
  

   الكترونيك دولت در PPPهايپروژه يكانديداها بندياولويت چگونگي - 3.2 روش 
   تعريف 

تقريباً  بلكهكنند، را براي انتخاب منتخب شناسايي نمي الكترونيك دولت PPPپروژهيك  تنها هادولت اغلب 
هايي كه پروژه انتخاب هايوشبرخي ر دولت كه است آن مستلزم امر اين كنند.تمام اسناد آنان را بررسي مي

 انتخابي فرآيندتوانايي طرح يك  هايي كه بايد بعد انجام شوند را هدايت كند.شوند و پروژهبايد نخست انجام 
قبول بر نقدها يا شايعاتي كه نيروهاي داخلي از آن بهره مي برند، از  قابلتوانايي نظارت  و دفاع، قابل شفاف،

اين تكنيك ابزار  بنابراين است.ها، از اهميت زيادي برخوردار جمله منافع سياسي، در نهايت انتخاب پروژه
اي كه بايد در ابتدا تحليل شود، سيستماتيكي از دسته بندي منتخبهاي دولت الكترونيك براي تعيين پروژه

 روش اين دهد.هايي كه براي بعد گذاشته خواهندشد، ارائه ميساخته شود و به مناقصه گذاشته شود و پروژه
اي تمام فهرست بالقوه بتوانند شفاف و سيستماتيكي دهد تا با استفادهائه ميار هادولته ب ابزاريو  دستورالعمل
  . كنند بنديهاي دولت الكترونيكي وجود دارد را اولويتكه از پروژه

   منطق 

هاي شفاف پروژه بنديرتبهآن است كه در صورت نياز يك ابزار قابل دسترس براي  روش اين از هدف 
تا كمترين  اولويت بالاترينفهرست از  در، كه مختلف هايبخش در الكترونيك دولت در PPP مختلف يبالقوه

  اند، ارائه دهد. بندي شدهاولويت درجه
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 و ساختارايجاد  تحليل، و تجزيهبراي  كهدولت  سازماني و مالي منابع توسعه، حال در اقتصادهاي اكثر در
 است مهم بنابراين، شود.خواهد شد، كاملاً محدود مي ها لازمPPPو بخصوص ارائه حمايت مالي براي  مناقصه

كه از اولويت بالاتري براي  الكترونيك دولتي هاپروژه انجام براي براي  نخست عمومي محدود منابعاين  كه
 در هاييبنديرتبه چنيني ارائه دنبال به روش اين دولت و كاربر نهايي برخوردارند مورد استفاده قرار گيرد.

 تحليلي مختلف معيارهاي به توجه اهاي دولت الكترونيك بامتيازهاي مختلف پروژه يمقايسه طريق از هاپروژه

تر مورد استفاده اهميتكم  هايپروژه براي تدبيريبي با دولتي كمياب منابع روش، اين از استفاده بدون. باشدمي
 - شودرها مي اي كه براي اجرا به آن نيازمندند،منابع اوليهبدون  ترمهم هايپروژهبسياري از  گيرد و قرار مي

اي و ديگري براي اقتصاد منطقه استراتژيكاقتصادي بيشتر و مزاياي  مزاياي واندتهاي مهم ميدرحاليكه پروژه
  شان داشته باشد. نفعانذي

  توضيحات

با  تواندميهاي مختلف اقتصادي از بخش الكترونيك دولتمختلف  هايروژهپ بين دارمعني مقايسهانجام دقيق 
و  هاوزارتخانه كه آنجا از .نظري مورد نياز باشد تصميمات است ممكن موارد از بسياري در .باشد همراه دشواري
 نهادهامحدود  ظرفيت و ،محدود بودجه ها،پروژهزيادي  قبيل از مشكلاتي با هاارگان ساير و دولتي، يهاآژانس
 تحليل و تجزيه با تواندميمعياري  چند تحليل. باشندمي هاپروژه بندي اولويت نيازمند وضوح به، هستند مواجه

   .يابد غلبه مشكل اين رب ذهني و عيني هايداده و اطلاعات تركيبيِ
عيار براي ايجاد يك شاخص م چند اطلاعات از تركيب چگونگيبه اول  درجه وجهي در چند تحليل تجزيه و

 نخست به ppp هايپروژه بندياولويت در معياري چند تحليل و تجزيه از استفادهعلاقمند است.  واحد ارزشيابي
 هايپروژه شنهاداتاي را كه توضيح معنادار شفافي از تمام پينتيجه ازنياز دارد تا مناسب معيار  تعريف و انتخاب

ppp هااين .كمك كندمعيارها  اينانتخاب  ي ملي كنوني بايد بهاهداف طرح توسعه .دهد، تضمين كندارائه مي 
به صورت جايگزين سياستها  هادولت از برخي حاضر حال در .باشد ي كنونيساله 5 جامع طرح قالب در تواندمي

 سند«ها دولت از اين، بسياري بر علاوه .دارندالكترونيك  دولت و )ICT(اطلاعات  فناوري و ارتباطات هايو طرح
ي بلند . اين طرح توسعهدهندمي انتشار رسمي طور بهسال آينده  30تا  20براي  را خودبلند مدت  »اندازچشم

  مدت اغلب شامل اهدافي است از قبيل:
   عمومي خدمات ارائهدر  محلي و اقتصاد جديد در هايگذاريسرمايهبه  دادن شتاب .1
   در منطقه انساني گذاريسرمايه بخش در گذاريسرمايه افزايش .2
   ملي طبيعي منابع مديريت بهبود و زيست محيط از حفاظت .3
  صادرات تسهيل و گسترش .4
 پاسخگويي به تقاضاهاي سرويسهاي دولتي و زيرساخت جديد.  براي خصوصي بخش نقش يتوسعه .5

منتخب  هايپروژه از يك براي هر بايد كهبه دست آيد  تواندمي تريخاص معيارهاي ،استراتژيك اهداف اين از
 بيشتر كه را خود شناسايي معيارهاي بايد منطقه هر كشور و هر .مورد استفاده قرار گيرد الكترونيك دولت
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ي معيار 11فهرست چنين  از ايچهار نمونه جدول .اش است شناسايي كندبلندمدت توسعهاهداف  به مربوط
   .شودي معمولي بكار برده ميتوسعه حال در اقتصاداست كه براي يك 

  وظايف

  .الكترونيك دولت منتخب پروژه براي موجود گزارشات و اسناد تمام آوري جمع .1

انتخاب شده از  MCA61اين موارد براي تصميم گيري بر روي امتيازاتي كه اين پروژه در هر طبقه بندي 
كه قبلاً كامل  پروژه شناسايي گزارش كند، مورد نياز خواهد بود. اينها بايد شاملماتريكس بالا دريافت مي

 ،ساله 5 ملي توسعهي ، برنامهموجود بلند مدت» اندازچشم سند« همچنين ، و)3- 1روش (شده، باشد 
  ي كه در دسترس است.الكترونيك دولتخط مشي موجود  و يبخش هايبرنامه

  .)MCA( تحليل چند معياريماتريكس يك  آماده كردن .2

استفاده  پروژه هرو امتيازدهي  ارزيابي براي چگونگي زير هايدستورالعملانتخاب شده و  معيارهاي اين از
  .است MCAماتريكس  از اينمونه 5 شماره جدول .شودمي

  .الكترونيك دولت در pppمنتخب  پروژه هر ارزيابي .3

 ناظرين از يتيمذاتاً كيفي هستند،  پروژه دسترس در اطلاعات اكثر اينكه به توجه با پروژه از مرحله اين در
 5 جدول در MCAماتريكس دري موجود هارشته از ايگسترده طيف با معامله در متبحر و آگاه كه پروژه

 و ، تجزيهppp هايريسكمالي،  تحليل تجزيه و درك توانايي شاملبايد  هاباشند، انتخاب كنيد. اين رشته
 با بايد ابتدا تيم اعضاي از يك هر .باشد هغير و زيستي محيط فني، مسائل سنجياقتصادي، امكان تحليل
باشد   داشته 10 تا 8  بين اينمره تواندمي بالا دمثال سو عنوان به .دهند نمره پروژه به معيار 11 به توجه

 و مقايسهبا هم  هاپروژهي همه كل نمرهسپس   .3 تا 0 پايين بين  سود و 7 تا 4 بين متوسط سود و
 .شودميبندي رتبه

  معيار. هر انتخاب وزن براي .4

درابتدا داراي  وزنبدون  هايمعيارفرض بر اين است كه  .يا نداشته باشد باشند داشته وزن توانندمي معيار
دهي وزنبايد بر همان اساس  )كاهش فقر مانندمثلاً ( دنباش ترمهم معيارها از برخي اگر .انديكسان اهميت
 را وزن بيشترين كلي پروژه بايد ريسكپايداري مالي و  ،ppp هايپروژه براي كه باشيد داشته توجه .شوند
 اثرات و اقتصادي بالاي مزايايي داراي كه الكترونيك دولت پروژه يك شته باشد.دا عوامل ساير به نسبت
 و دولتي تداركات براي بخش خوبي منتخب است مالي كم ، ممكنپايداري  داراي باشد، امامي فقر كاهش

 ماليپايداري كه بتواند  اين باشد، مگر ppp براي خوبيمنتخب  تواندنمي اما - باشد دولت توسط اجرا
توصيه شده  جديد دهيوزن .نوين دولتي بخش ماليچشمگير  حمايت طريق از مثال عنوان به - باشد داشته

  باشد. 6 جدولتواند مانند معيار مي 11و ممكن براي اين 

                                                       
61 Criteria Analysis‐Multi  
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داراي وزن  بدون وزن ونمرات  سپس .دهي آن معيار افزايش دهيدوزن ي بامعيار هر برايرا  پروژهي نمره
 توانند با هم جمع شوند.براي كسب يك نمره كلي براي هر پروژه مي

  ها خروجي
 الكترونيك دولتي همه جانبه هايپروژه از يمعيار چندگزارشات اي از خلاصه تواندمرحله، مي اين خروجي

انداز را خلاصه چشم بخشِ و بخش زير PPPهاي فهرست پروژه گزارش اين .باشد استگرديده ارائه كنون تا كه
 كند.مي

 در دولت الكترونيك PPPهاي : معيارهاي انتخاب مشترك براي پروژه4 جدول

  در دولت الكترونيك PPPمعيارهاي انتخاب مشترك براي پروژه هاي 
  توصيف  معيارها رديف

پايداري مالي و پشتيباني مالي محتمل  1
  مورد نياز توسط پروژه

  چقدر احتمال پايداري مالي پروژه مي رود (مثلاً پيشنهاد يك نرخ مالي جذاب براي بازگشت به اپراتور خصوصي)؟
ثابت بلند مدت از سوي چقدر احتمال مي رود پروژه به حمايت دولتي نياز داشته باشد، مثلاً به منظور پايداري پرداختهاي 

 دولت انجام شود؟
پروژه و مشخصات ريسك» آمادگي« 2

  اوليه
در مقايسه با ساير پروژه ها پايداري پروژه در برابر ريسكهاي اصلي (تقاضا، فناوري،قانون و سازمانها و غيره) تا چه حد 

  حساس است؟
  را دارد؟ PPPبا وجود اين ريسكها چقدر احتمال مي رود اين پروژه آمادگي ادامه تجزيه و تحليل امكان سنجي و ساخت 

  تواند به اقتصاد منطقه و دولت پيشنهاد بدهد چيست؟ نرخ داخلي اقتصادي درآمد احتمالي كه اين پروژه مي اقتصادي از پروژه –مزاياي اجتماعي  3

اي احتمالا چه مقدار خواهد منطقه كه توسط اين پروژه كسب خواهد شد و توسعه اقتصاد منطقه GDPسهم از  ايمزاياي توسعه منطقهتأثيرات و  4
  بود؟

اهميت نقش شبكه بخش در نقشه 5
  بخش

  اي كنوني بخش مربوط و شبكه يا فرآيند موجود چقدر است؟هاي توسعهاهميت اين پروژه براي برنامه

  اين پروژه تا چه حد در انسجام و امنيت ملي تأثير مفيد خواهد داشت؟  و امنيت مليانسجام  6

محيطي طرح شده در اين پروژه چقدر تا چه اندازه اين پروژه در مسايل زيست محيطي نفوذ خواهد داشت؟ مزاياي زيست  محيط زيست 7
  ها و مجوزها)گواهينامهخواهد بود (كاهش آلودگي، نظارت بهتر بر آلودگي، و داشتن 

تأثير بر رشد اقتصادي و درآمد حاصل 8
  از صادرات

اي را به خود اختصاص خواهد داد؟ آيا اين پروژه به توسعه اين پروژه احتمالا چه سهمي از رشد اقتصاد ملي و منطقه
سپاري كسب و كار) صادرات، از طريق كالا (محصولات كشاورزي يا توليدي) با از طريق سرويسها (توريسم يا فرآيند برون

  كمك خواهد كرد؟ 
  تر، و غيره)هاي ايمنپروژه در ارتقا ايمني عمومي احتمالاً چقدر خواهد بود؟ (مديريت اورژانسي بهتر، جادهمزاياي اين  اثرات ايمني 9

هاي اين پروژه احتمالاً چقدر خواهد بود و چه چيزهايي از قبيل ساختمان جديد و ساخت و ساز جديد مورد نياز هزينه  هزينه هاي پروژه   10
  خواهد بود؟

ريزي شده تقاضا براي سرويسهاي اين پروژه ، با توجه به تاريخچه موجود براي تقاضاي سرويس، سطوح فعلي و روند برنامه  پروژهتقاضا براي  11
  چقدر قوي خواهد بود؟

  ها ليست چك آوريجمع براي شيوه بهترين و آموخته ها
 ،شدهتكميل الكترونيك دولت ppp هايپروژهتجربه اثبات شده يا بدون تجرب در داشتن  كمي با دولت براي

   .شودنسبت به ديگر معيارها داده» آمادگي«شود وزن بسيار بالاتري به معيار توصيه مي
  در دولت الكترونيك PPPهاي : ماتريكس تحليلي چندمعياري براي اولويت بخشي به پروژه5 جدول

  در دولت الكترونيكPPPماتريكس تحليلي چند معياري براي اولويت بخشي به پروژه هاي
  ترامتياز پايين امتياز ميانه امتياز بالاتر  معيارها رديف

  FIRR‹ 20%پايداري:   مالي محتمل  و پشتيبانيپايداري   1
 نياز به پشتيباني مالي از سوي دولت ندارد

  FIRR‹14 -20%مرزي: 
  پشتيباني محدودي نياز دارد

  FIRR› 14%عدم پايداري: 
  پشتياني مالي بالايي نياز دارد
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» آماده«ريسك خيلي كمي دارد و پروژه دركل   آمادگي و ريسك   2
 است

هاي شناسايي شده اما ظاهراً قابليت ريسك
  دارد» آماده شدن«و»برطرف شدن«

شوند و ميها بسيار، كمي از آنها كاملاً برطرف ريسك
  نيست» آماده«پروژه 

  EIRR‹ 15%  اقتصادي  –مزاياي اجتماعي   3
  تأثير كلان عمده

EIRR‹ 12 - 15%  
  تأثير كلان متوسط

EIRR› 12%  
  تأثير كلان كم

تأثيرات مثبت در استانهاي كم درآمد ارائه   توسعه منطقه اي  4
دهد و/يا مزيت بسياري در كاهش فقر به مي

  همراه خواهد داشت

تأثيرات مثبت در استانهايي با درآمد متوسط 
دهد و/يا مزيت متوسطي دركاهش فقر به ارائه مي

  همراه خواهد داشت

دهد تأثيرات مثبت در استانهايي با درآمد بالا ارائه مي
  و/يا مزيت كمي در كاهش فقر به همراه خواهد داشت

ي اهميت نقش شبكه بخش در برنامه  5
  بخش

دهد و پيش از اين شكل ميبخش را به درستي 
  در برنامه بخش لحاظ شده بوده

ولي با برنامه بخش در تضاد  - ي تك منظورهيك پروژه  پروژه بخشي از برنامه بخش است
  نيست

  تأثير كم  تأثير متوسط  كندانسجام و امنيت ملي را تقويت مي  انسجام و امنيت ملي  6
  مسائل كم:  محيطيتأثيرات زيست  7

 زيستبرمحيطاندكتأثيرات
  يك سري مسائل:

  زيستمتوسط برمحيطتأثيرات
  مسائل زياد:

  تأثيرات شديد بر محيط زيست
مزاياي بسيار در رشد اقتصادي و تأثير بر تجارت   تأثير بر رشد اقتصادي و صادرات  8

  و توريسم
مزاياي محدود در رشد اقتصادي و تأثير بر 

  تجارت و توريسم
مزيت بر رشد اقتصادي و مزاياي اندك و يا بدون 

  تجارت و توريسم
  تمركز اندك بر ايمني  تمركز متوسط بر ايمني  تمركز بالا بر ايمني  ايمني  9

ساز زيرساخت اوليه تخمين هاي ساخت و هزينه  نوع/هزينه پروژه   10
  ميليون دلار آمريكا  50 ›زده شده

اندازي تجهيزات جديد با هزينه تخمين پروژه راه
  ميليون دلار آمريكا 25تا  50حدود شده زده

هاي عملياتي (مثلاً تجهيزات جديد محدود، پروژه
  افزار جديد، كارگر، كارمند، غيره) نرم

  ميليون دلار آمريكا25 ‹
 %15 – 5شده بين ريزي نرخ رشد تقاضاي برنامه  در سال %15 ›نرخ رشد تقاضاي پروژه   رشد تقاضا   11

  در سال
  در سال %5 ‹ريزي شده نرخ رشد تقاضاي برنامه

اجرا شده زمان بيشتري براي تكميل و آماده  بخش هر كه در ppp هايپروژه نخستين كه است اين آن دليل
 ممكن امر اين .نگردمي بالا ريسك پذيرش آن با ديد به خصوصي بخش سازي به خود اختصاص داده است، و

هاي باشد. پروژه دهند، دشوارهاي مگاسايز ميپروژه صريح خود را به كه اولويت هاييدولت از بعضي براي است
 گذاري جديد بلند مدت از سوي بخشبراي سرمايه بيشتر دلاري يا ي صد ميليونتوانند سرمايهمگاسايز  مي

دارند ولي بيشتري  كاهش فقر و اثرات منافع اقتصادي ترهاي بزرگپروژه اگرچه .خصوصي را جذب نمايند
 pppي پايلوت پروژه كه به عنوان نخستين خصوص زماني به است، دشوار بسيار آنان ها برايپروژه اين تكميل

ها در دولت PPPبراي نخستين  دولت كه شودمي توصيه شدت بنابراين، به .انتخاب شوند كشور بخش يا در
 بيشتر يا آنها از نمايد. به محض اينكه يكي انتخاب اكم ر و با ريسك» ترآماده«تر، هاي كوچكالكترونيك، پروژه

ها، مراحل و درسهاي آموخته شده مورد استفاده قرار و مدل –كامل شوند  ترساده و ترهاي كوچكاين تراكنش
  به مرحله اجرا دربيايند. بالاتر ريسك داراي تر وتر، پيچيدهگران تر،بزرگ هايشود پروژهتوصيه مي - گيرند
  انجامMCA، دسترس در اعتماد هاي قابلاغلب هنوز داده كه پروژه يك اوليه مراحل در بخصوص 
هاي يكساني را براي مختلفي كه پروژه افراد كه رودمي انتظار .هستند اغلب يك تمرين بزرگ ذهني باشند،نمي

 نمره يك به رسيدن هدف كه باشيد داشته خاطر به .بدهند هابه پروژه متفاوتي نمرات كنندبررسي انتخاب مي
دهي نمره ها، چگونگيپروژه و ثابت براي بندي دائميرتبه به جاي توليد يك باشد، بلكهنمي پروژه هر دقيق براي

  .هاي مختلف و منتخب دولت الكترونيك مد نظر استمربوط به هر يك از پروژه

 بيابند نامربوط وپاگير و دست ابزاري عنوان به را موضوع اين كه است ممكن هادولت از بعضي عمل، در. 
شود ، به سادگي از وزرا پرسيده ميMCA طولاني فرآيند گذراندن به نياز كشورها، بدون از بسياري در واقع، در

 كندمي كمك امر اين .هاي دولت الكترونيك پيشنهاد كنندPPPيا سرويس را براي  كه مايل هستند كدام پروژه
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شفاف در وزارت مذكوركه موجب  »62پشتيبان« ، وجود يك پروژه MCAنوين بر يك ماتريكس به جاي تكيه تا
  .شود، تضمين شودگيري شفاف از درون مييك تصميم

  MCA: وزن دهي به معيارها براي 6 جدول
 MCAوزن دهي به معيارها براي 

  )10.0معيار= وزن دهي (ميانگين در هر  MCAمعيارهاي  رديف
  20  پايداري مالي و پشتيباني مالي محتمل  1
  15  و ريسك » آمادگي« 2
  10  اقتصادي  –مزاياي اجتماعي  3
  10  توسعه منطقه اي 4
  10  اهميت نقش شبكه بخش در برنامه بخش 5
  5  انسجام و امنيت ملي 6
  5  تأثيرات محيط زيست 7
  5  تأثير بر رشد اقتصادي و صادرات 8
  5  ايمني 9
  5  هزينه/ نوع پروژه  10
  20  تقاضا براي پروژه 11

 10 )11دهي (مجموع تقسيم برميانگين وزن
  

 الكترونيك دولت در ها ppp شناسايي گزارش .3-3 روش

 به بايد هاجيورآورد، خ گردهمرا  ي بالقوهپروژه يكي درباره در دسترس اطلاعات كليه دولت كهبه محض اين
 يا مسائل خصوص در يبحث شامل باشد كه »ـالكترونيك دولت در هاppp شناسايي گزارش« اي ازخلاصه صورت
 باز .حل شود ppp سنجيامكان تحليل و جزيهجزييات بيشتر، به تبع آن ت طريق از بايد كه است هايينگراني
 شامل دسترس، كه در اطلاعات از نوين، بسياري يپروژه از مرحله نخستين ايندر  كه باشيد داشته نظر هم، در

 گزارش .موضوع است ذات دركيفي بوده، حتي  زياد احتمالبه باشد، مي خروجيدرون اين گزارشِ  اطلاعات
   :باشدي اطلاعات زير را داشتهخلاصهبايد  الكترونيك دولت در ppp پروژه شناسايي

  يي است كه مزايا و منطق اقتصادي، مباحث شامل كه نوين، پروژه يا سرويس به نياز از روشني شرح - نياز
   تواند ارائه كند؛مي

 كليدي عملكرد هايشاخص و خروجي استانداردهايي بر شرح - فني حوزه ) KPI( يپروژه كه احتمالي 
 خواهد داشت؛ نيازبه آنها  نوين

 نوين يپروژه حضور در ساختار و حمايت موفقِ به نياز كه اصلي ذينفعان هايشناسايي گروه – ذينفعان  
احتمالي حمايت  منابع از اوليه ارزيابي يكبايد شامل  امر اين نياز دارند. PPPدولت الكترونيك به عنوان 

   .باشد ذينفعان تمخالف و ذينفعان

                                                       
62 champion 
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 اين امكان، صورت در .پروژه ريسك براياصلي  منابع از شرحي و ليست  -شناسايي ابتدايي ريسك پروژه 
ريسكها به  اينتخصيص عملي  امكان چگونگي خصوص در اوليه پيشنهادات شامل تواندمي ليست

  باشد؛ ppp پروژه يك درقسمتهاي گوناگون 
 براياحتمالي دولتي  منابعبه جاي شناسايي منابع از طريق بخش دولتي،  – ارزيابي پول براي اوليه ارزش 

  شناسايي شود. ، PPPهاي دولت الكترونيك به عنوان ارزش بهتر براي پول از طريق تهيه سرويس دريافت
  استراليا  - ويكتوريا در PPPشناسايي پروژه براي  –تصوير نمونه 

ppp هم توسط  و هادولت توسطدر ميان بخش هاي متنوع خدمات دولتي، هم قبلاً  الكترونيك دولت ها در
به آنها داده متفاوتي  PPPتنوع ساختار تخصيصي ريسك  اند، ودهشناسايي ش خصوصي بخش متخصصين

گذاري نوين و اندكي از كه نياز به سرمايه – مدت كوتاهاز ساختار قرارداد سرويس  قرارداد اين نوع .استشده
به بيش از  تا امتيازات بزرگ بلند مدت كه نياز  -پيمانكاران بخش خصوصي و ريسك تقاضا يا درآمد كمي دارد

سال را دسته  25هاي خصوصي جديد براي قراردادهايي با طول عمر بيش از گذاريميليون دلار در سرمايه 100
  اند.بندي كرده

المللي، بين متخصصان از بسياري گفته به .است نفر ميليون 2/5 جمعيت داراي، استراليا در ويكتوريا ايالت
 ppp هايپروژهترين چارچوبها را براي شناسايي و اجراي ترين، موثرترين و موفقيكي از پيشرفته ويكتوريا ايالت
 دلار توسط ميليارد 5/5بيش از  گذاريسرمايه با 63»ويكتوريا مشاركت«پروژه  ترتيب بدين است.داده توسعه
عمومي  تسهيلات و اشتنقل، بهد و ، حملICTالكترونيك ،  دولت جمله ها، ازبخش اكثر در خصوصي بخش

   .استكامل شده
 دولت استقراض عمدتاً به منظور تلاش براي اجتناب از روش - ويكتوريا  ، ايالت1980 يدهه اواخر در

 البته تعدادي از .نقل را امضا كرد و حمل آب و هايي مانندبخش در ppp پايلوت هايپروژه از تعدادي - مستقل
 نظر به ظاهراً كه حالي در .منتقل شد هاپروژه اين در خصوصي بخش گذارانسرمايه به هاي تجاري واقعيريسك

هاي بلند مدت جديد در امور مالي كنند، ولي هنوز با بدهياز پروتكلهاي استقراض دولتي اجتناب مي رسيدمي
 است دولتي بخش از ترمقرون به صرفه يا كارآمدتر خصوصي بخش آيا كه نيست معلوم هنوز دولت مواجه بود و

 به انتقال ريسكها حداكثر دنبال به شد كه آغاز ppp هايپروژه از جديدي ، موج1990دهه  اواخر در .خير يا
در  هاپروژه اين از تعدادي .ها بودپروژه در دولتي بخش هاها و مشاركتحذف حمايت و خصوصي بخش

 چنين ريسكهاي سطح پذيرش به تمايلي كه كردند ثابت دهندگانوام زيرا گذاري امن شكست خوردند،سرمايه
   .ندارند بالايي

 اندازيراه را» ويكتوريا مشاركت« جامع جديد چارچوب ، دولتppp پروژه در پيگيري 2000سال  نهايتاً، در
كسب مزاياي كوتاه مدت از دوري از  ppp پروژه هر از هدف آشكار نمود كه اين سياست ).2 شكل(كرد 

                                                       
63 Partnerships Victoria  
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استقراض دولتي يا تحميل حداكثري ريسك به بخش خصوصي نيست. بلكه هدف عبارتست از دستيابي به يك 
تعادل بهينه براي تسهيم ريسك بين بخش دولتي و خصوصي براي حداكثر شدن ارزشي كه مردم (يا دولت) در 

اي مجموعه» ويكتوريا مشاركت«كند. براي تحقق اين موضوع، ت ميگذاري شده در پروژه دريافبرابر پول سرمايه
  توسعه داد. اينها عبارتند از: PPPي و دستورالعملها براي براي هر گام در چرخه زندگي پروژه PPPاز مدلهاي 
 ويكتوريا مشاركت سياست :2000 ماه ژوئن  
 ويكتوريا  مشاركت تخصصي راهنماي :2001 ماه ژوئن  

 هاي مشاركت ويكتورياي پروژه: گامهاي اصلي در توسعه7 شكل

 هاي مشاركت ويكتورياي پروژههاي اصلي در توسعهگام
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 ي يك پروژه مشاركت ويكتورياهاي اصلي در ارائهگام
  

  هاي سمت راست مواردي چارچوب
  مصوبه هيأت دولترا نشان مي دهد كه به 

 هاي دولت) نياز دارد (يا يكي از كميته

  

  
  فني  نكتة - گر بخش دولتي مقايسهشماره  قراردادراهنماي مسائل  و ريسكتخصيص 

 تصويب بودجه

 مصوبه دعوت از علاقمندان

 مصوبه صدور خلاصه پروژه

 نياز سرويس

 ارزيابي گزينه

 نمونه كسب و كار

 توسعه پروژه

 فرآيند مناقصه

 بازبيني مالي پروژه

 مذاكرات نهايي

 مديريت قرارداد

  وظايف اصلي:
 شناسايي نيازهاي سرويس 

 تمركز بر خروجيها 

 توجه به نيازهاي موجود در طول زمان 

 آزادي عمل در نوآوري  

  وظايف اصلي:
 هاتوجه به گزينه 

 توجه به كاربرد مشاركت ويكتوريا 

  تأثيرات مالي، ريسكها و ساير تأثيراتارزيابي 

  وظايف اصلي:
 تأييد پروژه با سود خالص 

o هاگيري ريسكها و هزينهاندازه 

o ي آغاز توسعهPSC 

o فايده -انجام تحليل هزينه 

 ارزيابي پتانسيل مشاركت ويكتوريا 

 كسب بودجه و مصوبه براي پروژه 

  وظايف اصلي:
 پروژه، حسابرسي دقيق، تيم تداركاتكميته راهبري، مدير  -منابع مونتاژ 

 ي پروژهتوسعه برنامه 

 ي بيشتر توسعهPSC 

 توسعه اصول تجاري 

 مشاوره 

  وظايف اصلي:
 توسعه دعوت از علاقمندان 

  گرفتن مصوبه براي صدورEol 

 اريابي پاسخها و توسعه فهرست 

 تهيه خلاصه پروژه و قرارداد 

 گرفتن مصوبه براي صدور خلاصه پروژه 

 برگزاري جلسات 

 ارزيابي مناقصات  

  وظايف اصلي:
  تأييد دستيابي به هدف سياسي 

 تأييد ارزش پول 

 گزارش به وزير 

 داري و اعلام نيتتوصيه به خزانه 

  وظايف اصلي:
 ايجاد تيم مذاكره 

 تنظيم چارچوب مذاكره 

 بازبيني دقيق 

 گزارش به وزير و خزانه 

 اجراي قرارداد 

 پايان مسائل مالي 

  وظايف اصلي:
 فرموله كردن مسؤوليتهاي مديريتي 

 نظارت بر ارائه پروژه 

 وارياسيون هاي مديريتي 

 نظارت بر خروجيهاي سرويس 

 نگهداري از درستي قرارداد 
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 قرارداد  مديريت چارچوب :2003 ژوئن  
  تخفيف نرخ از ضميمه، استفاده فني نكات - دولتي بخش گرمقايسه :2003ژوييه  

 استانداردتجارت  اصول :2005 ژوئن   

ي مديريت فرآيند كلي ، تنظيم شفاف مراحل چگونگي نحوهppp هايمدل اين كليدي اجزاي از يكي
   .PPPي پروژه اجراي و ساختار، شناسايي،
اما ، دهدنمايش مي را هادستورالعمل و هامدل دقيقپيشرفته و  توالي ،ويكتوريا ppp پروژه برنامه اگرچه

 در هايگزينه ارزيابي و» سرويس يازن« شناسايي :استآن  نخستيندو گام  فرآيند تمامي در گام ترينمهم
شامل مشخص كردن نياز  –اگر شناسايي نياز سرويس ، براساس نظر متخصصين كار .پروژه ارائه براي دسترس

هد ديد. آسيب خوا PPPكامل و درست انجام نشود، تمام مراحل متوالي در فرآيند  - خروجي به جاي ورودي
دولتي  بخش مديران براياغلب  ،هاپروژه براي گيرياندازه قابل و طتب، مرترسيم نيازهاي خروجي واضحدرعمل، 

 فناوري نصب، هايهزينهها، هاي پروژه فكر كنند (طرحچرا كه عادت دارند به ورودي -است برانگيزچالش بسيار
 موضوعات فني، و سرويس ، استانداردهايهافناوري با زيادي حد تا دولتي بخش مديراناز آنجا كه  .)غيره و

 هايپروژه درخصوص ويژه به، نيستند آشنا باشد دسترس است در ممكن كه فني هايگزينه طيف و عملياتي
 در چارچوب ppp منتخب هايپروژه از هايينمونه 5شماره  جدول .صادق است ICT و الكترونيك دولت

  .شودمي ICT به مربوط هاپروژه اين ازمورد  سه .دهدارائه مي »ويكتوريا مشاركت«
توسط  كامل شده است  استراليا تمام در كه ppp هايپروژه نخستين از يكي الكترونيك، دولت بخش در

ميليون  PPP  ،7.8تخمين زد كه دولت توانست با پيگيري راه حل  VFMبخش دولتي انجام شد. اين تحليل 
  ي پروژه) ذخيره كند.از هزينه %11(برابر با » ارزش پول«دلار استراليا به عنوان سود 

سال  3شود كه متذكر مي 2004از نظر دروس آموخته شده، بررسي دقيق برنامه مشاركت ويكتوريا در سال 
 PPPهاي ر از بيشتر ديگر پروژهتسازي اين پروژه لازم بود كه به طور چشمگيري طولانيبراي تحليل و آماده

هاي فناوري و مسايلي كه با اين پروژه مرتبط بود. است. دليل اعلام شده عبارت بود از چالش موجود با ريسك
كند. از آنجا كه پروژه زماني بيشتري گيري و صريح را دشوار مياين موضوع استانداردهاي خروجي قابل اندازه

ي ين استانداردهاي خروجي فني دچار تغييراتي شد. علاوه بر اين به دليل تجربهبراي تحليل و آمادگي گرفت، ا
گرهاي بخش دولتي و به هاي ديتا موبايل، توليد تخميني معنادار از مقايسهخيلي كم دولت در اين نوع فناوري

  تبع آن ارزش سود پول مورد شك و ترديد بود.
ستين گامِ شناسايي شفاف و جامع نيازهاي سرويس را در كل نمونه مشاركت ويكتوريا اهميت اساسي نخ

  منتهي خواهد شد. PPPدهد كه به ايجاد بنياني با تمام مراحل متوالي مرتبط به چرخه زندگي پروژه نشان مي

 »مشاركت ويكتوريا«منتخب در چارچوب  PPPهاي اي از پروژه:خلاصه7 جدول

  دولتي -در مشاركت خصوصي» مشاركت ويكتوريا«انتخاب شده در چارچوب PPPهاي اي از پروژهخلاصه
 VFM                          (NPV)اندازه                                                PPPهاي مشاركت ويكتوريا پروژه
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  مؤقعيت  پس انداز  مدت  $ميليون   بخش  نام  رديف
  تكميل ساخت و ساز N/A  20  $195 تسهيلات عمومي  بيمارستان ويكتوريا كانتي  1
  تكميل ساخت و ساز  %9  25  $115 بهداشت  بيمارستان كيسي 2
  تكميل ساخت و ساز  N/A  20  $8.7 تسهيلات عمومي استوديو تلويزيون و فيلم داكلند 3
  ساز تكميل ساخت و  N/A  10  $32.5 زيستو محيطآب  فاضلاب وودانگا 4
  تكميل ساخت و ساز  %28  25  $51.5 زيستو محيطآب  فاضلاب ايچوكا 5
  تكميل ساخت و ساز      تسهيلات عمومي  امكانات اصلاحي 6
  تكميل ساخت و ساز  ICT 85$  5  11%دولت الكترونيك و  شبكه داده موبايل 7
  قرارداد امضا شده  %5  30  $309 حمل و نقل  ايستگاه صليب جنوبي 8
9 Altona Enviro قرارداد امضا شده  %6  10  $20.3 زيستو محيطآب  
  قرارداد امضا شده      ICTدولت الكترونيك و  راديو موبايل شهري 10
  قرارداد امضا شده      ICTدولت الكترونيك و  سيستم هشدار اضطراري 11
  قرارداد امضا شده      حمل و نقل شرقي ميچام فرانكستونارتباطخط 12
  قرارداد امضا شده      بهداشت  بيمارستان زنان رويال 13
  قرارداد امضا شده      تسهيلات عمومي  سالن نمايش رويال ملبورن 14
  قرارداد امضا شده      تسهيلات عمومي  مركز انتقال برق ملبورن 15
  قرارداد امضا شده      زيستو محيطآب اب بازيافت شده بالاروت شمالي 16

  آموخته شده و تجارب خوبفهرستي از دروس 

 هايپروژه ساختار و تحليل و تجزيه در بعدي وظايف با مقايسه در ppp، يك زيادي حد تاجديد  روش اين 
محدود و در دسترس درباره گيري است به شرط آنكه با وجود اطلاعات تصميم آن هدف و است كيفي روش

 نوسوسه براي اي از انتخاب شود. PPPپروژه، به عنوان يك منتخب خوب براي تحليل بيشتر به عنوان يك 
 نخستبيشتر بايد  سازيآماده و مطالعهاي براي انجام قبل از هر توصيه« :كهكنيد  اجتناب گيرينتيجه

 و تكميل بايد كمي هايداده ساير و حقوقي، مالي ،اقتصادي فني،هاي داده از كامل اي جامع ومجموعه
  .»تحليل شود

  در معرض  كه هنگامي پروژه اين، هر بنابر .است متفاوت الكترونيك دولت هايپروژهتمام  و هابخشتمام
 هايچالش» ينفعانذ هاينگراني و منافع احتمالاً اقتصادي و منطق ،خروجي هاياستانداردو  فني يحوزه

و  ساده» نه«يا » بله«مانند  مسائل اين از يك هر به هاپاسخ اغلب عمل، در .دارد را خود فرد به منحصر
 ppp منتخب نويدبخش يك تواندمي الكترونيك دولت پروژه«گرفت كه  نتيجه توانمي اما ،نيستشفاف 
  »مسائلي كه با موفقيت بيان شد...... پيگيري از پس دقيقاً اماباشد 

 درك يك به نياز اي كه درگير كار هستندباشد، سهامداران عمده كارآمد و مؤثر كاملاً روش ايناينكه  براي 
 ppp براي منتخب يك به تا است نيازمندبه آن  پروژه يككه  آنچه از هاهايد برخي و نيزها،  ppp از پايه

 آموزش اين است كه اوليه مرحله اين در هاپروژه مشترك از گيرينتيجه يك ، خواهند داشت.شود تبديل
    .مورد نياز خواهد بود ذينفعان با مشورت و بيشتر عمومي
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 هاي المللي اكثريت مديران بخش دولتي كه به طور واقعي پروژهاز نظر بينPPP دهند موافقند كه انجام مي
. بسياري اقرار ي پروژه از ابتداي كار حضور داشته باشندبهتر است تمام ذينفعان دولتي مرتبط در توسعه

هاي ذينفعي كه فكر ي زمان، وسوسه شده و از مشورت با گروهكردند كه به منظور تلاش براي ذخيره
اند. در عمل اين ذينفعان محروم بعدها مخالفت كنند، اجتناب كرده PPPي كردند ممكن است با پروژهمي

نهايي پروژه تلاش كنند، براي نشان ي خود براي ساختار به جاي اينكه براي تضمين وروديهاي سازنده
 اند. العمل به سادگي تلاش در توقف پروژه داشتهدادن عكس

  


