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 فهرست تغييرات ثبت شده در سند
 علت انجام تغييرات و بخش هاي تغيير يافته تغيير دهنده مجوز تغييرات تاريخ نسخه

     
     
     

 تأییدیه سند
 تاريخ امضا زيرسيستم مسئوليت نام و نام خانوادگی 

   دفتر مديرعامل کارشناس اداره رايانه زینب زمانی دهتهيه كنن
      بازنگري كننده

   دفتر مديرعامل مديرکل دفتر مديرعامل فرهاد قمی تأیید كننده اول

 تأیید كننده دوم
مشاور و نماینده رئيس سازمان  مهران شيرازي 

 در سيستم مديریت کیفيت
   

 تصویب كننده
و رئيس سازمان  معاون وزير علی حکیم جوادي

 فناوري اطلاعات ايران
   

 .ربط ابلاغ و اجرایی شد به واحدهاي ذي................................... این سند در تاريخ 
 ي گروه نوسازي و تحول ادار                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 مهر و امضاء                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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  فهرست مطالب                                                           
 صفحه عنوان ردیف

  هدف 1

  دامنه کاربرد 2

  ت و تعاریفاصطلاحا 3

  (پشتی نمودار لاك)شناسنامه  4

  ها مسئوليت 5

  روش اجرایی 6

  نمودار جريان 7

  ها پيوست 8
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 هدف -1

 . هدف از این فرایند استقرار سازمان الکترونیکی در کلیه سطوح سازمان فناوری اطلاعات است

 

 دامنه كاربرد -2

فناوری اطلاعات شامل مدیران و کارکنان و تمامی فعالیتها و مسئولیت این فرایند در کلیه سطوح سازمان 

 .های حوزه آنان کاربرد دارد

 اصطلاحات و تعاریف -3

سازمان الکترونیکی سازمانی است که در آن اطلاعات وارده به سازمان به داده های  :سازمان الكترونيكي

 .کنترل های مختلف در سازمان به جریان بیفتد تبدیل شود و با اعمال( اعم از تصویر یا متن)دیجیتال 

اعم از )کلیه سیستم های کامپیوتری و تجهیزات جانبی آنها  :سيستم های سخت افزاری و نرم افزاری

و کلیه برنامه های نرم افزاری جهت راه اندازی و کار با این ( کیس، مانیتور،کیبورد، چاپگر و اسکنر و غیره

 .سیستم ها

IP Address: دنیاز دار به آن حضور در شبکه برای که هر کامپیوتررس شناسایی آد. 

 شناسنامه-4

-ثبت می شناسنامه رایانه ایو (پروژه سازمان الکترونیکی) Plan ITC تمامی سوابق پروژه ها و سیستم ها در

 .شود
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 های موجود در سازمانپشتیبانی از نرم افزار -1

 برقراری امنیت شبکه داخلی سازمان-2

 ارتقای سیستم های موجود در سازمان  -3

بهینه نمودن تجهیزات سخت افزاری و نرم -3
 افزاری

 استقرار سازمان الکترونیکی -4

 

بررسی نیازهای رایانه  -1
  سازمانای 

خرید و تامین سیستم های  -2
 سخت افزاری و نرم افزاری

پشتیبانی از سیستم های  -3
 سخت افزاری و نرم افزاری

 بکه پشتیبانی از ش -4

 

با )استقرار سازمان الکترونیکی

هدف بالا بردن امنیت و سرعت 

 (و کیفیت خدمات و تجهیزات

 

Plan ITC ( پروژه سازمان
 (الکترونیکی

 شناسنامه رایانه ای

  paperlessو  ipفرمهای 

  زات و خدماتو خرید تجهی
 

 هدف

اسناد و 

 سوابق

 ها ارتمه     

    

 منابع

 مراجع      
 شاخص   

مهندسی نرم افزار و مهندسی  -1
 سخت افزار

 مدیریت شبکه -3

مدیریت پروژه های فناوری  -4 
  اطلاعات

5- CCNA 6- CCNP 

7- MCITP 8-  برنامه نویسیPHP  

 برنامه نویسی جاوا  -9
 

 گزارشهای گرفته شده از منابع موجود-1

دریافتی از واحدهای   ipفرمهای  -2
 مختلف

 دتشخیص نیاز به سرویسهای جدی -3

 اعلام خرابی -4

 برنامه استقرار سازمان الکترونیکی -5

 

 
 نرم افزارهای و تجهیزات رایانه ای -1

 بودجه سازمان الکترونیکی -2

 کارشناسان اداره رایانه-3

 پیمانکاران نرم افزار و سخت افزار -4

 
 
 

اهداف و دستورالعمل های 
 پروژه سازمان الکترونیکی

 
ضوابط و دستورالعمل های 

 اداره حراست
 

 
زمانبندی طرح ها و پروژه 

 های

شرکت فناوری اطلاعات  
 ایران
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 ها مسئولیت -5

 

 اجرایی روش -6

در این فرایند کلیه نیازهای سخت افزاری و نرم افزاری که در راستای استقرار سازمان الکترونیکی ایجاد می شود از 

سپس برای تامین این نیازها اقدام به تامین، خرید و راه اندازی سیستم . کاربران سازمانی جمع آوری و بررسی می شود

مستمر پشتیبانی از سیستم های سخت افزاری و نرم افزاری و  به طور. های سخت افزاری و نرم افزاری می گردد

 .مدیریت شبکه سازمان صورت می پذیرد
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  جریان نمودار -7

  

 

 اداره کل تدارکاتی و پشتیبانی و خرید و قراردادها اداره رایانه 

 عدم تایید
جمع آوری 

 نیازهای کاربران

بررسی 

 نیاز

، ip،paperlessپر کردن فرم 

 تعمیر و خرید تجهیزات و خدمات

، تعمیر و ip،paperlessفرم 

 خرید تجهیزات و خدمات

بررسی 

 درخواست

اجرای پروژه و پشتیبانی سخت  ات و تجهیزاتخرید خدم

 افزاری، نرم افزاری و شبکه

 پایان

 تایید

 تایید

 عدم تایید
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 ها پیوست -8

 IPفرم  (1

 Paperlessفرم   (2

 فرم درخواست تعمیر تجهیزات  (3

 فرم درخواست خرید تجهیزات و خدمات  (4

 


