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 سخن آغازین

های در زیرساخت آن های اخیر و  نقشهدر ده ارتباطاتگسترش و پیشرفت پرشتاب فناوری اطلاعات و 

ی، دفاعی و نظامی، بر اب اد اقتصادی، سیاسی، علمی و فناورانه، فرهنگی، اجتماع سزاییبهاساسی کشور، تاثیر 

ری و بهبود تسهیل و تسریع روند رشد و توس ه صن ت فاوا، علاوه بر تداوم در نوآو است. داشتهامنیتی و ... 

و بهبود سطح رفاه و  ءگذاری و در نهایت ارتقاهای اقتصادی، تجاری، سرمایهتواند افزایش فرصتا میهرویه

 .زندگی شهروندان را به ارمغان آورد

 های هماهنگتر تحولات دنیای فناوری و اتخاذ سیاستلزوم درک و شناخت بهتر و عمیق ،در شرایط امروز جهان

 رویپیشای راهبردی عنوان گزینهفناوری اطلاعات و ارتباطات به و مؤثر جهت مشارکت ف ال در جام ه

 .طرح استریزان کشور مگذاران و برنامهسیاست

در   در ایفای نقش چند وجهی خود سیاست و راهبرد خود راستا سازمان فناوری اطلاعات ایران در این را

ت پایه و وزه فناوری اطلاعات، ارائه خدماگذاری و تنظیم روابط ذینف ان کلان در حسیاست گانه: 4محورهای 

خدمات  کلان ملی، برقراری و نظارت بر تامین امنیت فضای تولید و تبادل داده و ارائه هوشمند و متناسب

 دولت مبتنی بر نیاز مردم  انتخاب و ترسیم نموده است.

دولت سیزدهم براساس سند تحول دولت مردمی و مبتنی بر تغییر پارادایم  ،از  یک سو  از ابتدای شروع به کار

( تلاش کرده است، چرخش راهبردی در کیفیت و سرعت تحول دیجیتال 1GaaP)دولت به عنوان سکو 

کیفیت  خدمات دولت را با با ایجاد پنجره ملی خدمات دولت هوشمندشکل دهد و کشور را های اجرایی دستگاه

گذاری گری و سیاستاز منظر تنظیم روزه اخیر 1000در بازه زمانی  . از سوی دیگرم ارائه نمایدو در شأن مرد

های اجتماعی، سانرگری پیاممحور تنظیم 5در قالب ی اقدامات وسی ی یتالجدیوکارهای کسبو حمایت از 

وهای دیجیتال و حکمرانی گری سکافزار، تنظیمگری حوزه نرمگری مراکز داده و خدمات ابری، تنظیمتنظیم

 پذیرفته است.ها صورت داده

                                            
1 - Government as a Platform 
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ترین اقدامات حمایتی هم افزایی سکوهای ارتباطی های داخلی را بتوان از مهمرسانشاید اتصال متقابل بین پیام

 ،امن وهای استاندارد کشور دانست که این قابلیت برای اولین بار در سطح ملی و مبتنی بر آخرین پروتکل

 زی شد.ساپیاده

ف ال در سکوهای وکارهای کسببه  18اعطای تسهیلات تبصره ، دیجیتالوکارهای کسبگری تسهیل جهت

اندازی محیط آزمون ف ال در بستر سکوهای داخلی، راهوکارهای کسبداخلی، اعطای م افیت مالیاتی به 

های اطلاعاتی در مراکز داده و خدمات گری زیرساختدر حوزه تنظیم ... صورت پذیرفته است.)سندباکس( و

افزار یه فنی و گواهی سلامت نرمسازی فرایند صدور تاییدتسریع و چابک بهگری صن ت نرم افزار ابری و تنظیم

 .نموداشاره توان می

های مرتبط با سند خشتدوین سند نظام حکمرانی داده کشور به عنوان یک سند مرجع برای سایر نظامات و ب

 رود.افتخارات این دوره بشمار میدیگر از ، راهبردی جمهوری اسلامی ایران در فضای مجازی

عنوان کارگزار وزارت ارتباطات های دیجیتال نیز سازمان فناوری اطلاعات ایران بهدر حوزه خدمات پایه و دارایی

ه نیازهای زیرساختی لیخدمات پایه شبکه ملی اطلاعات کو فناوری اطلاعات در اجرای اسناد بالادستی در حوزه 

ی دامنه، و ... شامل کلیه خدمات هانام( ، IP) 6و  4ی هانسخهی عددی هاآدرسو منابع لازم شبکه از قبیل 

2BaaS ،هاخادم( ی نام دامنهDNS) ،NTP  برای کارکرد صحیح، پایدار و را و ...  یافزارنرمو خدمات مخازن

. این خدمات سبب کاهش وابستگی شبکه ملی اطلاعات نموده استفراهم دها در شبکه ملی اطلاعات کاربرامن 

مهندسی  ،یی و پایداری خدمات در شبکه ملی اطلاعاتخوداتکاافزایش  ،ی انحصاریهاشرکتبه خدمات پایه 

 . گرددیمی خصوصی بر بستر شبکه وکارهاکسبمدیریت منابع شبکه و تضمین استمرار و پایداری 

سه  یاجرا یران در حوزه تامین امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات،اطلاعات ا یسازمان فناوردر نهایت  

در حوزه  «یمجاز یو مقابله با حوادث فضا گیرییشپ»که شامل  بر عهده دارد یرا در سطح مل یتمأمور

و مقابله با  گیرییشو پ یآوربتا یشافزا پذیری،یبکاهش آس ی،سازمصون»، یرساختیزیرغ یهادستگاه

                                            

2 Backend as a Service 
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در  «اطلاعات یو خدمات شبکه مل یزاتتجه یاعتبارسنج»اطلاعات،  یشبکه مل یهدر حوزه خدمات پا« حوادث

و واردکنندگان  یکنندگان محصولات بومیدتول یت،خدمات امن دهندگانکشور، شامل ارائه یتصن ت امنحوزه 

اطلاعات  یصورت مشترک بر عهده وزارت ارتباطات و فناوربه بخش مهمی از آناست که ی محصولات خارج

این روز خدمت که در  1000امید است عملکرد سازمان در  افتا قرار گرفته است. یراهبرد یریتو مرکز مد

 شود گام کوچکی در راستای انجام وظایف مطلوب و خدمتگذاری به مردم عزیز کشورمان باشد.ارائه می گزارش

 

 

 ریمحمد خوانسا                                                                                     

 و رئیس سازمان  معاون وزیر                                                                                     

 عات ایرانفناوری اطلا                                                                                     

 1403 یک شهریور                                                                                      
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 خلاصه مدیریتی -1-1

و فناوری  سازمان فناوری اطلاعات در راستای ایفای نقش حاکمیتی و به عنوان بازوی اجرایی وزارت ارتباطات

، ابر دولت زیرساخت ارتباطی )شبکه ملی اطلاعات، مراکز داده در لایهاطلاعات در حوزه توس ه دولت هوشمند 

سترش دمات پایه مشترک و نیز بسط و گو ابر عمومی و خصوصی( و در ایجاد و توس ه سکوهای زیرساختی و خ

آفرینی موثر داشته و م نقشپنجره واحد خدمات دولت هوشمند در ارائه خدمات دولتی و... برای آحاد مرد

شبکه اهداف  گذاری جهت تحققسو و سیاستدیگر وضع مقررات، قوانین و استانداردها از یک عبارتبه  دارد.

 وضمن رصد  که از سوی دیگر توسط این سازمان انجام شده است دماتهای مختلف خملی اطلاعات در لایه

 ت.بخشی غافل نبوده اسسازی و آگاهیکیفی از فرهنگهای کمی و در قالب شاخص اهداف پایش میزان تحقق

وشمند پروژه پیشران دولت ه 20خود گواهی بر هدفمندسازی و تحقق  ،تحقق هوشمندسازی خدمات و پنجره ملی

 است.

 متصلبه پنجره ملی خدمات دولت هوشمند  ،های مشمولدستگاه %99 حدود روایت آمار در حال حاضربه 

تی در خدمات دول %75ارائه و دسترسی به  ،ها در پنجره خدمات دستگاهیخدمات دستگاه %100و  اندشده

 %20از  ارائه بیش ،حذف است لامات کاغذی و ارائه الکترونیکی آن ت.پنجره ملی دولت هوشمند فراهم شده اس

گان انجامید و ثبت نام درصدی شاخص رضایت خدمت گیرند 20صورت هوشمند که به افزایشهخدمات ب

به  رو روند ،آموزان از طریق کارپوشه والدینکننده خدمات و نیز دانشمیلیون ایرانی دریافت 5/47بیش از 

ربه دهد که سبب خلق تجرا نشان میلاعات رشد کاربران این حوزه از خدمات دولت بر بستر شبکه ملی اط

 کشد.تصویر میه متمایزی از رفتار مردم در ت امل با دولت و حکمرانی داده را ب

 ولت دو گذرگاه خدمات عمومی   (GSB) مرکز ملی تبادل اطلاعات با ایجاد دو بستر و گذرگاه خدمات دولت 

(PGSB) تدای دولت اعم از دولتی و خصوصی را فراهم ساخته و از این منظر از اب یارتباط میان نهادهای خدمات

 شده است: محققرشدهای ذیل  1403تا تیرماه سیزدهم 

  3314به  1171 شده در مرکز ملی تبادل اطلاعات از های ارائهت داد سرویسافزایش 
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  به  3.403.672.633رکز ملی تبادل اطلاعات از تراکنش تبادل شده از طریق مت داد افزایش

23.232.725.565. 

های دولت هوشمند پذیری زیرساختهای دولت و افزایش ت املها و دادههمچنین با هدف افزایش امنیت سامانه

 پروژه استقرار کامل ابر دولت هوشمند در دستور کار دولت سیزدهم بوده است.

دیریت مد ی مجوزهای کسب و کار و پنجره واحلافزار درگاه مافزار و نرمهای فنی اعم از سختتامین زیرساخت

ز دیگر خواری و ساماندهی نحوه ارائه خدمات حوزه زمین و ساختمان ازمین با هدف پیشگیری از مفاسد زمین

 تفصیل به آن پرداخته شده است.ه دستاوردهای این دولت بوده که در متن گزارش ب

 45پذیر به بهبود پهنه آسیب 5استان کشور و با هدف پوشش  31در امروزه سامانه پایش اراضی کشور 

 منجر گردید. 1402در دقت شناسایی تخلفات در سال  ،درصدی

اکنش را در کارنامه میلیون تر 279 ،دستگاه متصل 160میلیون کاربر و  1.5با اتصال  ایرانپیامسامانه کارپوشه 

های میلیارد تراکنش پیامک 4ای کد دستوری و بیش از همیلیون تراکنش در سامانه 508خود ثبت نموده و 

 ارسال شده از دیگر دستاوردهای این بخش از خدمات دولت هوشمند بوده است.

ین دوره سازی چارچوب مدیریت کیفیت آن و برگزاری نهمنامه آمار رسمی و اهتمام به پیادهسازی نظامادهپی

وری های توس ه فناپایش شاخصی سازی متدولوژشور و پیادهاطلاعات و ارتباطات کهای فناوری پایش شاخص

های سپاری و ایجاد پایگاهسازی تدریجی و استقرار نظام مدیریت پروژه و سامانه، پیادهاطلاعات و ارتباطات استانی

لت ویژه در دوهاز دیگر اقدامات مهم در طول سالیان اخیر برا و پروژه سازمانی  اطلاعاتی مدیریت جامع طرح

 دانیم.سیزدهم می

 1402 در سال 70.98و  1401وری سال در کارنامه بهره 67کسب امتیاز وری و ت الی سازمانی از منظر بهره

 ست.اخیر بوده ا های تاب ه وزارت از دیگر دستاوردهای سالیانو کسب رتبه دوم دستگاهی در بین مجموعه

صورت هخدمت ب 34سامانه خدمات الکترونیک سازمان و ارائه اندازی و توس ه میز خدمت سازمان از طریق  راه

الکترونیکی از طریق پنجره واحد خدمات سازمان در اتصال به پنجره ملی خدمات هوشمند و  یکپارچه و کاملاً

اندازی درگاه ملی مجوزهای کشور، راه مجوز از طریق 16درصد خدمات سازمان و ارائه  23هوشمندسازی 
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ستم یکپارچه تیکتینگ سازمان بصورت یکپارچه از دیگر خدمات سازمان به ذینف ان کشوری مرکز تماس و سی

 است.

اتی در اقدام عملی 18بیش از سازمان فناوری اطلاعات ایران در حوزه امنیت فضای مجازی و تبادل اطلاعات 

ستور کار را در د حملاتقالب دو کلان اقدامات پیشگیرانه از وقوع حملات و حوادث فضای مجازی و مقابله با 

های غیر زیرساختی و خدمات پایه شبکه ملی اطلاعات و های ماموریتی دستگاه. حوزهخود داشته است

ت دهندگان خدمات و تولیدکنندگان محصولاهای مرتبط در حوزه صن ت امنیت کشور برای ارائهاعتبارسنجی

ازرسی پذیری، ارزیابی امنیتی و بموردی آسیبو همین طور شناسایی بومی و واردکنندگان محصولات خارجی 

لات و گرایانه نظیر مقابله برخط با حمها و اقدامات واکنشهای مخرب و هشداردهیمیدانی، شناسایی اقدام

امات سازمان رسیدگی به حادثه از راه دور و پیجویی حوادث و نیز اعتبار سنجی و ارزیابی امنیتی از دیگر اقد

 .ردی آن به تشریح در گزارش ذکر شده استبوده که آمار عملک

های رسانپیامنه دیجیتال )رقومی( افزایش کاربران ف ال ماهاوکارهای کسبگری و حمایت از از منظر تنظیم

های زیتمن( نسبت به ابتدای دولت و افزایش ترافیک مصرفی آنان و ایجاد ای کاربر)افزایش سه برابر داخلی

 2.5ز بیش ا های داخلی برای اولین بار در سطح ملی )با استفادهرسانقابل بین پیامی و امکان اتصال مترقابت

 ها بوده است.رساندیگر دستاوردهای حمایتی از پیام ( ازمیلیون کاربر از این امکان

ی اوکارهای ف ال در سکوهکسبتوان به دوبرابر شدن ت داد دیجیتال  میوکارهای کسبگری در زمینه تسهیل

 اره کرد.لی اشداخ

دمات خشرکت ارائه دهنده  16دهندگان خدمات ابری )اعطای شناسنامه به ف الان حوزه مراکز داده و ارائه

واهی سلامت کاهش زمان صدور مجوزهای و گواهی تاییدیه فنی و گ ،افزاریمجوز نرم 500ابری(، صدور 

از مصادیق  را، ارائه طرح اینترنت کودک کشور ، تدوین سند نظام حکمرانی داده%53و  %25افزار به ترتیب نرم

دمات خداده و  گری مراکزتنظیمگانه 5های توان برشمرد که در گزارش در قالب حوزهگری این صن ت میتنظیم

 ایم.های دیجیتال  به آن پرداختهوهای اجتماعی و سکرسانافزار حکمرانی داده، پیامابری، نرم
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بین  ( Call outرونی )داخلی، ایجاد امکان تماس بیهای رسانپیامت بخشی به های فنی، مزیتقویت زیرساخت

ایت از سکوها وسیار( و اتصال متقابل و تصویب و اجرای آیین نامه حمها و اپراتورهای ارتباطی )ثابت رسانپیام

روبیکا و های رسانپیامبرابری مصرف ترافیک در  13و  4داخلی اقتصاد دیجیتال سبب رشد وکارهای کسبو 

بوده  مهرسان ذکر شده در دولت سیزدف ال در دو پیام برابری ت داد کاربران 10و  3سو و رشد ایتا  از یک

 است.

در کشور،تاسیس شرکت با مشارکت بخش   Rich Communication Servicesهای در راستای اجرای طرح

ها ، بانکات جاری سازمان با مشارکت اپراتورهاخصوصی به جهت توس ه خدمات مرکز تبادل پیام از دیگر اقدام

 های داخلی بوده است.رسانو پیام

مرکز بازدید  18 ،مرکز داده دولتی شناسایی شده 80از بین  ،دولتیدر پروژه شناسایی و پیش ارزیابی مراکز داده 

 مرکز شناسنامه ارائه شده است. 14و به 

ه به دادمرکز  7اند صورت اختیاری متقاضی ارزیابی بودههمرکز داده بخش خصوصی که ب 13همچنین از بین 

 اند.بندی شدهرتبه 1402تنهایی در سال 

ئز شرکت حا 20شرکت ابری انجام که  31ارزیابی ، 1402 لاواخر ساهای ارزیابی ابری در با تدوین شاخص

ری خدمات اب ی خدمات ارزیابی خدمات مراکز داده ودریافت شناسنامه شده و دو آزمایشگاه مرجع ارزیاب

 اند.شناسنامه خود را از سازمان فناوری اطلاعات ایران دریافت نموده

 1403ل و فصل او  1402و  1401افزار در دو سال در زمینه صدور گواهی مالکیت نرم گزارش عملکرد سازمان

به  169 میانگین زمان صدور گواهی تاییدیه فنی از ن افزایش ت داد و کاهش میانگین زمان بررسی است.مبیّ

اهش محسوس و در نمایانگر ک روز 19به  93 افزار ازمیانگین زمان صدور گواهی احراز اصالت نرم وروز  35

 باشد.مل میخور تأ

وکارهای مرتبط کسبگری برای باکس تنظیمنداندازی ستوان به راهگری سکوهای دیجیتال میدر حوزه تنظیم

 حوزه خدمات مرتبط با تکالیف وزارت متبوع اشاره داشت.وکارهای کسب، با فناوری نوظهور
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ها، رسانهای ارزیابی وض یت پیامی شاخصشبورد مدیریتی و طراحااندازی سامانه پایش سکوها و دهمچنین راه

مدت و بلندمدت های میانگیری سریع و تدوین استراتژیهای اجتماعی، کسب و کارها بر توانایی تصمیمشبکه

 ای حیاتی برای مدیران خواهد افزود.صحیح نقطهی اطلاعات جامع و بر پایه

 9000ا بیش از با ایجاد اپلیکیشن نظارت والدینی ب ،اندازی زیرساخت اینترنت ایمن برای کودکان و نوجوانانراه

ر ددک ودل مفهومی احراز هویت کطراحی م ،ی ف ال در اکوسیستم کودک و نوجوانهاشرکتنصب، شناسایی 

 باشد.های این زمینه مییگر موفقیتجیره ارزش و پرداختن به نقش بازیگران از دفضای مجازی و تکمیل زن

 520سیزدهم و ارائه طول دوره دولت  نام کننده درثبت 2523به پذیرش بیش از  بازطراحی سامانه نوآفرین

 منجر شده است. گواهینامه در این مدت 454خدمت و ارائه 

های واصله جهت درصد درخواست 8حوزه اقتصاد دیجیتال وکارهای کسبهمچنین در اعطای تسهیلات به 

 دریافت تسهیلات تایید شده است.

دمات مرتبط خ، همراه با فناوری به تجمیع برگزاری رویداد همگام با ارب ین سازمان فناوری اطلاعات ایران در

 گیری از فناوری اطلاعاتبر اپلیکیشن به تسهیلات سفر زائرین ارب ین حسینی با بهرهبا ارب ین در قالب یک  ا

 رسانی و حمل و نقل پرداخته است.های پرداخت یاری، پیامدر حوزه

 1402ره خدمات آن در سال و گسترش دای با م رفی شرکت صندوق پژوهش و فناوری غیر دولتی نوآفرین

ن بورس ت مدیریت یک صندوق جسورانه بورسی را بر عهده گرفته و در سازماساین شرکت برای اولین بار توان

 و اوراق بهادار مطرح گردد.

ردآوری شده گدیتاست  8.000بیش از  های باز بابا بازطراحی سامانه درگاه ملی کاتالوگ و مجموعه داده نهایتاً

هبود بمرتبط به سهولت دسترسی، تسریع و های ها در بارگذاری دیتاستو با افزایش میزان مشارکت دستگاه

 قابلیت جستجو دست یابد.

انجام نقش وزین در حوزه خدمات پایه  ان به عنوان کارگزار وزارت متبوعیکی از مهمترین وظایف این سازم

 این مهم باشد.های دیجیتال آن برای تامین نیازهای زیرساختی و منابع لازم آن میشبکه ملی اطلاعات و دارایی
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 NTPهای نام دامنهخادم  BaaS برای کارکرد صحیح، پایدار و امن کاربردها و خدمات در شبکه اعم از خدمات 

 باشد.افزاری میو خدمات مخازن نرم

ایی و ی انحصاری و افزایش خوداتکهاشرکتدر راستای کاهش وابستگی شبکه ملی اطلاعات به خدمات پایه 

وکارهای کسبیداری که و در نتیجه تضمین استمرار و پامنابع شب پایداری خدمات و مهندسی و مدیریت

 .پردازیمخصوصی بر این بستر اقدامات مهمی انجام شده که به برخی از آن می

های ارزیابی اخصاقتصاد دیجیتال، ایجاد مرکز تماس و پشتیبانی، تدوین شوکارهای کسبحمایت از سکوها و 

افزارهای رمنکارگیری از به رشد ببو بکارگیری نرم افزارهای آزاد/متن س هسکوهای داخلی و  ارزیابی آن و تو

 باز در کشور منجر گردیده است.آزاد/متن

افزارها از برابری در بکارگیری نرم 11، ی ف ال در این حوزههاشرکتها و در ت داد سازمان یربراب 6رشد 

 بوده است. بازمتنافزارهای آزاد/انجمن نرم ناوری اطلاعات ایران واقدامات ترویجی سازمان ف اتاثر

اهمیت  ،اندی خصوصی که به استفاده از نرم افزارهای کاربردی مذکور روی آوردههاشرکتها و فهرست سازمان

 نماید.ترویج این مقوله را بیان می

ای توس ه ظرفیت سازمانا استفاده از های تلفن همراه بطرح ایجاد شرکت برای توس ه سیستم عامل داخلی گوشی

 از دیگر اهداف سازمان در دولت سیزدهم بوده که امید است با شتاب بیشتری این مسیر پیموده شود.

دهندگان نویسان و توس هارائه به برنامه به عنوان مدل خدمات ابری قابل BaaS, MBaaSاند ارائه خدمات بک

های عرضه شده توسط سازی خدمتازمان برای بومیهای خدمات کاربردی از دیگر اقدامات مهم سبرنامک

. ارائه باشداستقلال خدمات پایه از بسترهای خارجی و افزایش قابلیت اطمینان می درنتیجه خارجی و بسترهای

ز ترافیک داخلی اهای خارجی، استفاده سازی محدودیتاثربه ایجاد سازوکارهای بی زباخدمات مخازن منابع متن

 انجامد.رسانی میهای بروزرسی به آن و کاهش هزینهرعت دستبرای افزایش س

المللی مورد استفاده در زیرساخت ارتباطی کشور شامل منابع های دیجیتال به عنوان منابع ملی و بیندارایی

تمام سازمان فناوری اطلاعات بوده و در این ه شده در شبکه داخلی کشور مورد اههای دامنه استفادعددی و نام

 تخصیص داده شده به کشور( AS هایو شمارهIP هایاندازی سامانه مدیریت منابع عددی )آدرسینه راهزم
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و  ییهای عددی و ثبت اطلاعات میزبانی تا کاربر نهاها و تهیه منابع آدرس LIRثبت و نگهداری اطلاعات

این حوزه  اقدامات جاری سازمان دراندازی سامانه ت رفه ترجیحی به دارندگان ترافیک داخلی از مهمترین راه

 باشد.عملیاتی می

ستورال مل دو   IPv6 های دامنه به تنظیم سندگذر به کمیته مدیریت یکپارچه منابع آدرس و نام از اهم اقدامات

در    IPv6 دهی آن و نیز توس ه و مدیریت و راهبری گذر به ح آدرسرآن و پیگیری ایجاد شبکه مستقل و ط

و  همحتوا، کاربران انتهایی شبک های کاربردی و، مراکز داده، میزبانی، برنامههای دسترسیسطوح شبکه

 .توان اشاره کردهای شبکه میسرویس

ه سال که در س درصد ت یین شده است 39در کشور   IPv6 سازی کلی های اطلاعاتی میزان پیادهبر اساس داده

 .(39به  13اخیر رشد دو برابری را شاهد بوده است)از 

 DNS های ریشه جهانی، ایجاد شبکه ای از سرویس دهندهبکه آینههای دامنه به ایجاد شدر بخش مدیریت نام

نقلاب اوجو برای هر سایت در ثانیه در )تهران مرکز رسپ 100.000سایت با ظرفیت پاسخگویی به  5 بومی در

 توان اشاره داشت.و مشهد( می ، تبریزشهرهای شیراز SC2 اسلامی، مرکز امام و در مراکز 

موفق در  المللی و حضوراین سازمان به همکاری با نهادها و موسسات بین کمرانی اینترنتدر حوزه ح نهایتاً

 المللی پرداخته که گزارش تفصیلی آن در این کتاب آمده است.های بیناجلاس
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 مقدمه -1-2

اکید تو  فقیدِ شهید توجه ویژه ریاست جمهور ی ودولت مردمتحول تدوین سند  و سیزدهماز استقرار دولت  

 هپای شبکه ملی اطلاعات و گسترش خدمات تکمیلمحترم ارتباطات و فناوری اطلاعات به تسریع در  ریوز

عنوان پیشران اقتصاد کشور، توس ه بازار فناوری اطلاعات و تسهیل کردن زمینه ف الیت الکترونیکی به

 یتقاهای جاری سازمان فناوری اطلاعات ایران با هدف ارحوزه فاوا، بازبینی برنامههای خصوصی در شرکت

 ت ازبسط عدال، ها و سرویس محور شدن اقداماتکمی و کیفی ف الیت ها با رویکرد اقتصادپذیر شدن ف الیت

 یر تمامد داریامن و پا رساختیز و توس ه جادیا ،یداخل یمحتوا یهاسیارائه خدمات هوشمند، ارائه سرو قیطر

 .آغاز گردید ارکان دولت و جام ه

ه ، اسناد توس  ششمسازمان در برنامه احکام قانونی مرتبط به این جهت در اولین قدم بر اساس اساسنامه،  به

 مختلف اب اد از هابرنامه این بندیمورد تمرکز دولت و وزارتخانه انجام و سپس با دسته یو محورها یبالادست

ی( س ی شد )منابع عمومی، منابع سازمان مالی نابعم منشأ نیز و( مستقیم و مشارکتی حمایتی،) اجرا ئولیتمس

سازمان در  یهاتیمأمور ،سازمان بدست آید. حاصل این تلاش یهاتیتصویر روشنی از چگونگی اجرای مأمور

  ردید.زیر تبیین و نهایی گشرح هیم بیسازمانی می گوهای ماموریتها که به آناصلی  گروه  4قالب 

 حمایت از ایجاد و توسعه دولت هوشمند (1

 رصد و تامین امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات (2

 گری و توسعه سکوهای دیجیتالتنظیم (3

 های دیجیتالتوسعه خدمات پایه و دارایی (4
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 نگاه یک در سازمان -1-3

عات و ابلاغی مقام م ظم رهبری در حوزه فناوری اطلاهای سیاست اطلاعات در راستای اجرای فناوری سازمان

ورد نظر در منظور اجرای احکام قانون برنامه ششم توس ه و دستیابی به اهداف مهاقتصاد مقاومتی و همچنین ب

کاهش  دفهبه عنوان بازوی توانمند اجرای وظایف حاکمیتی وزارت در حوزه فناوری اطلاعات با این برنامه و 

های خدمات جویی در هزینهفافیت اطلاعاتی، صرفهشهای اجرایی، افزایش ی مردم به دستگاهمراج ات حضور

 راهبردی خود را بشرح ذیل ت ریف نموده است . هایمحور، و افزایش رفاه عمومی آحاد جام ه

 

 محور دولت الکترونیکی (1

 محور امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات (2

 دیجیتالوکارهای کسبمحور  (3

 مدیریت خدمات پایهمحور  (4
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 سازمان تاریخچه -1-4

 

ه شد )مصوب یستاس یدیو برق خورش ینور یبرف یدبا نام شرکت تول 1369اطلاعات درسال  یسازمان فناور

 .یدشرکت منتقل گرد ینبه ا یرانها از شرکت مخابرات اهداد امور ( ویرانوز یاته

ر زیر مجری طرح دیتا و سپس امور ارتباطات دیتا ددر قالب  1371سازمان فناوری اطلاعات ایران از سال 

 شورای عالی اداری، امور 24/4/82بخش شرکت مخابرات ایران آغاز بکار نمود و براساس مصوبه مورخ 

مدیریت، »با هدف  14/5/83ها تبدیل شد که اساسنامه آن در تاریخ ارتباطات دیتا به شرکت ارتباطات داده

ها و ارائه خدمات ارزش برداری شبکه ارتباطات دادهامین، نظارت، نگهداری و بهرهساماندهی، ایجاد، توس ه، ت

ت محترم وزیران ابه تصویب هی« های مصوب شرکت مخابرات ایرانها و برنامهمنظور تحقق طرحافزوده آن به

مصوبه  طی 21/5/86این شرکت در تاریخ  به شرکت فناوری اطلاعات تغییر نام داد. 5/5/84رسید و در تاریخ 

خ  و اساسنامه جدید آن در تارید هیئت وزیران شرکت فناوری اطلاعات از شرکت مخابرات ایران منفک ش

تاریخ  در ت وزیران و تایید شورای محترم نگهبان ابلاغ شد.ابا اهداف جدید پس از  تصویب هی 12/12/1387

 این 1392در سال طلاعات ایران ابلاغ کرد. فناوری ا هیات وزیران اساسنامه جدید را به سازمان 19/6/1391

 ،یمخابرات یهخدمات پا یلاز قب یاجبار یبه منظور خدمات عموم یاتوس ه یهاسازمان به فهرست سازمان

به  1395در سال . افزوده شد یافتهدر مناطق کمتر توس ه  یکدولت الکترون یهو خدمات پا یپست یهخدمات پا

ضوع مو یاقتصاد یهاطرح در شداجازه داده  یاسازمان توس هیک به عنوان  یراناطلاعات ا یسازمان فناور

 یعرصناد یاو  یافتهدرمناطق کمتر توس ه  44اصل  یکل یهایاستقانون اجرا س 2ماده  2 و 1 یهاگروه یتف ال

 با یردولتیغ یهامشترک با بخش یگذاریهبه سرما شورمناطق ک یهدر کل یرپذخطر یا بالا و یفناور با یشرفتهپ

 .یداقدام نما هومقررات مربوط ینقوان یترعا
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 سازمان ساختار -1-5

 ایران اطلاعات فناوری سازمان تشکیلات و ساختار -1شکل 

 

مرکز و دفتر  5م اونت صف و یک م اونت و  4سازمان فناوری اطلاعات ایران در حال حاضر متشکل از 

 (1)شکل عمل نموده و نمودار ساختاری و سازمانی آن به شرح  عاملستادی است که ذیل راهبری هیات 

 باشد.می
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 اندازچشم و بیانیه ماموریت -1-6

 

 
 

 
  

، تسهیل در ارائه یکپارچه کلیه خدمات دولت هوشمند از طریق درگاا  ملاخ خادمات•
سیاساات گرارو و تنمیگ گاارو، سسزرسااازو سااراو توسااته خاادمات مزنااو  هوشاامند
موردنیاز مردم توسط سخش خصوصخ، شکل گیرو اپراتورهااو ارائاه دهناد  خادمات

او هوشمند سه شهروندان و ساماندهخ و توسته امن و پایدار فنّاورو اطلاعات در راساز
تامین منافع و پیشرفت کشور

مأموریت سازمان

سازمان فنااورو اطلاعاات ایاران ساه عناوان یکاخ از عاالخ ترین مرایاع وااکمیزخ و •
رو و توسته او فناورو اطلاعات در کشاور ساه منمور دسازیاسخ ساه یایباا  سرتار فنااو
ریات اقزصادو منطقه، سا هدایت و ایجاد مناسع و ظرفیت هااو ملاخ و سین المللاخ مامو

مددریتیو ح مراتی دد  اددت شیش، تودده ص عه دد    دد  و ح "دارد نساا ت سااه 
تا اتشهای فاحیص طتیم  ح  ظا ت ات شبر  های ملد  ح یتصاا د ص ییدداش ح 
عه    زیت اتو های عهلیر محصهیص ترمات یادتی ح متیتدد شیش،ص  عب  ا دری
 تم یفدی های فاحیص ی یئد  تدرمات ش  مدهز، یم یدو فتدای عهلیدر ح عبداش  

ماه در راسزاو تامین منافع، مصالح و امنیت ملخ، رفا  عمومخ و توساته ه"یطلاعات
.یان ه و پایدار کشور اقدام  نماید

چشم انداز سازمان



   

17 

 

 سازمان اهم اسناد بالادستی  -1-7

  بیانات و رهنمودهای مقام م ظم رهبری 

 های کلّی اقتصاد مقاومتیسیاست 

 برنامه هفتم توس ه کشور کلّیهای سیاست 

 قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 

  نظام هویت م تبر در فضای مجازی کشور 

 ی مصوبلها و اطلاعات مقانون مدیریت داده 

  طرح کلان و م ماری شبکه ملی اطلاعات 

 سند تحول دولت مردمی 

 ی اطلاعات لسند تبیین الزامات شبکه م 

  سند راهبردی امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات کشور 

 حکام مرتبط با حوزه عملکردیا -1-8

 های مستخرج از احکام برنامه  و حکم وزیر و معاون وزیرماموریت  -1-8-1

 حکم وزیر  10 بند -1-1-8-1

سازی نظام اداری، تامین بنیان در هوشمندسازی و چابکگیری از فناوری اطلاعات و ابتکارات دانشبهره

 دسترسی عادلانه مردم به خدمات عمومی و دولتی

 عاون وزیر و رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران م حکم -2-1-8-1

  مشخص شده در سند طرح کلان و م ماری شبکهمدیریت و راهبری سازمان برای دستیابی به اهداف 

 ؛گیری از ظرفیت بخش خصوصیملی اطلاعات در توس ه لایه خدمات شبکه ملی اطلاعات با بهره

 ردم اندازی کامل پنجره ملی خدمات دولت هوشمند برای ارائه یکپارچه تمامی خدمات دولت به مراه

 ؛یهای مختلف دولتو کسب و کارها در ت امل با دستگاه

 ؛مندی مردم از خدماتارتقاء بلوغ و کیفیت خدمات دولت هوشمند و سنجش مستمر رضایت 



   

18 

 

 های اجرایی به ویژه تقویت مرکز ملی تبادل اطلاعاتارتقاء زیرساخت های ت املات الکترونیکی دستگاه  

(NIX)؛ 

 ی بخش گذارتوس ه سکوهای خدمات دیجیتال برای شهروندان با استفاده از مشارکت و سرمایه

 ؛خصوصی

 ؛گری حوزه فناوری اطلاعات با همکاری کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییتقویت نظام تنظیم 

  خدمات  دیجیتال با هدف توس ه اقتصاد دیجیتال ووکارهای کسبکمک به توانمندسازی و رونق

 ؛هوشمند

  ک س ه دولت الکترونیالمللی توهای بینای جایگاه کشور در شاخصرتبه 30ارتقاء حداقل (EGDI و )

(EPART)؛ 

 ؛های مصوب سازمانارتقاء سطح امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات در کشور در چارچوب ماموریت 

 جهادی ،شناسایی و رفع ت ارض منافع در سطوح مختلف سازمان و به کارگیری مدیران متخصص، 

 ؛بوعتاولویت از درون سازمان و وزارت مسالاری و فسادستیز و انقلابی با رویکرد شایسته
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 نقش سازمان فناوری اطلاعات ایران در توسعه شبکه ملی اطلاعات -1-9

 ،آسان و یعموم یدسترس تی، گسترده با قابلی، فرابخشییربنایز یژگیاست با و یااطلاعات شبکه یشبکه مل

ا ، امن و سالم، سازگار بداریو سطح ارائه خدمات، مطمئن و پا تیفیک نیپرسرعت، تضم یامکان دسترس

بالا  یریپذاسیو  با مق یشده به شبکه جهان تیریمد یکه مستقل و توام با دسترس دینو و نسل جد یهایفناور

 و اجرا شده است. یشده طراح عیو قابل توس ه و توز

و کسب سهم  گاهیارتقا جا یبرا هاتیظرف جادیا یدبا هدف راهبر یمل رساختیز نیترمیشبکه به عنوان عظ نیا

 یهارساختیدمات زو تداوم ارائه خ یدارسازی، پایسازامن یبرا رینظام فراگ جادیو ا تالیجیمناسب از اقتصاد د

و تداوم  تیریهدف مد اب کیاستراتژ یهابومستیو ز  هی، حساس و مهم و  با استقلال در ارائه خدمات پایاتیح

و استقلال  ریاز اراده غ ریقابل قبول و بدون تاث تیفیحساس با ک و یاتیح ،مهم یرساختیو  ز هیعرضه خدمات  پا

داوم در ت یآورتاب ،یتیامن یهااطلاعات و ارتقاء شاخص یشبکه مل هیخدمات پا هیدر ارائه کل یرساختیز

به ارائه  شده و در هدف اول جادیا یاحتمال یهامیو مقابله با تحر یریپذضربه سکیآوردن ر نییوکار و پاکسب

تبادل و  یمناسب برا رساختیز نیروزآمد و تام فناورانه یریگخدمات هوشمند دولت با بهره رساختیز

 پردازد.یم اخلیو خدمات پایه کاربردی د یو بخش خصوص ییاجرا یهااطلاعات دستگاه یگذاراشتراک

بنیان، کارهای دانشوارتقاء جایگاه و کسب سهم مناسب از اقتصاد دیجیتال و شکوفایی کسب  یبرا تیظرف جادیا

 نیهای حیاتی، حساس و مهم از بزرگترخدمات زیرساخت ، پایدارسازی و تداوم ارایهسازیخلاق و مولد و امن

 .باشدیت و اطلاعات مابستر ارتباط نیا یاهداف توس ه و ت ال

 یفناور وزارت ارتباطات بر عهده سازمان فیتکال از درصد 38حدود  ،اطلاعات یسند کلان شبکه مل بامطابق 

طلاعات ا یسهم سازمان فناوردرصد از  65.7به میزان  1403که تا پایان خرداد قرار گرفته  رانیاطلاعات ا

 تیفیک یارتقا نیهمچن ها،رساختیز یمدت به ارتقا نیدر ا رانیاطلاعات ا یفناور سازمان یافته است.تحقق 

 مردم پرداخته است. یتمندیرضا زانیخدمات دولت هوشمند و سنجش مستمر م
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 اطلاعات یشده شبکه مل ییناهداف ت سهم سازمان فناوری اطلاعات ایران در درصد تحقق : 1نمودار 

  

8/68

9/99

22/74

25/37

27/13

0/00

5/00

10/00

15/00

20/00

25/00

30/00

    عا متشیش      ایا       ایا        ایا      متشیش 



   

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان هایماموریت - فصل دوم
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 دولت الکترونیکی -2-1

 هایماموریت که باشدمی الکترونیک دولت م اونت ایران اطلاعات فناوری سازمان فنی هایم اونت از یکی 

 رهپنج طریق از هوشمند دولت خدمات کلیه یکپارچه ارائه چون مواردی است؛ شده ت ریف آن برای مت ددی

 خدمات دهندهارائه اپراتورهای گیریشکل خدمات، این توس ه برای بسترسازی هوشمند، دولت خدمات ملی

 ایپله 30 حداقل ارتقای و دیجیتال خدمات سکوهای توس ه هوشمند، دولت خدمات کیفیت ارتقای هوشمند،

ردهای آن کرد که بر این اساس اهم دستاو اشاره الکترونیک دولت توس ه جهانی هایشاخص در کشور جایگاه

 .باشدبه شرح ذیل می

 هوشمند دولت توسعه مرجع معماری -2-1-1

ها س ی باشد. در طراحی این لایهلایه مجزا اما مرتبط به هم می 10م ماری مرجع توس ه دولت هوشمند شامل  

بندی سازی، توس ه و به روزرسانی دولت هوشمند دیده شود. همچنین، در لایهشده است تمامی الزامات پیاده

ها از پایین به بالا، از اجزای مرتبط به هم در یک لایه قرار گیرند و ترتیب لایه این م ماری، س ی شده است

 محوریت زیرساخت تا دسترسی سطح بالای کاربران طراحی شود. 
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 مرجع توس ه دولت هوشمند یم مار -2شکل 

 پنجره ملی خدمات دولت هوشمند -2-1-2

سیزدهم براساس سند تحول دولت مردمی  دولت فناوری اطلاعات از ابتدای شروع به کاروزارت ارتباطات و 

های سال.  در استمردم برداشته  شأن درهای اساسی برای هوشمندسازی دولت و ارائه خدمات باکیفیت و گام

شده  انجامیی های اجراصورت نامتوازن و غیر منسجم توسط دستگاهگذشته فرایند الکترونیکی شدن خدمات به

شرایط را برای بازطراحی خدمات دولت و ارائه منسجم دولت در قالبی متداول و مرسوم در  ،است. این افتراق

مختلف  یهاهای اجرایی در آدرست دستگاهاهایی روبرو ساخته بود. از طرفی ارائه خدمی کنونی با چالشدهه

ی آورد. از این دو منظر سامانهفراهم می نیز کاربران راو ربایش اطلاعات   3اماکن ج ل و طولانی اینترنت

شکل  1400در اسفند  My.gov.irبه آدرس  جمهوری اسلامی ایران« هوشمنددولت پنجره ملی خدمات »

                                            

3 Fhishing 
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 «و»های اجرایی محقق نماید. بند افزایی دستگاهرا با هم( GaaP) سکوبه مثابه ی دولت گرفت. تا بتواند ایده

گیری پنجره ملی به منظور تحقق اهداف دولت هوشمند شرایط را برای شکل 1401بودجه قانون  7تبصره 

م ماری کلان  ،شورای اجرایی فناوری اطلاعات 25و  24مصوبات جلسات  علاوه بر این،کرده و خدمات فراهم 

مات مبتنی بر ارائه خد .دورو الزامات فنی ارائه خدمات هوشمند را با ایجاد پنجره خدمات دستگاهی فراهم آ

صورت الکترونیکی گیرندگان به پنجاه درصد خدمات دستگاهی بهبرای دستیابی مردم و خدمت 4یکپارچهورود 

 بود.  1401انتهای سال این بند در  تحقق شرایط از نتایج

 

 ارائه خدمات یخدمات و  پنجره مل یتحقق هوشمندساز یهاگام -3شکل 

هیئت وزیران،  1402نامه این بند مصوب هفدهم تیرماه و آیین 1402قانون بودجه   7تبصره  «ج»براساس بند  

صورت هوشمند در اختیار های اجرایی ملزم شدند حداقل بیست درصد خدمات الکترونیکی خود را بهدستگاه

ت برخط و بدون دخالت عامل که به صوراست  یخدمت»نامه مردم قرار دهند. خدمت هوشمند در این آیین

                                            

4 Single Sign On (SSO) 
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موضوع قانون  یخدمت با استفاده کامل از داده و اطلاعات مل یو بدون اخذ هرگونه مدرک از متقاض یانسان

 ت ریف شده است. « انجام گردد

مشمول خود را  کلیه خدمات 1402ماه ها باید تا پایان آباننامه دستگاهبراساس جدول زمانبندی این آیین

بدین منظور صورت برخط ارائه کنند. به را نموده و تا پایان آذرماه تمام است لامات مورد نیازالکترونیکی 

های مورد یافت داده از دستگاههای خود برای دردرخواست 1402 بایست تا پایان تیرماه می ها اجراییدستگاه

از  مورد نیازنیکی و خدمات الکتروت است لاما 1402تا در مهرماه  دادندمیپذیری ارائه به کارگروه ت امل نظر

ایان آذرماه پپذیری در مرکز ملی تبادل اطلاعات ایجاد شود. پس از تصویب در کارگروه ت امل هاسایر دستگاه

های اجرایی برای حذف است لامات کاغذی و برقراری است لامات برخط بوده است. آخرین مهلت دستگاه 1402

درصد  20ها در ارائه آخرین مهلت دستگاه 1402ماه پایان دی ،7تبصره « ج»اجرایی بند  نامهبراساس آیین

صورت الکترونیکی قابل انجام خدماتی که کاملا به، نامهاست. طبق آیینبوده صورت هوشمند خدمات خود به

 ،شودصورت حضوری و فیزیکی همانند بهداشت و درمان یا ت ویض پلاک انجام میو بخشی از خدمات به ندنیست

برخط و بدون دخالت  مبتنی بر است لامات ،صورت هوشمندکه الکترونیکی است بهباید مابقی فرایند خود را 

  .انسان انجام شود

 

 1402بودجه  7بند ج تبصره  نامهنییمواد آ -4شکل 



   

26 

 

 پنجره ملی خدمات دولت هوشمند به روایت اطلاعات و آمار -1-2-1-2

نام  در سامانه ثبت میلیون ایرانی 47.5ملی بیش از  براساس آخرین وض یت سامانه پنجرهدر حال حاضر 

درصد مردم به سامانه متصل  78ش از سال سن دارند، بی 18 بالایاند که براساس جم یت مشمول که کرده

اربر بالای میلیون ک 47.5این لازم به ذکر است علاوه بر لازم به ذکر است  د.نکنشده و خدمات دریافت می

ستفاده از توان به این آمار اضافه کرد که از طریق کارپوشه والدین امکان اسال، دانش آموزان را هم می 18

 .خدمات آموزش و پرورش را دارند

 

  روند رو به رشد کاربران در ورود به پنجره واحد: 2نمودار 

که  استفاده مردم در دریافت خدمات « پنجره ملی خدمات دولت هوشمند»دهد هدف این آمار نشان می

. باشدمیدر حال تحقق است  روز ساعت شبانه 24کترونیکی در هفت روز هفته و صورت هوشمند و الدستگاهی به

 رسانی با شاخصخدمات دستگاه اجرایی در عرصهحضور گیری است که به علاوه، این انگاره در حال شکل

تواند گر خدمات است، میالکترونیکی و هوشمندشدن در اذهان عمومی قابل سنجش است. فناوری که تسهیل

سازی کشور را منسجم و کند و مسیر راهبری و تصمیمتجربه متمایزی را برای مردم در ت امل با دولت خلق 

 مبتنی بر واق یت شکل دهد.
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 های دولتدستگاه وضعیت اتصال -1-1-2-1-2

ه نوع ببا توجه دستگاه  35دستگاه اجرایی،  176ساس آخرین وض یت سامانه پنجره واحد خدمات از مجموع برا

 3 اند ونامه را داشتهعدم مصداق در اجرای آیینخدماتشان که مخاطبینشان مردم و یا کسب و کارها نبودند 

دستگاه اجرایی م ادل  138ساس اند. براین اات متصل نشدهدستگاه اجرایی به دلیل مشکلات فنی به پنجره خدم

 هستند.متصل « ت دولت هوشمندپنجره ملی خدما»های مشمول به درصد دستگاه 98.5

 به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند ییاجرا یهااتصال دستگاه تیوض : 1جدول 

 دستگاه متصل کل دستگاه  سال

1400 141 10 

1401 141 129 

1402 141 136 

1403 141 138 

 

 

 ییاجرا یهااتصال دستگاه تیوض : 3نمودار 
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های اجرایی، خدمات مشمول، خدمات ارائه شده و خدمات هوشمند تایید شده وض یت ت داد خدمات دستگاه

 به تصویر کشیده شده است.  2جدول توسط کمیته هوشمندسازی در 
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 وضعیت کلی در اتصال به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند -2-1-2-1-2

 دولت هوشمندخدمات  یمل آمار کلان پنجره: 2جدول 

 تعداد عنوان

 142 لهای اجرایی مشمودستگاه

 4777 دارخدمات شناسه

 3599 خدمات مشمول

 1967 خدمات ارائه شده

 508 خدمات هوشمند تایید شده

 945 های متصل سامانه ت داد کل

 64 های متصلشهرداری

 75 های متصلهای شهرداریت داد سامانه

 188 دهی بیمارستانیمراکز نوبت

 277 و مرکز پژوهشی دانشگاه

 530 های دانشگاهی متصلت داد سامانه

 2816 ت داد مجوزهای صنفی

 528 ت داد مجوزهای خانگی
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 در سطح 1402 سال بودجهقانون  7ی بند ج تبصره نامهرعایت آیین های اجرایی جهتدستگاهفرایند ارزیابی 

 ایهشت جلسه برگزار شده است که درشش جلسه کمیته با حضور وزر کمیته نظارت بر هوشمندسازی مجموعاً

 قاتیحقتعلوم » ،«یت اون، کار و رفاه اجتماع» ،«یبهداشت درمان و آموزش پزشک»، «یجهاد کشاورز»، «کشور»

 های تاب ه اقدامات مورد بررسی قرار گرفته است.و روسای دستگاه «صن ت م دن و تجارت»و  «یو فناور

صورت مستمر توسط کمیته کارشناسی نظارت بر هوشمندسازی ادامه داشته های اجرایی بهروند ارزیابی دستگاه

دار شناسنامهدرصد خدمات  52ها( و درصد خدمات )مجوزها و خدمات دستگاه 76ارزیابی  آخرینبراساس و  

ن با چارچوب ت ییصورت هوشمند هخدمات ب %14و صورت الکترونیکی ارائه شده است های اجرایی بهاهدستگ

ای جلسهی کارشناسی صورتتایید شده است. طی هر جلسه 7آیین نامه اجرایی بند ج تبصره  8شده در ماده 

 1402لیف قانون بودجه جام تکاتا در زمان مشخصی به رفع نواقص و ان تنظیم شدههای مربوطه با تایید دستگاه

 اقدام نمایند.

 

 

 

 

 

 دولت هوشمندخدمات  یبه خدمات در پنجره مل یدسترس تیوض : 3جدول 

 میزان دسترسی به خدمات از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

 %76 اعم از صنفی و غیر صنفی با احتساب مجوزهاخدمات متصل 

 %54.7 دارخدمات شناسنامه

 %14.1 خدمات هوشمند 

 

 خدمات دولتی در پنجره ملی دولت هوشمند %76دسترسی به 
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 (ITU) المللی مخابراتدر اتحادیه بین للی پنجره ملی دولت هوشمندالمدستاوردهای بین -3-1-2-1-2

، 2023های برتر خط عمل دولت الکترونیکی در سال عنوان یکی از پروژهپنجره ملی خدمات دولت هوشمند به

 (Universities Smartو پنجره واحد خدمات دانشگاهی  WSIS Prize Championموفق به کسب جایزه 

Services Single Window عنوان پروژه برگزیده ( بهWSIS Prize Champion  علم الکترونیکی  در بخش

 .( شدندITUاتحادیه بین المللی مخابرات ) 2024در سال 
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 پذیریکارگروه تعامل -2-2-1-2

متصدی شورای عالی فضای مجازی شکل گرفته است،  54کارگروه ت امل پذیری که براساس مصوبه شماره 

های ملی کشور است. این مصوبه با تصویب قانون مدیریت های خصوصی و دولتی با پایگاهبرقراری تبادل دستگاه

قانونی شد و شرایط پشتوانه  ( دارای1401ماه )ابلاغ شده در آبان 1401های و اطلاعات ملی در شهریورماه داده

های اجرایی ملزم ها فراهم نمود. طبق این قانون، دستگاهههای مورد نیاز دستگاپذیری دقیق دادهرا برای ت امل

های های ابلاغی کارگروه ت امل پذیری شرایط را برای ارائه بهینه خدمات به دستگاهمبتنی برچهارچوبهستند 

مکان ایجاد پذیری و پالایش قوانین مشابه، امتقاضی فراهم آورند. این قانون با ایجاد تمرکز در مسیر تبادل

رسمیت دادن قانونی به کارگروه ت امل پذیری  های اجرایی فراهم نموده است.ها را در دستگاهمرانی دادهحک

های الکترونیکی ی سرویسدولت الکترونیکی و نیز مجموعه مقررات ابلاغی دولت سیزدهم منجر به توس ه

ورای اجرایی فناوری اطلاعات شاین کارگروه با مدیریت دبیر  درارائه خدمات شد.جای است لامات کاغذی به

 شود.اداره می

 یریپذگزارش عملکرد کارگروه ت امل: 4جدول 

 
 (NIX)  اطلاعات تبادل ملی مرکز -3-2-1-2

 بین خدمات و هااست لام اطلاعات، گذاریاشتراک و تبادل در تسهیل هدف با NIX اطلاعات تبادل ملی مرکز

 عمومی خدمات گذرگاهو  (GSB) دولت خدمات گذرگاه نام به بستر دو شامل مرکز این. است شده ایجاد نهادها
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 ارائه در تسهیل منظور به دولت مختلف نهادهای میان ارتباطات ها،گذرگاه این طریق از. است  (PGSB) دولت

 .است شده ایجاد اداری فرآیندهای در شفافیت ایجاد و شهروندان به متنوع خدمات

ها و اطلاعات ملی کلیه است لامات شورای عالی فضای مجازی و تاکید قانون مدیریت داده 54براساس مصوبه 

های ازاست لامات این الزام قانونی میزان استفاده دستگاه( عبورکند. NIXباید از مسیرمرکز ملی تبادل اطلاعات )

جای کاغذی جهت تسهیل دهد. جدول زیر رشد استفاده از است لامات الکترونیکی بهمیالکترونیکی را نشان 

 دهد.استفاده مردم از خدمات را نشان می

 (زدهمینسبت به دوسال قبل از دولت س یکیاست لامات الکترون یدرصد 780ها )رشدت داد تراکنش: 5جدول 

 عنوان شاخص

ی عملکرد از ابتدا

تا  1395اندازی در راه

 1400انتهای تیر 

عملکرد از اول 

مرداد تا اسفند 

1400 

عملکرد از اول 

فروردین تا اسفند 

1401 

عملکرد از اول 

فروردین تا پایان 

 1402اسفند 

فروردین تا پایان 

 1403 تیر

مجموع عملکرد 

 دولت سیزدهم

تعداد سرویس های 

ارائه شده در مرکز ملی 

 تبادل اطلاعات

1،171 312 757 946 277 2،292 

تعداد دستگاه سرویس 

دهنده به مرکز ملی 

 تبادل اطلاعات

82 11 30 32 7 80 

تعداد دستگاه سرویس 

گیرنده از مرکز ملی 

 تبادل اطلاعات

514 402 94 68 31 598 

تعداد کل تراکنش 

تبادل شده از طریق 

مرکز ملی تبادل 

 اطلاعات

3،402،672،633 1،953،397،516 7،599،422،078 8،602،520،336 2،623،683،937 20،779،023،867 

بستر ایمن  است که امکان تبادل در PGSBو  GSBمرکز ملی تبادل اطلاعات دارای دو گذرگاه تبادل اطلاعات 

گری های عمومی، خصوصی و دولتی فراهم نموده است که مبتنی بر الزامات تنظیمو اینترنت را برای دستگاه

دمات الکترونیکی دولت در از مهمترین اقدامات برای استفاده از خ یکی شود.محل تبادل مشخص میبخشی 

میلیون  285حدود  که در این راستا باشدمی PGSBکارهای دیجیتال مبنای وسازی و توس ه کسبتوانمند

 9.3به حدود  این عدد  1403که تا پایان خرداد  انجام شده 1400تا تیرماه  این گذرگاه بدو تاسیستراکنش از 
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تا انتهای تاسیس های انجام شده از ابتدا ، میزان تراکنش GSBهمچنین در گذرگاه  میلیارد تراکنش رسیده است.

 مجموع در، هافزایش یافت اردمیلی 13.9به  1403تا پایان خرداد این عدد که  اردمیلی 3.1حدود  1400تیرماه 

تراکنش میلیارد  23.2 به میزان 1403پایان خرداد  تا تاسیس ابتدای از اطلاعات تبادل ملی مرکز هایتراکنش

 .رسیده است

 GSBگیرنده از طریق گذرگاه خدمات دولت های سرویس داد دستگاهت وض یت
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 GSBگذرگاه خدمات دولت  تیوض :  4نمودار 

 

 

 

211

296
326 341 343

0

50

100

150

200

250

300

350

400

                                                  

                                                                (GSB)



   

36 

 

 PGSBگیرنده از طریق گذرگاه خدمات دولت های سرویست داد دستگاه وض یت
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 PGSBگذرگاه خدمات دولت  تیوض : 5نمودار 

 ابر دولت  -4-2-1-2

 دولت ابر اندازیراه به نسبت که است شده مکلف ارتباطات وزارت کشور توس ه هفتم برنامهقانون  براساس

 مانع رویکرد ینا .بپیوندند دولت ابر به هستند مکلف اجرایی هایدستگاه 1403 سال از اساس این بر .کند اقدام

 .شود آنها خدمات کیفیت کاهش به منجر کشور در دولتی داده مراکز ت دد که شد خواهد آن از

 و امنیتی اطلاعاتی، ارتباطی، هایزیرساخت بر مشتمل ایپیمانه م ماری با یکپارچه ایمجموعه شامل پروژه این

 صورتهب را هوشمند دولت خدمات صرفه، به مقرون و پایدار استاندارد، صورت به که بوده نظارتی ابزارهای

 :املش آن دستاورهای و هوشمند دولت ابر کامل استقرار پروژه کلی هدف. نمایدمی ارائه قابل امن

 ؛دولت هایداده و هاسامانه امنیت افزایش  

 ؛هوشمند دولت هایزیرساخت پذیریت امل افزایش 

 باشدمی محصولات و خدمات یحوزه در کشور اجرایی هایدستگاه خریدهای تسهیل. 
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 : باشدبه شرح جدول ذیل می خدمات کلان ارائه شده ابر دولت

 فهرست خدمات کلان ارائه شده ابر دولت: 6 جدول

 ردیف نام سرویس نام اختصاصی

IaaS (Virtual Server) 1 سرور ابری 

Kaas (Kubernetes) 2 کوبرنتیز ابری 

STaaS )Storage( 3 ساز ابریذخیره 

DNS DNS 4 ابری 

Bare Metal 5 سرور اختصاصی 

Datacenter Colocation 6 مکانیهم 
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 کسب و کار مجوزهای ملی درگاه -5-2-1-2

 زداییمقررات هیأت» دبیرخانه مدیریت تحت اینترنتی بستری ،(Mojavez.ir) وکارکسب مجوزهای ملی درگاه

 مجوزهای مدارک، شرایط، کشور، در موجود وکارهایکسب همه برای که است «وکارکسب محیط بهبود و

 اعلام رسمی مرجع تنها درگاه، این. کندمی ارائه فهم قابل و شفاف را مجوز صدور زمان و هزینه نیاز،پیش

 محسوب کشور در وکارهاکسب مجوزهای همه صدور قانونی مرجع م رفی و وکارکسب مجوزهای صدور شرایط

 بانک در نامشان و باشند نداشته یکتا شناسه که ایکسبه دولت، خدمات شدن هوشمند با درواقع. شودمی

. شوندمی مشکل دچار هابانک و دولتی هایاداره در خدمات دریافت برای نباشد، ثبت وکارکسب اطلاعات

 کارت سریال) دک سه ورود با مجوزها ملی درگاه به مراج ه با توانندمی کاغذی مجوزهای دارندگان بنابراین

 .کنند دریافت یکتا شناسه غیرحضوری و رایگان سرعت، به( خدمت محل پستی کد و پروانه شناسه ملی،

 نجاما ایران اطلاعات فناوری سازمان توسط درگاه این( افزارینرم و افزاریسخت) فنی های زیرساخت تامین

 .است «وکارکسب محیط بهبود و زداییمقررات هیأت» با درگاه این راهبری. است شده

 حیطم بهبود و پایش مطال ات، ملی مرکز در «وکارکسب محیط بهبود و زداییمقررات هیأت» دبیرخانه

 وکارکسب مجوزهای ملی درگاه" مدیریت و راهبری و است مستقر دارایی و اقتصادی امور وزارت وکارکسب

 .دارد عهدهبه را "کشور

  :از است عبارت درگاه اصلی کارکرد

 ؛وکارهاکسب همه مجوز صدور برای لازم هزینه و زمان مدارک، شرایط، سازیشفاف .1

 ؛وکارکسب هر مجوز صادرکننده اصلی مرجع م رفی .2

 ؛وکارهاکسب همه مجوز صدور برای لازم هزینه و زمان و مدارک شرایط، کردنلسه .3

 ؛مجوز صادرکننده تخصصی درگاه به وی هدایت و راهنمایی مجوز، دریافت متقاضیان از نامثبت .4

 درصورت قضایی پیگیری و شده اعلام زمان در متقاضی موردنظر مجوز دریافت پیگیری و پشتیبانی .5

 .موجه دلیل بدون مجوز صدور عدم

 گردید. محقق آن برای شده ترسیم اهداف کلیه و شد عملیاتی سیزدهم دولت در پروژه این
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 سیزدهم دولت در که است پروژه این نظیر بی هایددستاور از یکی کشور مجوزهای اطلاعات بانک تشکیل

 .شد حاصل

 

 کسب و کار مجوزهای ملی وض یت درگاه -5شکل 

 پنجره واحد مدیریت زمین -6-2-1-2

دار دولت پروژه اولویت 20از ه عنوان یکی ب (/https://iraneland.ir)سامانه پنجره واحد مدیریت زمین 

ارائه خدمات حوزه زمین و خواری و ساماندهی نحوه الکترونیک و با دو هدف کلی پیشگیری از مفاسد زمین

وسازهای خواری و ساختسو قابلیت شناسایی تخلفات زمیناندازی شده است. این سامانه از یکساختمان راه

ای فراهم نموده که به عنوان بستری برای غیرمجاز در اراضی حساس کشور را با استفاده از تصاویر ماهواره

باشد. از سوی دیگر ربط قابل استفاده میهای اجرایی ذید دستگاهخواری و نظارت بر عملکرم رفی موارد زمین

های الکترونیکی مدیریت هوشمندانه و سیستمی فرایندهای بین دستگاهی سامانه با فراهم نمودن زیرساخت

جهت ارائه مجوزها و است لامات حوزه زمین و ساختمان، سازوکارهای مناسبی را جهت پیشگیری از بروز مفاسد 

دستگاهی و خواران، تداخل وظایف بینتوسط زمین ءلاتی نظیر ج ل است لامات و مجوزها، تبانی و ارتشاو مشک

ترین اهداف ترسیم نماید. همچنین یکی از مهممیم ها و شوراها فراههای کمیسیونگیریعدم شفافیت در تصمیم

ابزارهای دولت الکترونیک و در  مدت شامل تسهیل و ساماندهی خدمات حوزه زمین باشده پروژه، در میان

برداری از اراضی کشور بر مبنای ضوابط و گذاران و متقاضیان به بهرهبلندمدت شامل هدایت مناسب سرمایه

https://iraneland.ir/
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سازی اصول آمایش سرزمین بر های لازم جهت جاریتحقق زیرساختد. گرداصول آمایش سرزمین می

برداری کارآمد از اراضی کشور محسوب س ه پایدار و بهرهبرداری اراضی کشور به عنوان مهمترین افق توبهره

 بهمذکور  سامانه .گرددهای آمایشی فراهم میمحور و مدیریت سیستمی شاخصگردد که با ابزارهای مکانمی

 کلیه. شودمی محسوب کشور ساختمان و زمین حوزه خدمات اخذ متقاضیان با ارتباطی درگاه تنها عنوان

 طریق از صرفاً موظفند استان، هر در سامانه اندازی راه از پس مذکور خدمات دهنده ارائه اجرایی هایدستگاه

 خروجی و خدمت درخواست و نموده اقدام متقاضیان با الکترونیکی ت امل به نسبت سامانه، این ارتباطی درگاه

 .نمایند تبادل متقاضیان با طریق این از را آن

 دوساله زیرسامانه پایش اراضی کشوراقدامات  -1-6-2-1-2

  ؛استان کشور 31استقرار سامانه پایش در 

  ؛ها(انه و حریم راهمناطق چهارگ دولتی، اراضی پذیر )کشاورزی، منابع طبی ی،پهنه آسیب 5پوشش 

 جمهوری جهت یسئبنیان در ت امل با م اونت علمی و فناوری رشرکت دانش 2 استفاده از ظرفیت

خارج پهنه ) 6در  تخلفات %80 دقت شناسایی رسیدن بهای و پردازشگر تصاویر ماهواره استقرار هسته

حریم و محدوده، حریم شهر، محدوده روستا، محدوده شهر، حریم و محدوده شهر جدید و محدوده 

ی زراعی، ساخت و ساز در اراضی ضساخت و ساز در ارا) کلاس شناسایی تغییر 5و  شهرک صن تی(

ها و مراتع، کنی پوشش گیاهی و درختان در جنگلهساز در اراضی جنگلی، قطع و ریش بایر، ساخت و

 .1402در سال  تخریب زمین زراعی/ باغ در قالب تبدیل به زمین بایر(
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 بنیان: شناسایی تخلفات از طریق ظرفیت دو شرکت دانش

 

 

 

 

 

 شناسایی تغییرهای کلاس

 ساخت و ساز )در اراضی زراعی(

 ساخت و ساز )در اراضی بایر(

 ساخت و ساز )در اراضی جنگلی(

ها کنی پوشش گیاهی و درختان در جنگلقطع و ریشه

 و مراتع

 تخریب زمین زراعی/ باغ در قالب تبدیل به زمین بایر

 های مورد شناساییپهنه

 خارج حریم و محدوده

 شهرحریم 

 محدوده روستا

 محدوده شهر

 حریم و محدوده شهر جدید

 محدوده شهرک صنعتی

راهکار رفع نواقص و خلاءهای 

 مرتبط با حفاظت از اراضی
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 15456: توسط شرکت بامداد کل تغییرات شناسایی شده

 (% 78) 1402(/ اسفندماه % 21) 1401اسفندماه توسط شرکت بامداد:  میزان پیشرفت در دقت شناسایی

 تعداد استان

 2.398 البرز

 3.615 تهران

 450 خوزستان

 1.534 فارس

 287 قم

 3.185 گیلان

 3.987 مازندران

 23223: توسط موسسه بصیر کل تغییرات شناسایی شده

 1402(/ اسفندماه درصد 51) 1401اسفندماه بصیر:  موسسه توسط شناساییمیزان پیشرفت در دقت 

 (درصد 83)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  38679: شرکت 2 توسط شده شناسایی تغییرات کل مجموع

 81) 1402 اسفندماه(/ درصد 36)  1401 اسفندماه: شرکت 2 شناسایی دقت در پیشرفت میزان مجموع

 (درصد

 تعداد استان

 3.758 اصفهان

 5.077 تهران

 1.961 خراسان رضوی

 77 خراسان شمالی

 1.783 قزوین

 2.364 گلستان

 8.213 مازندران
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  (درصد 81 به 36 از) 1402 سالهیک مدت در تخلفات هوشمند شناسایی دقت در درصدی 45 بهبود

 درگاه صدور مجوزهای متقاضیان زمین -2-6-2-1-2

 ؛راهکار رفع نواقص و خلاهای مرتبط با صدور مجوزها و است لامات حوزه زمین

 را تقاضیانم هزینه و زمان و نمایدمی جلوگیری اضافی و موازی است لامات و مجوزها صدور از واحد پنجره

 دهد؛یم کاهش

  .دهدمی کاهش را کارشناسان با هاآن مستقیم ارتباط و متقاضیان حضوری مراج ه به نیاز واحد پنجره

  

 

 

 

 درگاه صدور مجوزهای متقاضیان زمین -6شکل 

 

 

 

 

 

  

ی یض  شیتل 

محرحش، ش ت

ی یض  شیتل 

 محرحش،  ح صا

ی یض  تا ج یز 

 ش ت ح صا ح 
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 :اقدامات دو ساله صدور مجوزها و استعلامات زمین پایه

  ؛استان کشور 31پوشش اغلب مجوزها و است لامات در 

  ؛عنوان مجوز، گواهی، موافقتنامه، قرارداد واگذاری  5صدور 

  ؛عنوان است لام بین دستگاهی 19الکترونیکی نمودن 

 3 است لام-خدمت. 

 آخرین وض یت سامانه پنجره واحد زمین -7شکل 
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 زمینمدیریتپایش اراضی به سامانه  و مرتبط با مدیریتهای دستگاه و همکاری وضعیت اتصال -3-6-2-1-2

واحد مدیریت زمین  جهت ارائه خدمات زمین، سامانه تخصصی دارند و به سامانه پنجره زیرهشت دستگاه  -

 متصل می باشند. 

 

 

 

 

 

 

 

جهت ارائه خدمات زمین، سامانه تخصصی ندارند و با برنامه است لامات بین دستگاهی  زیردوازده دستگاه  -

 باشند. سازمان فناوری اطلاعات متصل می موقت

 

 

 

 

 

  

 ازما  یمه  

 ی یض 

 ازما  م ااع طبی   ح 

  اخیدشی ی

 ازما   یهری ی ح مال ح قل 

 جاش، یی

 ازما  محیط 

 زیسو
 ا یاش مسر  ی قلاب ی لام 

ماش عخاا   شتتو   ام 

مریتیو عهلیرص ی صقا  ح عهزیع 

 یتحی اتق ییتی  )عهی یت(

مل   خش ح  الایش  شتتو

 فت ح ش، های   ص 

ح   ازما    ایع تهچک

 ش تت ای    ص  ییتی 

شتتو مل    ایع  صتحشیا  

 ییتی 

شتتو ی عباطات 

 زیت اتو
  ی، ح ش ت ازیحزی ت 

 ازما  یحقاف ح یمه  

 تیتی 

شتتو  ی،  ه  جا ه ی 

 ی لام 

فته گ ص حزی ت میتیث

 ش ص گتششگتی   ایع

 ازما  مل  زمی  ح 

 مسر 

شتتو فتحشگاه ا ح  احاتی 

 ههیی  ییتی 
 شتتو  ب ح فاضلاب توه 

شتتو ماش عخاا  مریتیو م ااع  ب 

 ییتی 

شتتو مل    و 

 ییتی 
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 . باشندنمی جهت ارائه خدمات زمین به سامانه پنجره واحد مدیریت زمین متصل زیرده دستگاه  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 که جهت ارائه خدمات زمین به سامانه پنجره واحد مدیریت زمین متصلشش دستگاه با نقش حیاتی  -

 . باشندنمی

 

 

 

 

 

 

  

  ازما  یمه  مالیاع  توه 

 حزی ت    وصم ر  ح عدا ت

 شتتو ماش  عخاا  عاتی  

 ش تهای جریر
 ییتی مخااتیت شتتو 

 حزی ت شفاع ح  وصیبا    یتحهای مسلح ) ازما  جغتیفیای  یتحهای مسلح( 

 های تواح زیشتتو ش تک  ازما  ی تژی یعا  ییتی 

  ازما  ا اش  ح ش یا ه شی    ص  ح حیژ، یقصااشی -شایتتا   شه یی عال  م اطق  زیش عدا ی

 شتتو مل  گاز ییتی 

  ازما  ثبو ی  اش ح یملاک توه  شایتتا   شه یی عال   مایش  تزمی 

 قه، قتایی )عر  ییتی ( ها ح شهیا ی ها ازما  ش تشی ی
 شایتتا   هیات مقت یت زشیی  

 گا  مجوزهاو کسب و کار کشور()در

  ازما  فتای  ییتی 
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 داشبوردهای مدیریتی پایش اطلاعات کشور )پاک( -7-2-1-2

 بر ظارتن و هبریرا کارگروه اجرایی نماینده ب نوان ایران اطلاعات فناوری سازمان م تف  ح هرف یز یجتی:

ساس با نموده است. براین اکشور  آنلاین داشبورد پروژه سازیپیاده هب اقدام کشور اطلاعات پایش هسامان

م محترم مقا یسازمجهت تصمی یتیریبرخط و قابل اتکا در قالب داشبورد مد یاتحی اطلاعات هو ارائ یآورجمع

 یعملیات و هبردیرا ایھعملکرد شاخص عیو تجم نت یی با مهدولت اقدام و در ادا هیاتو  هورجم استیر

 همفرا را موثری و مطمئن ایھتحلیل هارائ امکان کشور موثر و ف ال ایھحوزه سایر و اجرایی ایھدستگاه

 . باشدیم اطلاعات یسازو شفاف یکالکترونی دولت هتوس  یدر راستا موثر گامی ایتهن در و نمایدمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشرفت نهایی کلان موضوعاتمیزان تحقق پروژه برمبنای درصد  -8شکل 



   

49 

 

 پست الکترونیکی سامانه  -8-2-1-2

ود به های دولت الکترونیکی موجبومی با استفاده حداکثری از زیرساخت شده یتپست الکترونیکی احراز هو

های وکارها و دستگاهبرداری عموم شهروندان، کسبمنظور ایجاد ارتباطی دوسویه میان مردم و دولت جهت بهره

ان ارسال که پس از تصدیق اصالت متقاضیان از طریق احراز هویت آنها، امک اجرایی فراهم شده است. به نحوی

رونیکی های اجرایی و اشخاص حقیقی و حقوقی از طریق سرویس پست الکتمکاتبات و دریافت پاسخ بین دستگاه

 پذیرد. احراز هویت شده صورت می

 خدمات قابل ارائه شامل :

 به افراد حقیقی بدون احراز هویت ذیل دامنه   یلتخصیص ایمmail.ir*@  به منظور دسترسی به این :

 اقدام نمایند.  /https://www.mail.irتوانند بدون نیاز به احراز هویت با مراج ه به آدرس سرویس کاربران می

  تخصیص ایمیل به افراد حقیقی و حقوقی با احراز هویت ذیل دامنهiran.ir*@  کاربران حقیقی و حقوقی :

با مراج ه به آدرس  @iran.irمندی از پست الکترونیکی احراز هویت شده ملی ذیل دامنه جهت بهره

s://mail.iran.irhttp/  درسپنجره ملی خدمات دولت هوشمند به آو یا از طریق https://my.gov.ir  امکان ساخت

 پست الکترونیکی احراز هویت شده را خواهند داشت.

  اختصاصیهای اجرایی ذیل دامنه ایمیل به دستگاهتخصیص 

 یکیسامانه پست الکترون یآمار تیوض : 6نمودار 

86,790 
237,982 

1,945,675 

1,112,721 

1400 1401 1402     عیت

مداهع تا اتی   ییا ام 

427,809 455,211 

1,254,151 

204,898 

1400 1401 1402     عیت 

( الا  )mail.irعباش  شر،ییایل هایع ریش  ) الا  (mail.irشر،های عباش ع ریش ییایل

 18,352,382

9,192,984
8,503,444

2,585,832

1400 1401 1402     عیت 

( الا  ) iran.irع ریش ییایل های عباش  شر،  ) الا  (  iran.irشر،های عباش ع ریش ییایل

 

mailto:*@mail.ir
mailto:*@iran.ir
https://mail.iran.ir/
https://my.gov.ir/
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  ایرانپیامسامانه کارپوشه  -9-2-1-2

 ییاجرا یهادستگاه یرسم یهابدون واسطه اعلان یکیپوشه( جهت ارسال الکترونیران)ا ایرانپیامسامانه کارپوشه 

ند هست یو عموم یخدمات دولت یافتدر یکه متقاض یکشور به آحاد مردم و موسسات حقوق یعموم یو نهادها

های اداری و پوشه هر فرد صندوق دریافت نامهایراناست.  یجادشدها یراناطلاعات ا یتوسط سازمان فناور

 صورت الکترونیکی است.(رسمی به

 کارپوشه ملی ایرانیان:اهداف سامانه 

 دم.خدمات دولت و نهادهای عمومی به مر یخروج یلالکترونیکی برای تحوخدمات دولت یرهزنج یلتکم 

 آحاد اشخاص حقیقی و حقوقی کشور،  یپوشه( برا یرانای اختصاصی یکتا و قابل استناد ) اکارپوشه یجادا

 اضای خودتق و عمومی مورد یهای دولتها و ابلاغیهجهت دریافت اعلان

 شامل : ایرانپیامخدمات سامانه کارپوشه 

 به آدرس  ایرانپیام: کاربران با مراج ه به سامانه یو حقوق یقیکارپوشه افراد حقhttps://payam.iran.ir  

نسبت به ثبت  توانندیم https://my.gov.irخدمات دولت هوشمند به آدرس  یپنجره مل یقاز طر یاو 

 . یندنام اقدام نما

 ییاجرا یهاکارپوشه دستگاه 

 

 

 

 

 

 

 

 ایرانپیامشمایی از فرآیند  -9شکل 



   

51 

 

 

 (تجمیعی) 1403تا تیرماه   ایرانپیامکارپوشه یآمار یتوضع

  میلیون کاربر 1،5ت داد کاربران: مجموع 

  دستگاه 160 دستگاه متصل :مجموع 

  میلیون تراکنش 279های انجام شده: تراکنش ت دادمجموع 

 

 ایرانپیامسامانه کارپوشه  یآمار تیوض : 7نمودار 

 یو کد دستور 4040 یامکیپسامانه  -10-2-1-2

های های نوین مبتنی بر تلفن همراه موجب تغییرات در ارائه خدمت در بخشتوس ه روزافزون استفاده از فناوری

دولتی و سازمانی شده است. در کشور عزیزمان ایران نیز با توجه به ضریب نفوذ تلفن همراه و گسترش خدمات 

سازمان فناوری زمینه لازم برای شکوفایی و توس ه دولت همراه فراهم شده است، در این راستا  مبتنی بر آن،

به  دولت جهت عرضه خدمات الکترونیکی موظف به ایجاد بستری قانونی، اطلاعات ایران براساس تکالیف محوله

و  4040( با سرشماره SMSهای ارتباطی پیامک )ی همراه بویژه کانالدر قالب ابزارها کاربران نهایی

باشد. سازگاری کانال ارتباطی فوق با انواع گوشی هوشمند و غیر * می4( با سرشماره USSDکددستوری)

 باشد.مهم این پروژه جهت ارائه خدمت به عموم می هوشمند و بدون نیاز به اینترنت از اهداف

 اهداف:

  امکان ارسال و دریافت پیامک و استفاده ازUSSD  های اجراییدستگاه ارائه خدماتجهت 

1,488,852  
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 وکارهاکسب وهای اجرایی و مردم اعتماد بین دستگاه بستری امن و قابل 

 ها و تسریع در امر پاسخگوییکاهش مراج ه حضوری به دستگاه 

 های اجراییستفاده از ظرفیت دولت همراه برای ارائه خدمات و خدمات الکترونیکی دستگاها 

 های اجراییامکان دریافت خدمت پیامکی و کددستوری برای دستگاه 

 (تجمیعی) 1403تا تیرماه  پیامکی و کددستوری ی سامانهآماروضعیت 

  کاربر 647:  4040ت داد کاربران سامانه پیامکی مجموع 

  دستگاه 167:  4040 ت داد دستگاه متصل به سامانه پیامکیمجموع 

  نشمیلیارد تراک 4.592:  4040از سامانه  شدههای ارسالت داد پیامکمجموع 

  دستگاه 32:  ت داد دستگاه متصل به سامانه کددستوریمجموع 

  سرویس 109:  ت داد سرویس پیاده سازی شده در سامانه کددستوریمجموع 

  میلیون تراکنش 508 : ت داد تراکنش انجام شده در سامانه کددستوریمجموع 

 
 

 

36 38.0

79

167

0

50

100

150

200

(عیت)      ا       ا       ا       ا  

                                           

83,966,105
366,806,663

2,648,630,001

4,592,000,000

0

500,000,000

1,000,000,000

1,500,000,000

2,000,000,000

2,500,000,000

3,000,000,000

3,500,000,000

4,000,000,000

4,500,000,000

5,000,000,000

(عیت)      ا       ا       ا       ا  

                  های ارسال شده از            
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 4040 یامکیسامانه پوض یت آمار : 8نمودار 
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 کشور یکاطلاعات و ارتباطات و دولت الکترون یتوسعه کاربرد فناور یهاپایش شاخص -11-2-1-2

 یشنظام پا یجراطلاعات و م یوزارت ارتباطات و فناور یندهعنوان نمابه یراناطلاعات ا یسازمان فناور

قانون  46ماده  3بر اساس تبصره  1402 یال 92 یهاسال یاطلاعات و ارتباطات کشور ط یفناور یهاشاخص

می ایران طی هشت دوره جمهوری اسلا س هقانون برنامه ششم تو 68ماده  "ب"ساله پنجم و بند برنامه پنج

رصد و پایش قرار  مورد ییاجرا یدستگاهها یهکل یبا همکار المللیینو ب یدر سطح ملرا  ICT حوزه یهاخصشا

 .داده است

کشور و  یو استخدام یو بودجه کشور، سازمان ادار سازمان برنامه یندگانمتشکل از نما اییتهاین طرح کم در

باطات و اطلاعات و ارت یفناور یهاشاخص یلتوس ه و تکم یشسند نظام پا یران،اطلاعات ا یسازمان فناور

 یشهای توس ه جهت انجام پاو برنامه یلمللاینب ی،در سطح مل ییراتتغ ینرا مطابق با آخر یکدولت الکترون

  نماید.می یو بروزرسان ینها تدوعملکرد شاخص

 :باشدسند شامل چهار بخش ذیل می این

و  هایتها و مسئولتشکل از اهداف، دامنه اجرا، اسناد و مدارک بالادست، نقشم یشاول: ساختار نظام پا فصل

 ؛مسئول یهادستگاه

 یل وذمحور  8که در  یکو دولت الکترون یراناطلاعات و ارتباطات ا یفناور یدیکل یهادوم: شاخص فصل

 ؛یدهگرد یننشانگر تدو 178مشتمل بر 

 اطلاعات و ارتباطات یفناور هاییرساختز 

 اطلاعات و ارتباطات یبه فناور یدسترس 

 اطلاعات و ارتباطات یاستفاده از فناور  

 صرفه بودنبهمقرون (Affordable ICT) 

 اطلاعات و ارتباطات یفناور یکاربردها  

 اطلاعات و ارتباطات یفناور یو اجتماع یاثرات اقتصاد  

 توانمندساز هاییرساختز 
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 اطلاعات و ارتباطات یفناور یهامهارت 

 ؛شم توس هشدر احکام برنامه  یکاطلاعات و دولت الکترون یمرتبط با ارتباطات و فناور یهاسوم: شاخص فصل

 .تاطلاعا یارتباطات و فناور المللیینب یهاچهارم: شاخص فصل

و از طریق  یکیصورت کاملاً الکترونو به ییدستگاه اجرا 26 یندگانبا مشارکت نما ICTحوزه  یهاشاخص پایش

 شود. انجام و منتشر می mis.ito.gov.irسامانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درگاه پایش جام ه اطلاعاتی کشور -10شکل 

 سایر اقدامات:

 ؛وری در سازمانسازی و استقرار چرخه بهرهانجام اقدامات مرتبط با پیاده

 های توس ه فناوری اطلاعات و ارتباطات سازی متدولوژی نسخه جدید شاخصپیاده (IDI)استانی؛ 

 با مرکز آمار ایران؛ اجرای دوره جدید طرح برخورداری خانوارها از فاوا در کشور 
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 های جهانی شرکت در اجلاسWTIS  وEGH/EGTI؛ 

 سازی چارچوب تقدیرنامه اهتمام به پیاده»نامه آمارهای رسمی و اهتمام به کسب سازی نظامپیاده

 ؛«مدیریت کیفیت آمارهای رسمی

 مه بندی نهایی برناهای فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور و جمعهای تحلیلی پایش شاخصتهیه گزارش

 ششم توس ه؛

 بندی نهایی برنامههای فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور و جمعبرگزاری نهمین دوره پایش شاخص 

 .ششم توس ه

 

 استقرار نظام مدیریت طرح/ پروژه -12-2-1-2

 یرز یاندازنسبت به راه یسازمان یهاها و پروژهو کنترل برنامه یریتمد یهپا یهاسامانه یلتکم یدر راستا

 یزسازمان و ن یها، اقدامات امانها، کلان پروژهسامانه پروژه ینا در .ها اقدام نموده استپروژه یریتسامانه مد

 .گیردیو کنترل قرار م یشاعتبارات مورد پا هاییصسفارشات و تخص

ر د یاتعمل یرز 311و  یاتعمل 19طرح و  5محور و  5در قالب  یپروژه اصل 33روزه  1000طول دوره  در

نترل کو  یشو تحت نظام پا یفت ر یو درآمد یستاد یهاو پروژه یا یهسرما یهاییتملک دارا یهاقالب پروژه

  یاز متدولوژ یریگیدهو با ا PMBOK  گانه 9 یهاها براساس ساحت، دستورال ملاستانداردها .قرار گرفته است

Prince2  و در قالب فاز دوم استقرار نظام یهته  PMO  رفته گو مورد توجه قرار  یبو تصو ینتدو یسازمان

 .است

 یبکه کلبه اهداف و اقدامات کلان ش یلجهت ن یاصلاح یهابرنامه ینتمام،  تدو یمهن یهات داد پروژه کاهش

 موضوعات تحت یگراطلاعات از د یشبکه مل یهاشاخص یمتصور برا یفیو ک یبه هدف کم یدناطلاعات و رس

 .است یسازمان یو نظارت راهبرد یشپا

 :سایر اقدامات مهم
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 اقلام آماری، مدیریت تکالیف و ها و خصهای مدیریت پروژه، پایش شاسازی سامانهطراحی و پیاده

 ؛ملکردعریزی مبتنی بر ها و اقلام آماری و بودجهداشبورد مدیریتی شاخص

 اده دوزارت، قطب  یسمراکز داده پرد یهاشرکت مپفا، شرکت ابر دولت و پروژه یسدر تاس یهمکار

 اصفهان؛

 سازمان؛ یهاطرح و پروژه یهاو کنترل مؤلفه یاقتصاد ی،جامع مال یهاروش  سازییادهاقدام جهت پ 

 پروژه سازمان؛ یریتمد یعتلا و بالندگپروژه با توجه به برنامه ا یرانمد یتوانمندساز 

 یهاسازی منظومه سامانهریزی جهت پیادهبرنامهBI  ،KPI،ORI  سامانه یجادو ا P3MIS ط و ارتبا

 ها؛ها با شاخصپروژه

 ر اساس مدلپروژه ب یریتسطح بلوغ مد یابیانجام خودارز OPM3؛ 

 طرح در حوزه  یهامولفه یاز عامل چهارم و بررس یریگپروژه با بهره یریتنظام استقرار مد سازییادهپ

 و مهم سازمان؛ یدیپرچم، کل یهاپروژه یو نظارت راهبرد یزیربرنامه

 یهالکرد به منظومه سامانهبر عم یمبتن یزیرسامانه بودجه سازمان با افزودن یتحقق درآمدها یگیریپ 

 سازمان؛ سازییمتصم یریتمد

 و در  ییاجرا هاینامهیینها و آنامهضوابط مصوبات تفاهم ینمنب ث از قوان یفاستخراج و احصاء تکال

 آن؛ یو به کنترل درآور یشچرخه پا
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 وری و تعالی سازمانیبهره -13-2-1-2

 وری:تعریف بهره

وری به م نای استفاده کارا و اثربخش از منابع و عوامل تولید )شامل سرمایه انسانی، سرمایه فیزیکی، بهره

 دنظر است. نیل به اهداف پیامدی مور منظوربهای( ، فناوری و کالا و خدمت واسطهناملموسسرمایه 

 وری:م رفی چرخه بهره

است  یاقتصاد یپذیری واحدهاوری و رقابتبهره مسئله لتکرارشونده و ساختارمند ح یندفرآ ،وریچرخه بهره

س اب اد مسئله با حل آن آغازشده و سپ یرامونف پلاگیری ائتمسئله و شکل یی یککه در مرحله اول با شناسا

 یبرا یراهکارهای گردد. در مرحله ب دشده و سپس علل بروز آن مشخص میو قرائن شناسایی ی شواهدگردآور

 یشیصورت آزماراهکار به ینسوم ا همرحل گردد، دربندی میو اولویت یشنهادلل بروز مسئله پبرطرف ساختن ع

شده و در صورت حصول  یشها پاآن یاقدامات و اثربخش نتایج شود و در مرحله آخربه اجرا گذاشته می

یژگی گردد. ومی باز یصورت مجدداً چرخه حل مسئله به مراحل قبل ینا یرو در غ شودی میراهکار دائم یتموفق

و  یتظرف ایجاد و یسازیتحل مسائل، قابل یبرا (های حل مسئلهطورکلی چرخهو به)وری چرخه بهره مهم

  .چرخه است یاجرا یندفرآ یر درگمیتصم یها و نهادهاریزی و اجرا، درون سازمانمنظور برنامهبه یزه،انگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی دولتیهاشرکتوری مدل مفهومی سنجش بهره -11شکل 
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 1401اقدامات سال 

تبع آن ابلاغ این تکالیف از سوی وزارت های اجرایی و بهبا توجه به ابلاغ سند تحول دولت مردمی به دستگاه

 ملیاتی درعارتباطات و فناوری اطلاعات این سازمان برای حصول به این اهداف، اقدام به تهیه منشور برنامه 

ای با وزارت متبوع به اجرا گذاشت که نامهچارچوب سند تحول دولت مردمی نمود و این منشور را طی توافق

ش استقلال نتیجه انجام این اقدامات علاوه بر رفع مشکلات ارتباطی و بسط فضای تبادل اطلاعات زمینه افزای

 این فضا را نیز مهیا نموده است مواردی همچون:

 وری سازمانته و کارگروه بهرهبرگزاری جلسات کمی (1

 وری سازمان صدور حکم مسئولیت برای اعضای کارگروه و کمیته بهره (2

 ومیلیون 13هزار احراز هویت به  990از  اسناد اصالت و احرازهویت زیرساخت ظرفیت افزایش (3

 درصدی 118رشد 

از کارت کارپوشه ملی ایرانیان برای تمامی افراد بر اساس شماره ملی و شماره سیمظرفیت ارتقای  (4

میلیون  50شده )میلیون کارپوشه که با توجه به میزان هدف ت یین 5هزار کارپوشه به  630

گذاری سند تحول با توجه به این هدف محقق شده است که درنتیجه هدف %10کارپوشه( صرفاً 

 باشد .باه بوده و شایسته اصلاح میکشش بازار هدف اشت

های سالانه با افزایش ظرفیت تراکنشسکوی )پلتفرم( ارائه خدمات یکپارچه دولت هوشمند  توس ه (5

ستر و ارتقا  بمیلیارد بر روی این  7میلیارد به  2.5در مرکز ملی تبادل اطلاعات با رشد تراکنشی از 

 درصدی  175

افزاری در کلیه شرایط برای کاربران پذیری به سامانه مخازن نرممنظور دسترسایجاد یک سامانه به (6

 درصدی  100و خدمات داخلی و رشد 
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 1402اقدامات سال 

  وریجلسه کمیته بهره 6برگزاری 

  وریجلسه کارگروه بهره 6برگزاری 

 وری ایرانسازمان ملی بهره 6تا  1های تکمیل کاربرگ 

  وری سازمان( در دوره آموزشی اعضای کارگروه و کمیته بهرهنفر از کارکنان سازمان )از  10شرکت

 وری ایرانوی سازمان ملی بهرهوری، برگزارشده از سنامه چرخه مدیریت بهرهنظام

 وریتکمیل استقرار چرخه مدیریت بهره 

 دستاوردها

  1401وری سال در کارنامه بهره 67کسب امتیاز  

 1401ال وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در سهای تاب ه کسب رتبه سوم در بین مجموعه 

  1402وری سال در کارنامه بهره 98/70کسب امتیاز  

 ارتباطات و فناوری اطلاعات های تاب ه وزارتکسب رتبه دوم در بین مجموعه 

 

  1401وری سال کارنامه بهره

 1401وری سازمان در سال کارنامه بهره: 7 جدول
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  1402وری سال کارنامه بهره

 1402وری سازمان در سال کارنامه بهره: 8 جدول
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 یک سازمانسامانه خدمات الکترون یبانیپشتتوسعه و  -14-2-1-2

انه خدمات اندازی و توس ه سامکارها، اقدام به راهوبمنظور ارائه هر چه بهتر خدمات سازمان به مردم و کسب

نون در همین راستا تاک .در میز خدمت سازمان شده است   eservice.ito.gov.ir الکترونیک سازمان به آدرس

 خدمت قابل ارائه توسط سازمان بصورت یکپارچه و کاملا الکترونیکی از طریق پنجره واحد خدمات 34

مجوز صورت  16جهت  ، پنجره ملی خدمات هوشمند و همچنین از طریق درگاه ملی مجوزها(SSO)  سازمان

 .پذیردمی

قابل  https://ito.gov.ir/home/newservicedesk  کلیه خدمات قابل ارائه در میز خدمت سازمان به آدرس

 .باشددسترسی می

 ثبت نام و احراز هویت کاربران 

 افزارسلامت و احراز اصالت نرم 

 تاییدیه فنی نرم افزار 

 ارائه سرویس بر روی GSB/PGSB 

 دریافت سرویس از GSB/PGSB 

 دریافت سرویس از اپراتورهای دولت الکترونیک 

 ت رفه داخلی 

 ایرانپیامسرویس کارپوشه دریافت دسترسی به پنل/وب 

 ارائه خدمت مستقیم است لامی در پنجره ملی دولت هوشمند 

  سرویس سرشماره پیامکیپنل/وبدریافت دسترسی به 

 ثبت منابع عددی 

 درخواست اتصال به GSB 

 درخواست اتصال به PGSB 

 مجوز دسترسی به سرویس 

https://ito.gov.ir/home/newservicedesk
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 درخواست ثبت اطلاعات مرکز داده دولتی 

 دریافت دسترسی داشبورد آماری 

 درخواست بروزرسانی سرویس 

 دریافت پست الکترونیکی سازمانی 

 وشمنداتصال به پنجره ملی خدمات دولت ه (SSO) 

 ت رفه خدمات پایه 

 درخواست ارائه خدمات بر بستر USSD 

 رساننام پیامدرخواست ثبت 

 ثبت اطلاعات مراکز داده 

 کنندگان خدمات ابریشناسنامه و ارزیابی فراهم 

 مجوز دسترسی به سرویس از کارگروه ت امل پذیری 

 رتبه بندی ارائه دهندگان خدمات مراکز داده 

  ارائه دهنده خدمات ممیزی مراکز دادهصلاحیت نهادهای 

 نام سکوثبت 

 خدمات مرکز داده دولت الکترونیک 

 مدیریت نام دامنه 

 ارائه سایت/سامانه بر بستر GSB/PGSB 

 دریافت دسترسی به سایت/سامانه بر بستر GSB/PGSB 

 ارزیابی شبکه اجتماعی 

 رسانارزیابی پیام 

 

 

  



   

64 

 

 درصد خدمات سازمان 23 یهوشمندساز

 23، راستای ارائه خدمات در دولت هوشمند و براساس اعلام دبیرخانه شورای اجرایی فناوری اطلاعاتدر 

 .گردددرصد خدمات سازمان به شرح سه خدمت ذیل بصورت هوشمند ارائه می

  

 صدور گواهی ارزیابی امنیتی محصولات فاوا 

 صدور پروانه ف الیت خدمات امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات 

 های اجرایی با مردم و کسب و کارهاس ه و نگهداری زیرساخت فنی ت املی دستگاهتو 

راز این امر موجب حذف مراج ه حضوری، کاهش زمان صدور، کاهش ت داد است لامات مورد نیاز از جمله اح

 .هویت، مدرک تحصیلی، شاهکار و .... شده است

 اتصال به درگاه ملی مجوزهای کشور

مجوز ذیل، از  16قانون اساسی و اصلاحات ب دی آن،  44های کلی اصلون اجرای سیاستقان 7بر اساس ماده

از طریق  باشد. همچنین دارندگان مجوزهای قدیمیطریق درگاه ملی مجوزهای کشور نیز قابل اخذ و پیگیری می

 .باشنداخذ شناسه یکتا، قادر به تبدیل مجوزهای کاغذی و قدیمی به مجوزهای الکترونیکی می

 ف الیت خدمات عملیاتی آزمون و ارزیابی امنیتی افتا 

 گواهی فنی محصولات نرم افزاری 

 ها افتاها و سرویسها، زیرساختسازی سامانهسازی و مقاومف الیت خدمات عملیاتی امن 

 ف الیت خدمات عملیاتی راهبری مرکز عملیات امنیت و تیم پاسخ به رخداد افتا 

 های صن تی افتاها و سرویسها، زیرساختسازی سامانهسازی و مقاومف الیت خدمات عملیاتی امن 

 ف الیت خدمات فنی نصب و پشتیبانی محصولات فتا 

 ف الیت خدمات مدیریتی ممیزی انطباق استانداردهای امنیت اطلاعات و ارتباطات افتا 

 افزارگواهی سلامت و احراز اصالت نرم 

 عملیات امنیت و تیم پاسخ به رخداد افتا سازی مرکزف الیت خدمات عملیاتی پیاده 
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 سازی امنیت فیزیکی و محیط پیرامونی افتاف الیت خدمات عملیاتی امنیت پیاده 

 ف الیت خدمات عملیاتی مسابقات کشف نقص امنیتی افتا 

 ف الیت خدمات مدیریتی مشاوره و استقرار استانداردهای امنیت اطلاعات و ارتباطات افتا 

 افزاریمنیتی محصولات نرمگواهی ارزیابی ا 

 )ف الیت خدمات آموزش امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات )افتا 

 گواهی صلاحیت نهادهای ارائه دهنده خدمات ممیزی مراکز داده 

 بندی ارائه دهنده خدمات مراکز دادهگواهی رتبه 

 طراحی، توسعه و پشتیبانی پرتال جامع سازمان

 های سازمانزیرپرتال پشتیبانی و توس ه پرتال اصلی و 

 ایجاد پرتال انگلیسی سازمان به آدرس :en.ito.gov.ir 

 دار خانوادهایجاد پرتال جشنواره خدمات دیجیتال دوستfamily.ito.gov.ir 

 سازی و بروزرسانی پرتالطراحی، پیاده arbaeen.ito.gov.ir  جهت ایام ارب ین 

 ر لکترونیک سازمان بصورت مداوم جهت سهولت دنام و اخذ خدمات اتوس ه و بهبود فرآیندهای ثبت

 ارائه سرویس بهتر به متقاضیان

 اندازی مرکز تماس و سیستم یکپارچه تیکتینگ سازمانراه

قدام به راه در راستای ارائه خدمات مطلوب و با کیفیت به شهروندان، دارندگان پروانه و سرویس از سازمان، ا

 .شده است 1649با سرشماره  اندازی مرکز تماس و تیکتینگ یکپارچه
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 1649لذا کلیه امور مربوط به ثبت درخواست، رسیدگی به شکایات، پیگیری و اخذ سرویس از طریق سرشماره  

 .باشدو از طریق پنجره واحد خدمات سازمان و پنجره ملی دولت هوشمند قابل پیگیری می

 بر اساس نوع خدمت سازمان: وض یت ارائه خدمات 9نمودار 

 (BPMS)  سازی سامانه مدیریت فرآیندهای کسب و کارپیاده

دهند. این امر در افزارهای مستقل تشکیل میهای نرمامروزه بخش مهمی از هر سازمان را سامانه ها/ سیستم

و در نتیجه آن ها تحمیل نموده است کنار فواید فراوان، مشکلات ملموس و غیرملموس زیادی را به سازمان

گیری و ... شده های پشتیبانی و بروز خطا در امرگزارشای، هزینهمنجر به بروز مشکلاتی همچون افزونگی داده

رسد که بهترین روش که است. در چنین شرایطی با توجه به اقدامات انجام شده در سطح جهانی به نظر می

باشد، در این شرایط ضمن می  BPMS استفاده از ابزار کمترین تغییرات را از دید کاربران در برخواهد داشت

باشند امکان توس ه و عملیاتی یافته میای ساختههای که دارای ساختار دادامکان ایجاد یکپارچگی بین سامانه

ترین زمان نمودن فرآیندهای کاری جدید واحدها و ادارات سازمان در محیطی امن و یکپارچه و البته در کوتاه

 .شد محقق خواهدممکن 
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برداری قرار اندازی و مورد بهرهدر سازمان راه  (BPMS) وکاردر همین راستا سامانه مدیریت فرآیندهای کسب

سازی یادهپتواند راهگشای مناسبی جهت استفاده از این ابزار در گرفته است. تجارب سازمان در این خصوص می

 .ها در سطح کشور باشدفرایندهای سایر سازمان

 

 المللیهای بینتعامل با سازمان -15-2-1-2

 (5WSIS+20اجلاس سران برای جامعه اطلاعاتی )فرایند  -2-1-2-51-1

برنده توس ه کاربردهای فناوری اطلاعات در ایران، به نهاد پیش عنوانبهسازمان فناوری اطلاعات ایران 

کند. یکی از المللی مرتبط را رصد و پیگیری مینمایندگی از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات فرایندهای بین

المللی مهم در حوزه توس ه فرایندهای بینیکی از )یا فرایند اجلاس سران برای جام ه اطلاعاتی(  WSISفرایند 

، این باشدمیسال پیش تاکنون ف ال  20های لازم و کاربردهای ارتباطات و فناوری اطلاعات )فاوا( از ساختزیر

در  آن یگسترده کاربردهای و جهان سراسر در میلادی 90 دهه در اینترنت فراگیر فرایند به دنبال توس ه

 سال هایی که در زمینه مدیریت اینترنت ظهور کرده بود، آغاز شد. ابتدا درمختلف و بروز چالش کشورهای

 را موضوع 1999 سال در ITU شورای ازآنپس و )ITU(6 مخابرات جهانی اتحادیه مختار سران اجلاس 1998

 و متحد ملل نسازما عمومی مجمع 2001 سال در موضوع طرح آن نتیجه که داد قرار خود کار دستور در

تدوین شده در این مذاکرات  اسناد درنهایت. شد میلادی 2005 تا 2001 سال از جهانی مذاکرات از ایمجموعه

 میلادی 2005 سال و ژنو در میلادی 2003 سال در اطلاعاتی جام ه برای سران اجلاس دو در سازی،آماده

 یا اطلاعاتی جام ه برای سران اجلاس سندهای به سندها این. گرفت قرار کشورها سران تائید مورد تونس در

WSIS و داشته حضور مستمر طوربه مذاکرات این فرایند در ایران اسلامی جمهوریدولت . است شده مشهور 

 دوره یک برای عمل، خط 11 و  هدف 10 سندها این در. است داشته مؤثری نقش نهایی سندهای تنظیم در

 خود ملی هایبرنامه قالب در کشورها که بود مقرر و است شده ت یین میلادی 2015 تا 2005 از ساله 10

                                            
5 - World Summit on the Information Society 
6 - International Telecommunication Union 
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نشست  اساس برد و ین رسابه پای 2015در سال  WSIS+10اول  سالهده هورد .نمایند آن سازیپیاده در س ی

 . ه استآغاز شد 2025، دوره دوم این فرایند برای سال 2015مجمع عمومی سازمان ملل متحد در سال 

و متخصصان در ژنو  گذارانسیاستنفر از  2000با حضور بیش از   7اجلاسی هرسالهدر طول این دو دوره 

 توس ه و تجارت کنفرانس که نتایج آن برای کمیسیون علم و فناوری در شودمیبرگزار  ITUتوسط  سوئیس

بندی در آنجا برای مجمع عمومی سالانه سازمان ملل که ارسال شده و پس از جمع  UNCTAD( 8( ملل سازمان

فرستاده خواهد شد. هدف اصلی فروم  شودمیکشورها در دسامبر هر سال برگزار  جمهور روسایبا حضور 

گیری حداکثری اجلاس سران جام ه اطلاعاتی تبادل تجربیات موفق بین کشورها و متخصصین در زمینه بهره

بستری  عنوانبهاجلاس . این باشدمی، فراگیر محوردانشاندازی برای ایجاد جوامع اطلاعاتی و ز فاوا با چشما

 2009ها و از سال ها و فرصتهای چندجانبه با هدف بررسی دستاوردها و روندهای کلیدی، چالشبرای بحث

پایانی هر دوره  هایسالجانبی در  راتمذاکسالانه و های اجلاس. شودمیبرگزار  ITUف لی توسط  صورتبه

( ب دی اهمیت ویژه سالهده احتمالاً ن وض یت آتی فرایند در دوره )یدستاوردهای و ت ی بندیجمعهم از نظر 

 دارند.

 صورتبهو دیگری  WSISبا عنوان  مستقیماًیکی ، )ITU 9)CWGگروه کاری شورای  9دو گروه کاری از  همچنین

که  کنندمیرا دنبال  WSISهای مرتبط با المللی اینترنت موضوععمومی بین گذاریسیاستغیرمستقیم با عنوان 

 . شودمیارسال  ITUبرای شورای  هاآنحاصل 

 و فناوریارتباطات  توزار، در دولت سیزدهم، رسدمیبه پایان  2025در سال  سالهدهبا توجه به آنکه دوره دوم 

 ه ی داشته است و سازمان فناوری اطلاعات ایران که مسئولیت توساطلاعات به فرایند مذکور توجه خاص

یران در ژنو این امور خارجه و دفتر نمایندگی ج.ا.ا وزارتکاربردهای فاوا در کشور را به عهده دارد با هماهنگی 

 دنبال نموده است. 1403تا  1401 هایسالفرایند را در 

                                            
7 - Forum 

8 - United Nations Conference on Trade and Development 
9 - Council Working Group 
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 : در این خصوص سه ف الیت ت ریف و اجرا شده است

تا  1401 هایسالاندیشی که در های همبرای این فرایند در نشست محتوا سازیو  گذاریسیاست (1

مان ساز رئیسبا حضور مدیران ارشد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )شامل م اون وزیر و  1403

ان ارشد مرکز و کارشناس رئیسالملل، فناوری اطلاعات ایران، مشاوران وزیر ارتباطات در امور بین

ناوری اطلاعات فاطلاعات، پژوهشگاه ارتباطات و  و فناوریارتباطات  وزارت صادرات توس ه و المللبین

ج.ا ایران،  صداوسیمای، امور خارجه وزارتهای مرتبط نظیر از یکسو و از سوی دیگر نهادها و سازمان

 ونسکو ایران و مراکز پژوهشی مرتبط دری ملی فناوری ریاست جمهوری، کمیسیون ی وم اونت علم

 است. شدهانجامهای کشور دانشگاه

. در این 2024و  2023، 2022های مرتبط در سه فروم ها، رویدادها و نشستشرکت در اجلاس (2

مهم در حوزه فاوا و شرکت در مسابقه و  هایپروژهسازی برای دو زیر ف الیت مهم محتواخصوص 

های برای پروژه محتواسازیاست. خوشبختانه  شدهانجامالمللی بینتخصصی  10کارگاه موضوعیبرگزاری 

عنوان انجام سه پروژه بهلوح تقدیر برای  3مهم اجرا شده در حوزه فاوا انجام منجر به کسب 

Championship  در جایزه سالانه این حوزهWSIS-Prize  شد و سه کارگاه موضوعی تخصصی در اجلاس

(Forum)  اجرا شد.   و فناوری اطلاعات ارتباطات وزارتهای مورد توجه با حوزهمتناسب 

، کلیپ استندهای پیشرفت در حوزه فاوا شامل چکیده مدیریتی، کتاب، بروشور، پوستر، تدوین گزارش (3

المللی های بینیشگاهو نما کارگاه موضوعیها، مستندات به زبان انگلیسی برای ارائه در نشست عنوانبه

 ل و خارج کشور. در داخ

است که  برگزارشده 2024تا  2022اجلاس سران جام ه اطلاعاتی از سال فروم در سه سال اخیر سه دوره 

 فروم WSIS+20 2024است که اجلاس عالی  ذکرشایانآمده است.  1در جدول  شدهانجام هایف الیتخلاصه 

در اجرای نتایج اجلاس سران  سالهبیستت اجلاس سران جام ه اطلاعاتی، با هدف شروع تدوین گزارش پیشرف

                                            
10 - Workshop 
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 یدولت جمهور برگزار شد و1403های آتی، در خرداد ریزیبندی دوره دوم و برنامهجام ه اطلاعاتی برای جمع

که در خصوص  هاییگزارشایران در آن حضور ف الی داشت. نتایج این اجلاس و اجلاس سال ب د در  یاسلام

 مؤثر، شودمیآینده فرایند در مجمع عمومی سازمان ملل متحد در نیویورک ارائه  ریزیبرنامهو  بندیجمع

بالادستی  کلی نظام و اسناد هایسیاستس ی شده که هماهنگی با  شدهانجام هایدر ف الیتاست. همچنین 

 Global Digitalو  Summit of the Future المللی حوزه فاوا نظیرکشور و ارتباط آن با سایر فرایندهای مهم بین

Compact  یردمورد توجه قرار گ، کنندمیامور خارجه آن را دنبال  وزارتکه کارشناسان. 
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 (WSIS) سالانه اجلاس سران جام ه اطلاعاتی (Forum)های های ایرانی در اجلاسروند حضور هیات: 9 جدول

 

سال و محل 

 برگزاری

رئیس 

 هیئت

سخنرانی 

رئیس 

 هیئت 

برقراری 

غرفه در 

نمایشگاه 

 جانبی فروم

 جوایز 

 کسب

 شده در مسابقه  

ت داد 

های کارگاه

برگزارشده 

 توسط ایران

های مهم ملاحظات و سایر ف الیت

 شدهانجام

فروم 

2022 

 ژنو

ITU 

وزیر 

ارتباطات و 

فناوری 

 اطلاعات

 - 
 تقدیرنامه -

Championship 

- 

  علمی نشست های سطح بالا توسط عضو هیئتمدیریت یکی از

 دانشگاه تربیت مدرس.

  توسط عضو  2022ارائه پروژه منتخب در جایزه ویسیس پرایز

 ن ت ایران.علمی دانشگاه علم و صهیئت

 های دیگر حاضر در های دوجانبه با هیاتبرگزاری ملاقات

 اجلاس 

فروم 

2023 

 ژنو

ITU 

م اون وزیر 

و رئیس 

سازمان  

 فناوری

اطلاعات 

 ایران

 - 
 تقدیرنامه-1

Championship 

3 

صورت به

 از راه دور

 المللی مخابرات برگزاری ملاقات با دبیر کل جدید اتحادیه بین

 با حضور سفیر ج.ا.ایران نزد سازمان ملل ژنو. 

 ارائه سخنرانی توسط مشاور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 های سطح بالا فروم.در نشست

 های مهم فاوا. طراحی و تولید گزارش کشوری در حوزه پروژه 

  های مهم فاوا. پروژه 10طراحی و تولید پوسترهای م رفی 

 های دیگر حاضر در های دوجانبه با هیاتبرگزاری ملاقات

 اجلاس
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سال و محل 

 برگزاری

رئیس 

 هیئت

سخنرانی 

رئیس 

 هیئت 

برقراری 

غرفه در 

نمایشگاه 

 جانبی فروم

 جوایز 

 کسب

 شده در مسابقه  

ت داد 

های کارگاه

برگزارشده 

 توسط ایران

های مهم ملاحظات و سایر ف الیت

 شدهانجام

فروم 

2024 

 ژنو

ITU 

با عنوان 

اجلاس 

 2024عالی 

WSIS+20 

م اون وزیر 

و رئیس 

سازمان  

فناوری 

اطلاعات 

 ایران

  
 تقدیرنامه-1

Championship 

1 

صورت به

حضوری 

در مقر 

ITU  در

 ژنو

  

 المللی مخابرات با برگزاری ملاقات با دبیر کل اتحادیه بین

 حضور سفیر ج.ا.ایران نزد سازمان ملل ژنو.

  برگزاری ملاقات با مسئول ارزیابی دولت الکترونیکی در

UNDESA .دفتر نمایندگی ج.ا.ایران نزد سازمان ملل ژنو 

  خدمت الکترونیکی  25طراحی و تولید مجموعه بروشورهای

 پرکاربرد دولت هوشمند

 الکترونیکی  م رفی خدمات هایکلیپ مجموعه تولید و طراحی

 هوشمند دولت پرکاربرد

 نطراحی و تولید گزارش مدیریتی درونمای اقتصاد دیجیتال ایرا 

 شده توسط دبیرخانه ب خدمات دولت هوشمند تهیهتوزیع کتا

 شورای اجرایی فناوری اطلاعات

  حضور در نشست مشترک با اجلاس هوش مصنوعی در

 AI Governanceخصوص 

 های دیگر حاضر در های دوجانبه با هیاتبرگزاری ملاقات

 اجلاس

 

 ICANN( 11(یافته های تخصیصها و شمارهمؤسسه اینترنتی نام -2-1-2-51-2

 ICANN در نتیجه تصمیم وزارت بازرگانی ایالات  یافتههای تخصیصها و شمارهیا مؤسسه اینترنتی نام ،

برای ایجاد یک شخصیت حقوقی جدید در جهت مدیریت برخی پارامترها در سطح اینترنت در سال   12متحده

ست ا و البته تابع قوانین ایالت کالیفرنیاد. این مؤسسه غیرانتفاعی، حائز شخصیت حقوقی شایجاد میلادی  1998

 شناسه پروتکل، اینترنت، تخصیص و واگذاری در فضا یک برای اینترنت پروتکل آدرس که مسئولیت تخصیص

 سطح عمومی هایدامنه ، م رفی14سرورهای ریشه مدیریت عملگرهای و 13بالا سطح دامنه نام مدیریت سیستم

                                            
11 - The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers  

12 - Department of Commerce (DOC) 

13 - Top-level domains (TLDs) 

14 -  Root server 
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شده است: منظور اجرای چهار کارکرد اینترنتی تشکیلبه ICANN، دیگربیانبهبالا و کد کشوری را بر عهده دارد. 

، تخصیص پارامترهای پروتکل و مدیریت سرورهای ریشه. IPمدیریت سیستم نام دامنه، تخصیص فضای آدرس 

ی اختصاصاً در حوزه اهداف خیریه، آموزشباید ه که بودای غیرانتفاعی مؤسسه ICANN اگرچه در زمان تأسیس

ای خود، در حوزه نظام نام دامنه ماده 9اساسنامه خت، ولی در حال حاضر بر اساس پرداو علمی به ف الیت می

 مسئولیت جهانی دارد.

موضوعات  متولی موضوع مدیریت اینترنت در سطح کشور، راهبری عنوانبهسازمان فناوری اطلاعات ایران 

 :مورد پیگیری سازمان در این حوزه عبارتند ازت را به عهده دارد. اهم موضوعا ICANNمطروحه در 

 15از نام دامنه سوءاستفاده (1

 های دامنهفایده برنامه جدید نام -تحلیل هزینه (2

 های دامنه عمومی جدیددر نام 16ها/ ت هدات با موضوع منافع عمومیت هدات داوطلبانه رجیستری (3

 (ICANNو استفاده از امکانات  نامثبت)نظارت بر  نامثبتهای خدمات درخواست داده (4

 GNSOشفافیت در بیانیه منافع اعضای  (5

 18بر وض یت افرینیک یدتأکای اینترنت با منطقه 17 هایرجیستری (6

  IPv6موضوع  (7

                                            

15- DNS Abuse 

16 - Public Interest 

17 - Registry 

18 - AFRINIC 
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 ICANN  جهان مختلف مناطق درفصلی  گردهمایی یا همایش سهدر هر سال 

 ،گذاریسیاست پیشبرد برای را مکانی ICANN هایهمایش. کندمی برگزار

 و تجاری م املات درباره مذاکره ها،شیوه بهترین تبادل رسانی،اطلاع انجام

های آن سایر بخش و ICANN مدیرههیئت جام ه، اعضای سایر با ت امل

های مشورتی و کمیته ها)SO(19های حامییا سازمانکارهای داخلی شامل 

20)AC( ها ICANN  های فصلی در هرکدام از این همایش .کندمی فراهمرا 

های های حامی و کمیتهبین سازمان مختلف جلسه 100 از بیش م مولاً

 شود. می برگزار ICANNمشورتی 

گذاری روزه که م مولاً در اواخر بهار است مربوط به سیاست 4از نظر سطح برگزاری نیز در هرسال یک همایش 

تر و با حضور برخی از اعضا های کوچکاست. این همایش م مولاً نشست (PF)گذاری سیاستفروم با عنوان  

است و  (AGM)روزه در اواسط پاییز هرسال است که همایش عمومی سالانه  6شود. یک همایش برگزار می

 روزه دیگر نیز م مولاً در اواخر زمستان هرسال 6شود. یک همایش کننده زیاد برگزار میم مولاً با ت داد شرکت

های مشورتی ا یا کمیتههACو  ICANNحامی های ها یا سازمانSOرسیدگی به کارهای داخلیاست هدف آن 

 است. آن 

بر اساس دستور مقام عالی وزارت مبنی بر راهبری موضوع توسط سازمان فناوری اطلاعات ایران از یکسو و از 

المللی آن وظایف سازمان است و مسائل بینسوی دیگر توجه به اینکه مدیریت منابع اینترنتی کشور نیز از 

وفصل شود، با هدف  حضور مؤثرتر نمایندگان اعزامی از وزارت ارتباطات و فناوری حل ICANNبایست در می

در سازمان فناوری اطلاعات  ICANN، کارگروه تخصصی ICANNاطلاعات برای شرکت در گردهمایی فصلی 

 رئیس)شامل م اون وزیر و ایران فناوری اطلاعات  موضوع در سازمانمرتبط با با حضور مدیران ارشد ایران 

 الملل سازمان فناوری اطلاعات، رئیسمدیر و م اون دفتر روابط عمومی و بینسازمان فناوری اطلاعات ایران، 

                                            
19 - Supporting Organization 

20 - Advisory Committee 
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مشاوران ( به همراه اطلاعات و فناوریارتباطات  وزارت صادرات توس ه و المللو کارشناسان ارشد مرکز بین

، کارشناسان خبره آشنا با پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعاتنمایندگان الملل، وزیر ارتباطات در امور بین

ت ریف و اجرا زیر ف الیت  دودر این خصوص تشکیل و های کشور مراکز پژوهشی مرتبط در دانشگاه موضوع از

 شده است: 

 مؤثرتر در گردهمایی فصلی حضور برای گذاری رصد موضوعات مطرح و سیاستICANN  هایسالدر 

 .1403تا  1401

 ها برای طرح در المللی آنهای بیندعوت از  نمایندگان بخش خصوصی برای بررسی چالشICANN.  

 اون وزیر و رئیس سازمان فناوری جلسه با حضور م 11جم اً  1403تا  1401های در دو مورد فوق در طی سال

های مشخص ساختن راهبردهای اصلی نمایندگان ایران در نشستاعضای کارگروه برای سایر اطلاعات ایران 

ذکر است که نمایندگانی اعزامی از طرف وزارت شایان است.برگزارشده یادشده، در حوزه مدیریت اینترنت 

کردند در جلسات این کارگروه حضور شرکت می ICANNهای فصلی ارتباطات و فناوری اطلاعات که در همایش

 اند. داشتند و از نقطه نظرات اعلام شده از طرف اعضای کارگروه اطلاع یافته

 

 های دوجانبههمکاری -3-15-2-1-2

 راهبری مناسبات دوجانبه میان وزارت ارتباطات جمهوری اسلامی ایران و کوبا:

 رت ارتباطات کوباان قاد یادداشت تفاهم مشترک همکاری با وزا 

 هامضای برنامه اقدام مشترک با وزارت ارتباطات کوبا در راستای اجرای یادداشت تفاهم یادشد 

  ر د یتأیکوبا در رأس ه یارتباطات جمهور ریم اون اول وز دالیگنزالس و یجناب آقامیزبانی از

 در کشور؛در تهران و بازدید ایشان از دستاوردهای دولت الکترونیکی  1402 ماهبهمن

 ؛پارک فاوا و پارک هاوانا برگزاری جلسه برخط میان 

 ان قاد  منظوربه و پست کوبا رانیا یاسلام یپست جمهور یشرکت ملّ برگزاری جلسه برخط میان

 یادداشت تفاهم مشترک میان پست دو کشور؛
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  21 ایرایانه حوادث گوییپاسخ گروه میانبرگزاری جلسه برخطCERT  و  ایراناسلامی جمهوریCERT 

 میان دو کشور در زمینه امنیت سایبری؛ ارتباطت میق  منظوربه کوبا کشور

  حمایت از حضور بخش خصوصی ایرانی در نمایشگاهInformatica کوبا؛ 

 ت شرکت مخابرا حمایت از حضور بخش خصوصی ایرانی در بازار کوبا و همکاری دو شرکت ایرانی با

 موبایل؛ برای توس ه شبکه (ETECSA)کوبا 

 ولت هوشمند برای طرف کوبایی؛دهای آموزشی با موضوع ریزی و تنظیم سرفصلبرنامه 

  های حلی بخش خصوصی برای فروش راههاشرکتمذاکرات مستمر با طرف کوبایی از طریق

 افزاری در حوزه شبکه؛نرم

  ؛1403دعوت از نمایندگان بخش دولتی و خصوصی کوبا برای حضور در نمایشگاه الکامپ 

های سازمان در حوزه سکوهای بومی فناوری اطلاعات و دولت الکترونیکی برای کشورهای معرفی توانمندی

 هدف:

 های بالادستی با طرف عراقی برای ایجاد سوپر اپ ارب ین در قالب تفاهم برگزاری جلسات و همکاری

 مشترک با برنامه کاربردی بادصبا؛

 کی و ان سکوهای بومی ایرانی ف ال در زمینه تجارت الکترونیبرگزاری جلسه برخط با حضور نمایندگ

 م رفی و بازاریابی برای ایشان؛ منظوربهآن با شرکت پست عراق  لجستیک

 ر حاشیه برگزاری جلسه با وزیر ارتباطات عراق با حضور نمایندگان سکوهای ایرانی فناوری اطلاعات د

 شان؛م رفی و بازاریابی برای ای منظوربهاجلاس اکو 

 در اطلاعات فناوری ایرانی سکوهای نمایندگان حضور با پاکستان ارتباطات وزیر با جلسه برگزاری 

 ایشان؛ برای بازاریابی و م رفی منظوربه اکو اجلاس حاشیه

                                            
21 - Computer emergency response team 
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 های ایران در حوزه سکوهای بومی، دولت هوشمند فناوری اطلاعات به همتایان عمانی ارائه توانمندی

 ارتباطات و فناوری اطلاعات به کشور عمان؛در سفر وزیر محترم 

  مبنایی برای  عنوانبهپنل حق حاکمیت دیجیتال »سازمان در  اعتباربخشیو  گذاریسیاستارائه م اون

های در کشور روسیه با موضوع سکوهای دیجیتال ایرانی و پیشرفت« المللیبین بلندمدتهای همکاری

 .هاآن
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 و تبادل اطلاعات یدتول یفضا یتامن -2-2  

 و تبادل اطلاعات یدتول یفضاحوزه امنیت معرفی  -2-2-1

اطلاعات  یطات و فناورمحوّل شده به وزارت ارتبا یتمأمور 3 یمنظور اجرا، بهفناوری اطلاعات ایران سازمان

م اونت،  ینو عملکرد ا دهدیانجام م یاتیاقدام عمل 18مجموعاً  ی،مجاز یفضا یتحوزه امن یدر اسناد بالادست

 یابتدا سازمان از یتامن حوزه، عملکرد راستا ین. در اباشدیم یششاخص، قابل سنجش و نما 41در قالب 

 .شده است ییشاخص، بازنما 41بر اساس  و  1403بهار  یتا انتها 1400زمستان 

 سنجش عملکرد یهاها و شاخصاقدام ها،یتمأمور -1-1-2-2

 هایتمأمور -1-1-1-2-2

ا در سطح ر یتسه مأمور یاجرا ،فضای تولید و تبادل اطلاعات یتامن در حوزه  یراناطلاعات ا یفناورسازمان 

 یرغ یهاگاهدر حوزه دست «یمجاز یو مقابله با حوادث فضا گیرییشپ»، آناول  یتبر عهده دارد. مأمور یمل

مصوب  ،«زیمجا یبا حوادث فضاو مقابله  گیرییشپ ینظام مل»( سند 3( ماده )2است که در بند ) یرساختیز

 یتأمورماطلاعات قرار گرفته است.  یبر عهده وزارت ارتباطات و فناور یمجاز یفضا یعال ی( شورا44جلسه )

در حوزه خدمات « حوادث و مقابله با گیرییشو پ یآورتاب یشافزا پذیری،یبکاهش آس ی،سازمصون»دوم، 

( 36(، )35کلان ) یها( و اقدام25-1-2-2( و )20-1-2-2اطلاعات است که در اهداف شماره ) یشبکه مل یهپا

بر  یمجاز یفضا یعال ی( شورا66مصوب جلسه )« اطلاعات یشبکه مل یطرح کلان و م مار»( سند 37و )

دمات خو  تیزاتجه یاعتبارسنج»سوم،  یتاطلاعات قرار گرفته است و مأمور یعهده وزارت ارتباطات و فناور

 یصورت مشترک بر عهده وزارت ارتباطات و فناور( به47کلان ) داماست که در اق« اطلاعات یشبکه مل

 افتا قرار گرفته است. یراهبرد یریتاطلاعات و مرکز مد

 یاتیکلان و عمل یهااقدام -2-1-1-2-2

 گیرییشپ»اطلاعات، دو اقدام کلان، شامل  یالذکر، سازمان فناورو تحقق اهداف فوق هایتمأمور یبمنظور اجرا

را در دو  «یمجاز یبه حوادث فضا یدگیمقابله با حملات و رس»و  «یمجاز یاز وقوع حملات و حوادث فضا

 یاعتبارسنج»و اقدام کلان « اطلاعات یشبکه مل یهخدمات پا»و  «یرساختیز یرغ یهادستگاه» یتیحوزه مأمور
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کنندگان محصولات یدتول یت،دهندگان خدمات امن، شامل ارائه«کشور یتامن صن ت»را در حوزه  «یو مجوزده

 .نمایدیاجرا م ی،و واردکنندگان محصولات خارج یبوم

 یاتیملعاقدام  12انجام ت داد  یقاز طر «یمجاز یاز وقوع حملات و حوادث فضا گیرییشپ»کلان  اقدام

 ،«پذیرییبآس مسابقات کشف»  ،«یتیامن یابیزار» ،«پذیرییبآس یمورد ییشناسا»شامل  گیرانه،یشپ

اتصال به »، «مخرب هایاقدام ییشناسا» ،«یتامن یتوض  یدانیم یبازرس» ،«پذیرییبخودکار آس یزنوصله»

MSSP» ،«یگزاربر» ،«یهشدارده»، «به بدافزار و بات یآلودگ ییشناسا» ،«یاتیبرنامه عمل یدو تائ یبررس 

منظور تحقق اقدام کلان . بهیابدیتحقق م «یانسان یروین یتو ترب یدوره آموزش یبرگزار»و  «ینارو وب یشهما

مقابله »شامل  یانه،گراواکنش یاتیاقدام عمل 3ت داد  یزن «مجازی یبه حوادث فضا یدگیمقابله با حملات و رس»

. در شوندیاجرا م «یمتاعزام  یقحادثه از طر جویییپ»و « دوربه حادثه از راه یدگیرس»، «برخط با حملات

و  یرسنجاعتبا»شامل  یاتی،اقدام عمل 3انجام ت داد  یقاز طر «یو مجوزده یاعتبارسنج»اقدام کلان  یت،نها

 یعتبارسنجا»و « محصولات یتیامن یابیارز یشگاهو صدور مجوز آزما یاعتبارسنج» ،«یتپروانه خدمات امن صدور

 .یابدیتحقق م« محصولات یتیامن یابیارز یو صدور گواه

  سنجش عملکرد یهاشاخص -2-2-2

شاخص،  یالذکر، بر اساس ت دادفوق یاتیعمل یهااز اقدام یکهر  یدر اجرا در حوزه امنیت عملکرد سازمان

انجام شده است  یها، به نحوداده شده است. انتخاب شاخص یشنماذیل مورد سنجش قرار گرفته و در جدول 

 رند.را فراهم آو امنیتم اونت  هاییتتحقق مأمور یزانو سنجش م یانهعملکرد سال هیسکه امکان مقا

 سازماندر  تیامن حوزه  یاتیعمل یهاسنجش عملکرد اقدام یهاشاخص: 10جدول 

 واحد دهای سنجش عملکرشاخص های عملیاتیاقدام اقدام کلان

گیری از وقوع پیش

حملات و حوادث 

 فضای مجازی 

موردی  یی  شاااناااسااااا

 پذیریآسیب

 ت داد پذیریسامانه دارای آسیب

سیب سایی و پذیریآ شنا های 

 تایید شده

 ت داد
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 واحد دهای سنجش عملکرشاخص های عملیاتیاقدام اقدام کلان

 در 

های غیر دستتتتگاه

تی و  خ یرستتتتا ز

خدمات پایه شبکه 

 ملی اطلاعات

 ارزیابی امنیتی 

اپلیکیشاان، سااامانه و شاابکه 

 ارزیابی شده

 ت داد

های شناسایی و پذیریآسیب

 تایید شده

 ت داد

مسااااابااقااات کشااااف 

 پذیریآسیب

 )در سکوهای دارای مجوز(

 ت داد پذیریکشف آسیب مسابقه

های شناسایی و پذیریآسیب

 تایید شده

 ت داد

زنای خاودکااار وصاااالااه

 پذیریآسیب

 )سامانه مدیریت وصله(

ها و خدمات تحت دستگاه

 پوشش

 ت داد

های( ها و میزباننودهای )رایانه

 تحت پوشش

 ت داد

 ت داد های شناسایی شدهپذیریآسیب

 ت داد های رفع شدهپذیریآسیب

ض یت  سی عملیاتی و بازر

 تیامن

ها و خدمات بازرسی دستگاه

 شده

 ت داد

 های مخرب شناسایی اقدام

 )شبکه تله بدافزار(

ها و خدمات تحت دستگاه

 گرها()حسپوشش 

 ت داد

 ت داد برخوردهای شناسایی شده

به  مرکز  MSSPاتصاااال 

 ماهر

 ت داد ها و خدمات آماده اتصالدستگاه

ها و خدمات متصل دستگاه

 )تحت پوشش(

 ت داد

مه  نا ید بر تائ بررسااای و 

 عملیاتی 
 برنامه عملیاتی بررسی شده

 ت داد

به  ناساااایی آلودگی  شااا

 بدافزار و بات
 های آلوده شناسایی شدهآدرس

 ت داد

 ت داد هشدارهای صادر شده هشداردهی

 برگزاری همایش و وبینار
 ت داد همایش/ وبینار برگزار شده

 نفر کنندهشرکت
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 واحد دهای سنجش عملکرشاخص های عملیاتیاقدام اقدام کلان

 برگزاری همایش
-نفر

 ساعت

هااای باارگاازاری دوره

آموزشاای و تربیت نیروی 

 انسانی

 ت داد دوره آموزشی برگزار شده

 نفر کنندهشرکت 

 برگزاری دوره آموزشی
-نفر

 ساعت

مقابله با حملات و 

گی بتته  رستتتیتتد

حوادث فضتتتتای 

 مجازی

 در 

های غیر دستتتتگاه

تی و  خ یرستتتتا ز

خدمات پایه شبکه 

 ملی اطلاعات

ثه از  حاد به  یدگی  رسااا

 دورراه

 ت داد شدهافشای اطلاعات رسیدگی

 ت داد شدهدیفیس سایت رسیدگی

 ت داد شدهرسیدگیحملات فیشینگ 

 ت داد شدهافزاری رسیدگیحملات باج

حملات منع خدمت 

 شدهرسیدگی

 ت داد

ثه از طریق پی حاد جویی 

 اعزام تیم

شده توسط شکار تهدید انجام

 های اعزامیتیم

 ت داد

شده توسط های رفعآلودگی

 های اعزامیتیم

 ت داد

 ت داد شدهعملیات فارنزیکس انجام

 مقابله برخط با حملات
صورت شده بهحملات مقابله

 برخط

 ت داد

اعتبارستتتتتنجی و 

مجتتتوزدهی بتتته 

تجهیتتتتتتتزات و 

ختتتدمات شتتتبکه 

 ملی اطلاعات

 پروانه خدمات

 ت داد ثبت درخواست دریافت پروانه

 ت داد پروانه صادره

 روز متوسط زمان صدور پروانه

 گواهی محصولات بومی 

 ت داد درخواست گواهی

 ت داد گواهی صادره

 روز متوسط زمان صدور گواهی

گااااواهی محصااااولات 

 وارداتی

 ت داد درخواست صدور تائیدیه

 ت داد تائیدیه صادره
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 از وقوع حملات و حوادث گیرییشعملکرد در پ یتوضع -2-2-3

 از وقوع حملات و حوادث یریگشیدر پ یآمار عملکرد: 11جدول 

 واحد های سنجش عملکردشاخص اقدام عملیاتی
 عملکرد

 1400زمستان 
عملکرد 

1401 
 1402عملکرد 

 عملکرد

 1403ماهه 4

شناسایی موردی 

 پذیریآسیب

 234 424 439 0 ت داد پذیریسامانه دارای آسیب

 های شناسایی و تاییدپذیریآسیب

 شده
 305 654 443 0 ت داد

 ارزیابی امنیتی

سامانه و شبکه ارزیابی اپلیکیشن، 

 شده
 297 551 280 37 ت داد

 های شناسایی و تاییدپذیریآسیب

 شده
 064,4 845,10 499,2 948 ت داد

مسابقات کشف 

 پذیریآسیب

)در سکوهای دارای 

 مجوز(

 114 115 25 0 ت داد پذیریکشف آسیب مسابقه

 های شناسایی و تاییدپذیریآسیب

 شده
 151 141 28 0 ت داد

زنی خودکار وصله

 پذیریآسیب

)سامانه مدیریت 

 وصله(

 27 33 0 0 ت داد ها و خدمات تحت پوششدستگاه

های( ها و میزباننودهای )رایانه

 تحت پوشش
 959,4 454,4 0 0 ت داد

 767,280 981,105 0 0 ت داد های شناسایی شدهپذیریآسیب

 767,280 981,105 0 0 ت داد های رفع شدهپذیریآسیب

بازرسی عملیاتی 

 تیامنوضعیت 
 70 1154 20 0 ت داد ها و خدمات بازرسی شدهدستگاه

های شناسایی اقدام

 مخرب

 )شبکه تله بدافزار(

ها و خدمات تحت پوشش دستگاه

 گرها()حس
 13 20 0 0 ت داد

 690,187,31 562,102,24 0 0 ت داد برخوردهای شناسایی شده

 MSSPاتصال به 

 مرکز ماهر

 10 42 0 0 ت داد ها و خدمات آماده اتصالدستگاه

ها و خدمات متصل )تحت دستگاه

 پوشش(
 4 3 0 0 ت داد

بررسی و تائید برنامه 

 عملیاتی
 129 46 0 0 ت داد برنامه عملیاتی بررسی شده
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 واحد های سنجش عملکردشاخص اقدام عملیاتی
 عملکرد

 1400زمستان 
عملکرد 

1401 
 1402عملکرد 

 عملکرد

 1403ماهه 4

شناسایی آلودگی به 

 بدافزار و بات
 3947500 ت داد های آلوده شناسایی شده آدرس

754, 

477 
661,451 750,164 

 174,12 910,13 15 ,718 1176 ت داد هشدارهای صادر شده  هشداردهی

برگزاری همایش و 

 وبینار

 17 50 14 0 ت داد همایش / وبینار

 118 207,3 718 0 نفر ت داد شرکت کننده

 میزان برگزاری همایش
-نفر

 ساعت
0 313,5 749,11 284,2 

های برگزاری دوره

آموزشی و تربیت 

 نیروی انسانی

 9 50 64 3 ت داد ت داد دوره

 310 101,1 576,1 40 نفر ت داد شرکت کننده

 میزان برگزاری دوره
-نفر

 ساعت
000,2 454,20 412,23 324,4 
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 حوادثمقابله با حملات و رسیدگی به عملکرد در  یتوضع -2-2-4

 حوادثمقابله با حملات و رسیدگی به در  یعملکردآمار : 12جدول 

 واحد شاخص سنجش عملکرد اقدام عملیاتی
عملکرد زمستان 

1400 

عملکرد 

1401 

عملکرد 

1402 

 عملکرد

 1403ماهه 4

رسیدگی به حادثه 

 از راه دور

 2 46 33 15 ت داد شدهافشای اطلاعات رسیدگی

 2 37 68 9 ت داد شدهدیفیس سایت رسیدگی

 35 140 018,1 695 ت داد شدهحملات فیشینگ رسیدگی

 0 9 9 3 ت داد شدهافزاری رسیدگیحملات باج

 0 24 29 2 ت داد شدهحملات منع خدمت رسیدگی

جویی حادثه از پی

 طریق اعزام تیم

 4 32 55 0 ت داد عملیات فارنزیکس انجام شده

شکار تهیه انجام شده توسط 

 های اعزامیتیم
 32 52 0 0 ت داد

های رفع شده توسط آلودگی

 های اعزامیتیم
 5 169 0 0 ت داد

مقابله برخط با 

 حملات

صورت شده بهحملات مقابله

 برخط
 215 188 0 0 ت داد

 295 697 212,1 724 مجموع
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 و خدمات  یزاتبه تجه یو مجوزده یعملکرد در اعتبارسنج یتوضع -2-2-5

 امنیت و خدمات زاتیبه تجه یو مجوزده یدر اعتبارسنج یآمار عملکرد: 13جدول 

 واحد معیار فعالیت
 عملکرد 

 1400زمستان 

عملکرد 

1401 

عملکرد 

1402 

 عملکرد

 1403ماهه 4

 پروانه خدمات

 579 933,1 208,1 218 ت داد شدهتقاضای ثبت

 133 239 254 67 ت داد پروانه صادره
زمان صدور متوسط 

 پروانه
 84 97 112 65 روز

گواهی محصولات 

 بومی

 22 198 244 67 ت داد شدهگواهی درخواست

 17 55 25 23 ت داد گواهی صادره

متوسط زمان صدور 

 گواهی
 468 387 403 14 روز

گواهی محصولات 

 وارداتی

 313 772 584 0 ت داد شدهتائیدیه درخواست

 313 772 584 0 ت داد تائیدیه صادره
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 یو اعتباربخش یگذاریاستس -2-3

رد در دولت سیزدهم موهای داخلی نرساحمایت و تقویت سکوها و پیام سازمان فناوری اطلاعات ایراندر 

بخشی به سکوهای با هدف مزیت های انجام شده وریزیای که بر اساس برنامهبگونه، توجه ویژه قرار گرفت

های ویژه افزاری، افزودن قابلیتافزاری و نرمهای سختتقویت زیرساخت های خارجی، بانمونهاخلی نسبت به د

ت الکترونیک نظیر اتصال متقابل، امکان پرداخت الکترونیکی و اتصال به شبکه لجستیک پستی و ارائه خدمات دول

 وزارت یزیربرنامه و حمایت . باتوان اشاره نمودمی ،عنوان اهم مواردی که در دستور کار قرار گرفته استهب

نها بصورت آ تسریع و تأمین داخلی هایرسانپیام نیاز مورد فنی ارتباطات و فناوری اطلاعات تقویت زیرساخت

ضوابط حداقلی برای انتشار  هارسانامیپساماندهی فضای انتشار محتوا در حوزه  منظور بهکامل انجام گردید و 

هت اجرا به جی اجتماعی داخلی که توسط مرکز ملی فضای مجازی تدوین شده بود هارسانامیپمحتوا در 

 ابلاغ گردید. هارسانامیپ

خدمت  روز فرصت 1000در سازمان موضوعات مربوطه  گذاری و اعتباربخشیسیاستبراین اساس در حوزه 

 باشد:حاصل گردید که به شرح ذیل می

 وکارهای دیجیتالکسبگری و حمایت از حوزه تنظیم 2-3-1

افزاری کشور م طوف بوده است های اطلاعاتی و نرمگری سکوها، زیرساختنظیمتها بر بسترسازی برای تلاش

 یاجتماع یهارسانامی داد کاربران پها به اختصار در ادامه آمده است. در این مدت تکه حاصل این تلاش

عنوان نمونه . بهدیرسیکتا کاربر ف ال ماهانه  ونیلیم 45از  شیداشت و مجموعا به ب یریگرشد چشم یداخل

 برکار ونیلیم 30از شیکاربر ف ال ماهانه داشت؛ امروز ب ونیلیم 2.5دولت حدود  یدر ابتدا که تایا رسانامیپ

کاربر  ونیلیم 44از  شیکاربران به پوشش ب یسه برابر شیبا افزا زین کایروب یف ال ماهانه دارد. شبکه اجتماع

 نیانگیصورت مهدولت ب ینسبت به ابتدا زین یاجتماع یهارسانامیپ یمصرف کیتراف .است دهیرس انهف ال ماه

د را داشته رش نیشتریب ش،یبرابر افزا 14از  شیبا ب تایرسان ا امیپ انیم نیاست که از ا افتهیبرابر رشد  5

  است.
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های داخلی رسانهای داخلی ایجاد شد امکان اتصال متقابل بین پیامرسانپیامهایی رقابتی که برای از جمله مزیت

سازی شد. در دههای استاندارد و امن پیابود. این قابلیت برای اولین بار در سطح ملی و مبتنی بر آخرین پروتکل

 اند. ده کردهمکان استفامیلیون کاربر از این ا 2.5رسان این قابلیت را دارا هستند و بیش از پیام 5حال حاضر 

توان به مله آنها میدیجیتال نیز اقدامات موثری انجام گرفته است که از جوکاره کسبگری در زمینه تسهیل

وکارهای کسبوکارهای ف ال در سکوهای داخلی، اعطای م افیت مالیاتی به به کسب 18اعطای تسهیلات تبصره 

ات اشاره محیط آزمون )سندباکس( وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعف ال در بستر سکوهای داخلی، راه اندازی 

و برابر شده دحدودا  ی داخلیسکوها ف ال دروکارهای کسبگذشته ت داد  میو ن کسالیفقط در حدود نمود. 

 است. دهیو صد و شصت هزار کسب و کار رس ونیلیم کیاست و به 

 ،یطراح یضوابط فن) 750ضابطه  وان به تصویب و ابلاغتهای اطلاعاتی نیز میگری زیرساختدر حوزه تنظیم

ویب الزامات ( که با همکاری سازمان برنامه و بودجه انجام گرفت و همچنین تصمراکز داده یاجرا و بهره بردار

شاره نمود. دهندگان خدمات ابری در کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی اف الیت مراکز داده و ارائه

زه دهنده خدمات ابری( از ف الان این حوشرکت ارائه 16، اولین گروه )1402راستا در اسفند  در همین

ساخت و  انیمجر 750ازمان فناوری اطلاعات دریافت نمودند. طبق ضابطه سهای خود را از شناسنامه

سازمان لاعات )اط یاز وزارت ارتباطات و فناور یموظف به اخذ موافقت اصول یمراکز داده دولت یبرداربهره

 .باشندیبوم مستیاز مراحل ز کی( در هر رانیاطلاعات  ا یفناور

افزاری صادر شد. با مجوز نرم 500روزه حدود  1.000در این مدت  افزار نیزگری صن ت نرمدر حوزه تنظیم

ر مجوزها صدو افزار انجام شد زماناصلاحات و تغییراتی که در فرایند صدور تاییدیه فنی و گواهی سلامت نرم

افزاری نیز در این دوره رمبندی محصولات نکاهش پیدا کرد. نظام جدید ارزیابی و رده %53و  %25به ترتیب 

 تدوین گردید. 

تدوین سند نظام حکمرانی داده کشور نیز از جمله دیگر اقدامات مهمی بود که در دولت سیزدهم انجام گرفت. 

اجرایی و نهادهای ذینفع در حوزه داده تدوین گردید و به عنوان یکی  دستگاه 10این سند با همکاری بیش از 

سندی خواهد بود که توسط شورای عالی فضای مجازی تصویب خواهد شد و به عنوان یک سند مرجع  4از 
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های مرتبط با سند راهبردی جمهوری اسلامی ایران در فضای مجازی مورد استفاده برای سایر نظامات و بخش

 د گرفت.  قرار خواه

عات اطلا یدر وزارت ارتباطات و فناور 456 (Brand)ری تجانمایه کودک با  نترنتیطرح ا 1401ماه از بهمن

خورد.  دیکودکان و نوجوانان کل یسالم برا یبه محتوا یو دسترس ینینظارت والد هیبا هدف ارائه خدمات پا

 یمتنوعکاربردی خدمات هزار نصب  10با بیش از  456 لیموبا شنیکیو اپل 456 ی، کد دستورir.456 تیسا

 .دهندیم رائهحوزه ا نیرا در ا

های اجتماعی، سانگری پیاممحور تنظیم 5های انجام شده در قالب ها و پروژهدر ادامه این گزارش، اهم ف الیت

انی جیتال و حکمرگری سکوهای دیگری حوزه نرم افزار، تنظیمگری مراکز داده و خدمات ابری، تنظیمتنظیم

 ها ارائه شده است.داده

 های اجتماعیرسانگری پیام( تنظیم1

 هارسانامیاز پ یرساختیو ز یفن تیحماشی و خبمزیت 

 یبوم یهارسانامیپ نیاتصال متقابل ب تیقابل جادیا (MXB) 

 هارسانامیپ قیاز طر یو خدمات یعموم ینهادها یرسانو اطلاع هاامیشرکت با موضوع ارسال پ سیتاس 

 ( تنظیم گری مراکز داده و خدمات ابری2

 مراکز داده یبردارساخت و بهره ،یطراح ییاجرا یضابطه فن نیتدو  

 ارزیابی مراکز داده دولتی 

 یمراکز داده خصوص رتبه بندی 

 یمراکز داده ابر یصدور شناسنامه برا 

 یخدمات مراکز داده و خدمات ابر یابیمرجع ارز شگاهیآزما 2به  نامهیارائه گواه 

 افزارگری حوزه نرم( تنظیم3

 افزارنرم یفن هیدییکاهش زمان صدور مجوز تا 
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 گری سکوهای دیجیتال( تنظیم4

 اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور یگرمیتنظ سندباکس یاندازراه 

 یتیریداشبورد مد ی سامانه پایش سکوها وساز ادهیو پ یپروژه طراح 

 کودکان و نوجوانان یبرا منیا نترنتیا رساختیز یاندازراه 

 نیسامانه نوآفر یبازطراح 

 تالیجیحوزه اقتصاد د یوکارهابه کسب لاتیتسه یاعطا نامهوهیش 

 یهمراه با فناور ن،یهمگام با ارب  دادیرو یبرگزار 

 تالیجیخدمات و اقتصاد د یهاو توس ه پلتفرم یابیمشارکت در بازار 

 حکمرانی داده( 5

 هاداده یسند نظام حکمران نیتدو 

 باز یهاکاتالوگ و مجموعه داده یسامانه درگاه مل یسازادهیو پ یپروژه بازطراح 
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 های اجتماعیرسانگری پیامتنظیم -2-3-2

 هارسانمزیت بخشی و حمایت فنی و زیرساختی از پیام -2-3-2-1

ری شورای عالی فضای مجازی، وزارت ارتباطات و فناو 40تا  36طبق مصوبه جلسات  1396از ابتدای سال 

های اجتماعی بوده است. اقدامات اولیه در این خصوص در دولت رساناطلاعات مکلف به اعطای مجوز به پیام

ر خصوص دیزدهم اقدامات لازم قبل انجام شده اما فقط در حد ثبت اولیه باقیمانده بود. از ابتدای دولت س

ها آغاز شد. با وجود اختلاف نظرهای فراوان در زمینه رسانتدوین و تصویب الزامات صدور پروانه ف الیت پیام

د تصویب مور 22/05/1402مورخ  347جلسه شماره الذکر در مرجع صدور مجوز، در نهایت الزامات فوق

فتم توس ه هبرنامه  66ماده  2در بند الحاقی قرار گرفت. همچنین کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 

رسان به وزارت نیز وظیفه صدور مجوز برای انواع خدمات فناوری اطلاعات و هوشمندسازی و سکوهای پیام

های فنی ها و نظارتارتباطات سپرده شده است که در این زمینه سازمان فناوری اطلاعات ایران وظیفه ارزیابی

سند  2-2های مندرج در بند یرساختی را بر عهده دارد. این اقدام در کنار اجرای سایر اقدامات و برنامهو ز

شورای عالی فضای مجازی  40تا  36های اجتماعی مصوبه جلسات رسانها و اقدامات ساماندهی پیامسیاست

 82مواجه شوند. در همین راستا های داخلی در این دوره با رشد و پیشرفت چشمگیری رسانموجب شد که پیام

گذار و ها و مدیران وزارت ارتباطات و سایر نهادهای سیاسترسانجلسه تخصصی با حضور مدیران ارشد پیام

عنوان یزبانی سازمان فناوری اطلاعات برگزار گردید. بهاقتصادی به م-های اجرایی با عنوان جلسات فنیدستگاه

های داخلی رسانبخشی به خدمات پیامها و مزیتهت تقویت زیرساختهای اصلی این جلسات، در جخروجی

 توان به اقدامات زیر اشاره کرد:می

 افزاری(افزاری و نرمهای فنی )سختتقویت زیرساخت

های داخلی در دولت سیزدهم مورد رسانافزاری( پیامافزاری و نرمهای فنی )سختحمایت و تقویت زیرساخت

سازی متناسب با رشد ت داد توجه ویژه قرار گرفت، در همین راستا علاوه بر افزایش منابع پردازشی و ذخیره

ای که منابع گونهد توجه قرار گرفت؛ بههای ابری مورها، سیاست ارائه خدمات و زیرساخترسانکاربران پیام
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گرفت که موجب استفاده بهینه از منابع و جلوگیری ها قرار میرسانتنها در صورت نیاز و استفاده در اختیار پیام

 از اتلاف منابع گردید. 

 های داخلیرسانبخشی به پیامزیتم

های خارجی، کوهای داخلی نسبت به نمونهبخشی به سشده و با هدف مزیتهای انجامریزیبر اساس برنامه

های ویژه نظیر امکان پرداخت الکترونیکی و اتصال به شبکه لجستیک پستی و ارائه خدمات دولت افزودن قابلیت

 ریزیبرنامه و حمایت عنوان اهم مواردی دانست که در دستور کار قرار گرفته است. باتوان بهالکترونیک را  می

ها آن تسریع و تأمین داخلی هایرسانپیام نیاز مورد فنی فناوری اطلاعات، تقویت زیرساختارتباطات و  وزارت

، ضوابط حداقلی هارسانامیپساماندهی فضای انتشار محتوا در حوزه  منظوربهصورت کامل انجام گردید و به

ی اجتماعی داخلی که توسط مرکز ملی فضای مجازی تدوین شده بود جهت هارسانامیپبرای انتشار محتوا در 

 ابلاغ گردید. هارسانامیپاجرا به 

 (call outامکان تماس بیرونی )

بخش برای های مزیتها و اپراتورهای ارتباطی )ثابت و سیار( یکی از قابلیترسانامکان تماس صوتی بین پیام

رسان سروش پلاس و خت فنی توسط وزارت ارتباطات، دو پیامتامین زیرساهای داخلی است. پس از رسانپیام

و  1401روی ارب ین صورت آزمایشی در ایام پیادهسازی آن اقدام نمودند. این قابلیت بهبله نسبت به پیاده

 رفه منظور افزایش پایداری مدل درآمدی و تجاری این امکان جذاب، ترسان سروش ارائه شد. بهدر پیام 1402

 کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات 09/02/1402مورخ  345جلسه  2ارائه این خدمت در مصوبه شماره 

کاربر  ونیلیم3از  شیکه ب یرسانامیهر پ نهیزم نیموجود در ا نامهنییطبق آرادیویی مورد بازبینی قرار گرفت. 

  .درخواست دهد Call Out سیسرو یبرقرار یبرا تواندیداشته باشد م

 10 ،یتتومان سهم اپراتور مخابرا 10 رقم، نیتومان است که از ا 25مبلغ  Call Outتماس  قهیهر دق نهیهز

های ایتا، رسانم. این امکان در آینده نزدیک توسط پیااست یفن یهانهیتومان هز 5و  رسانامیتومان سهم پ

 اندازی خواهد شد. سروش پلاس و بله راه
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 هارسانامیپازی قابلیت اتصال متقابل بین اندراه

های رسانام بین کاربران ف ال در پیامو تبادل پیارتباطات  لیمنظور تسهو به یداخل یهارسانامیباتوجه به تکثر پ

و  یزنی. ضمن راانجام گرفت هارسانامیپ نیب امیتبادل پقابلیت  یسازادهیمنظور پلازم به یهایریگیپ ،ناهمگون

در نهایت با همکاری آمد. عمل حوزه به نیتوانمند در ا یهاشرکتمذاکرات لازم با  هارسانامیبا پ یفکرهم

سازی شد و در اختیار ها پروتکل امن تبادل پیام براساس تجارب و استانداردهای جهانی پیادهرسانپیام

شود که توانست رسانی شناخته میی در سکوهای پیامعنوان اولین تجربه ملها قرار گرفت. این تجربه بهرسانپیام

 هولت بوجود آورد.رسان فراگیر در کشور را به سپیام 5ارتباط بین 

 قتصاد دیجیتالاوکارهای داخلی  نامه حمایت از سکوها و کسبصویب و اجرای آیینت

سال  یتدااز اب رانیاطلاعات ا یدر سازمان فناور تالیجیاقتصاد د یوکارهااز سکوها و کسب تیحما یدر راستا

 یوکارهابه کسب یمنظور رونق بخشو به یداخل یبه سکوها یبخشتیمز یبرا یتینامه حمانآیی نیتدو 1401

غ آن و ابلا بیمراحل تصو ریو س گرفت مرتبط در دستور کار قرار یتینامه حمانییسکوها، آ نیا یف ال رو

در  تالیجیاقتصاد د یوکارهااز سکوها و کسب تیحما نامهنییابلاغ آ تصویب و منجر به تاًیکه نها ،شد یریگیپ

طلاعات ا یسپس با توجه به نقش سازمان فناور ؛دیگرد تالیجیاقتصاد د ژهیدر کارگروه و 10/08/1401تاریخ 

مرتبط با  یهادستگاه فیتکال یریگینامه، پنییاطلاعات در آ یوزارت ارتباطات و فناور هندینماعنوان به رانیا

ت وزارت ارتباطات قداماز اا یبه برخ لیراستا در ذ نیدر دستور کار قرار گرفت. در ا تیبا جد نامهنییموضوع آ

 :اشاره شده است نامهنییآ فیتکال یاجرا یریگیمنظور پاطلاعات به یو فناور

 به آدرس یرسانو سامانه اطلاع یبانیمرکز تماس و پشت جادیا https://1649.ir 

 نامهنییمشمول آ یداخل یسکوها یابیارز یهاشاخص نیتدو 

 نامهنییاز مفاد آ یمندبهره یمتقاض یسکوها یابیو ارز ییفراخوان شناسا انجام  

 یرساننامه در سامانه اطلاعنییاز آ یمندمشمول بهره یسکوها یو م رف یمتقاض یسکوها یابیارز 

 (جلسه 11)ت داد  فیتکل یدارا یهادستگاه هیکل ندگانیبا نما فیتکال یریگیجلسات پ یبرگزار 

 جلسه( 8)ت داد  نامهنییآ 14جلسات کارگروه نظارت ماده  یبرگزار 
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 یو شفاه یمستمر کتب یهایریگیو پ نامهنییآ یاجرا یمتول یهاجلسه مجزا با دستگاه 20از  شیب یبرگزار 

 مختلف هایجنبه از هارفع مشکلات آن یبرا یداخل یهاپلتفرم ندگانیجلسات منظم با نما یبرگزار 

 هارسانامیپارائه خدمات الکترونیکی عمومی و دولتی در بستر 

مورد  هارسانیامقابل ارائه در پ یکخدمات الکترون یران،اطلاعات ا یفناور سازمانو  هارسانیامپ یبا همکار

برگزار و برنامه توس ه  یو حقوق یالزامات فن یمنظور بررسبه یقرار گرفت و جلسات مت دد کارشناس یبررس

از  یبخش خاص یبرنامه توس ه خود رو هباتوجه ب هارسانیاماز پ یکاست. هر  یدهگرد ینخدمات تدو ینا

 اند. خدمات تمرکز نموده

 یداخل یهارسان امیپ یفهرست خدمات ارائه شده رو:  14 جدول

 بله

 ردیف خدمات ارائه شده مختصر سرویسشرح  یتوض 

 ف ال

سرویس احراز نشان رسمی یا همان تیک آبی برای تایید 

شده و قابل ارائه هویت اشخاص حقیقی و حقوقی مطرح

دهنده هویت تاییدشده برای است و در واقع نشان

های نام تبر یا تقلبی یا تشخیص حساب اصلی از حساب

 غیر رسمی است.

 1 تیک آبی

 خدمات بانکی کارت به کارت ف ال
خدمات بانکی کارت به 

 کارت
2 

 3 خرید شارژ خرید شارژ ف ال

 4 خرید بسته اینترنتی خرید بسته اینترنتی ف ال

 5 خرید ارز مسافرتی خرید ارز مسافرتی ف ال

 6 ارز حج تمتع ارز حج تمتع ف ال
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 بله

 ردیف خدمات ارائه شده مختصر سرویسشرح  یتوض 

 ف ال

ابزاری برای مدیریت دخل و خرج هر فرد، از طریق 

های سرویس:  بانک ملی ایران است . ویژگی حساب

بندی های نموداری و متنی/ ت یین دستهنمایش گزارش

برای هر تراکنش/ مشاهده دخل و خرج در بازه زمانی 

 دلخواه.

 7 مدیریت مالی

 8 اطلاع رسانی بانک ملی رسانی بانک ملیاطلاع ف ال

 ف ال

نوبت خرید ارز در ش ب صرافی ملی هر روز راس 

در این سامانه به متقاضیان تخصیص داده  16:00ساعت 

 شود.می

 9 ش ب صرافی ملی

 ف ال

ر این بازو برای کمک به کودکان و نوجوانان نیازمند زی

 نظر سامانه اکرام کمیته امداد امام خمینی ایجاد شده

 است.

 10 حامی باش )حمایت (

 ف ال
اصل گذاری با مجوز فرا بورس با تضمین امکان سرمایه

 درصد 42پول و سود تخمینی بالای 
 11 گذاری دونگیسرمایه

 12 های امیدصندوق گذاری آنلاین امیدمرکز سرمایه ف ال

 13 لیما سرمایه گذاری در طرح لیماایجاد سبد دارایی لیما با سرمایه ف ال

 ف ال

گذاری و دریافت کارت  نکسو که کلیه امکان سرمایه

د و علاوه بر آن از بانکی را دارهای های کارتقابلیت

گذاری فارابی، امکان طریق اتصال به صندوق سرمایه

 شوددریافت سود روز شمار برای کاربران آن فراهم می

 14 گذاریکارت سرمایه

های قرآن کریمامکان دسترسی به آیات و سوره ف ال  15 دستیار قرآنی 

 16 صورتحساب کارت صورتحساب کارت ف ال
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 بله

 ردیف خدمات ارائه شده مختصر سرویسشرح  یتوض 

 ف ال
هر قبضی که دارای شناسه قبض و پرداخت باشد 

 همچون قبوض آب، برق، گاز و تلفن
 17 پرداخت قبض

 18 دهی ملینوبت دهی بانک ملیدسترسی به سیستم نوبت ف ال

 19 صندوق امداد ولایت خدمات خیریه ف ال

 20 موجودی کارت موجودی کارت ف ال

 ف ال
امداد امام  ین طریق کمیتههای مالی از ااهدای کمک

 خمینی
 21 کمیته امداد

 22 رهگیری مرسوله پستی رهگیری مرسوله پستی ف ال

 ف ال

های مختلف اجتماعی و کانالی برای م رفی پویش

توانند های مختلف میمردمی، که افراد یا خیریه

های خود را م رفی کنند تا دیگران در انجام آن پویش

 سهیم باشند.

 23 دایره مهربانی

 ف ال
های م تبر بدون به نیازمندان از طریق خیریه کمک

 احتساب واریز مستقیم به حساب خیریه
 24 نیکوکاری

 25 باجه اخذ مشاوره از کارشناسان بانک ف ال

 26 تسهیلات مسکن تسهیلات مسکن ف ال

 27 شارژ آفلاین شارژ آفلاین ف ال

 28 رسید تراکنش رسید تراکنش ف ال

 29 های بانک ملیارائه پیامک های بانک ملیپیامکارائه  ف ال
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 ایتتتا

 ردیف خدمت ارائه شده شرح مختصر سرویس وضعیت

 ف ال

سرویس احراز  نشان رسمی یا همان تیک آبی برای 

تایید هویت اشخاص حقیقی حقوقی مطرح شده و قابل 

دهنده هویت تایید شده برای ارائه است و در واقع نشان

های نام تبر یا تقلبی یا حساب اصلی از حسابتشخیص 

 غیر رسمی است.

 1 تیک آبی

 2 شارژ تلفن همراه شارژ تلفن همراه ف ال

 3 بسته اینترنتی بسته اینترنتی ف ال

 ف ال
هر قبضی که دارای شناسه قبض و پرداخت باشد 

 همچون قبوض آب، برق، گاز و تلفن
 4 پرداخت قبوض

 5 قبض همراه اول قبض همراه اول ف ال

 ف ال

رسان ایتایار دستیار هوشمند کاربر برای ف الیت در پیام

تواند در زمان خود ایتاست و با استفاده از آن کاربر می

ها و ای بر کانالجویی کرده و مدیریت بهینهصرفه

 های خود داشته باشدگروه

 6 ایتایار

 ف ال

ایتا برای دسترسی به امکانات مدیریتی در اپلیکیشن 

رسان توسط کاربر از قبیل مدیریت مدیریت پیام

 بت تیکت و ...ها، حذف حساب، ثکانال

 7 ایتای من

 ف ال
سنجی کانال یا گروه در واقع امکان خدمت اصالت

 دهداست لام هویت سازنده کانال یا گروه را به کاربر می
 8 خدمات کانال
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 ستروش پتلاس

 ردیف خدمت ارائه شده شرح مختصر سرویس وضعیت

 ف ال

سرویس احراز  نشان رسمی یا همان تیک آبی 

برای تایید هویت اشخاص حقیقی مطرح و اشخاص 

دهنده حقوقی قابل ارائه است و در واقع نشان

هویت تایید شده از سوی سروش پلاس است و 

های نام تبر برای تشخیص حساب اصلی از حساب

 یا تقلبی یا غیر رسمی است

 1 آبیتیک 

 ف ال
رسان سروش سرویس انتقال مالکیت کانال در پیام

 پلاس
 2 انتقال مالکیت

 ف ال
ها از تلگرام این سرویس برای انتقال محتوای پیام

 گیردبه سروش پلاس مورد استفاده قرار می
 3 بات انتقال
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 هارسانامیدر پ یاندازدر حال راه کیخدمات الکترونفهرست 

 :نسخه الکترونیکی 

o پرداخت 

o یمرسوله پست 

o سیپل  

o امداد تهیخدمات کم 

o خدمات پست بانک 

o اتیمال 

o نان 

o یاستخدام یخدمات ادار 

o به نام یهاکارت میس 

o برق من 

o هیخدمات قوه قضائ 

o ارانهی 

o یخدمات شهردار 

o کارت سوخت 

o یاعتبار دفترچه درمانو  یاجتماع نیسابقه تام نیاست لام آخر 

o یاجتماع نیتام یهاانمارستیب یدرمان یدهنوبت 

o یعوارض آزاد راه 

o یادیچک ص 

o اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور یایهدا 

o  1403ارز حجاج 
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 هارسانامیپتردر بستر ارائه خدمات الکترونیکی عمومی و دولتی بیشتر و کامل 

 

برابری کاربر ف ال ماهانه  10رسان روبیکا و رشد برابری کاربر ف ال ماهانه پیام 3رشد  دهندهنشانزیر  نمودار

 . باشدمیرسان ایتا در دولت سیزدهم پیام

 

 

 

 

 

 

 

 

رسان ایتا در مصرف برابری برای پیام 13رسان روبیکا و رشد برابری پیام 4رشد  دهندهنشاننموداری زیر نیز 

 .باشدمیترافیک در دولت سیزدهم 

 

 

 

 

 های آتی: برنامه

 افزاری(افزاری و نرمهای فنی )سختتداوم  تقویت زیرساخت 
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 (MXB) یبوم یهارسانامیپ نیاتصال متقابل ب تیقابل جادیا -2-2-3-2

 شرح کلی پروژه 

 یازحوزه به تناسب ن ینا ینمختلف، موجب شده است تا مخاطب هایرسانیامپ یجادو ا یدجد هاییظهور فناور

کاربران سبب شده  یقسلا ینو همچن هارسانیامپ ینبهره برند؛ تنوع ا رسانیامپ هاییکیشنخود از اپل یقو سلا

 یب ضاً کاربران برا موجب گشته است تا شدگیزیعتو ینشده و ا یعفضا توز ینا ینمخاطب ینب هایکیشناپل ینتا ا

و  یفرد یازهاین تا به تناسب یندرا در تلفن همراه خود نصب نما رسانیامخود چند پ ینمخاطب یارتباط با تمام

 مند شوند.مختلف بهره هایرسانیامخود از امکانات مختلف در پ یسازمان یا

و  یطراح ی،داخل هایرسانیامارتباطات و سهولت استفاده از پ ینا یعمنظور تجمدر گام اول به منظورینبد 

انواع  و فراهم نمودن امکان ارسال یکدیگرمختلف به  هایرسانیاممنظور اتصال پبه یاممرکز تبادل پ سازییادهپ

 ها مدنظر قرار گرفت.آن ینب یتو موق  یلفا یری،تصو ی،متن هاییامپ

و  یصوت ی،متن میاو با امکان ارسال پ یگپگپ و آ یتا،بله، ا رسانیامبا اتصال چهار پ 1402ماه  ینفرورد در

 یکاروب هایرسانیاممنظور اتصال پلازم به هاییگیریپ ینقرار گرفت. همچن یبرداردر آن مورد بهره یریتصو

متصل  هایرسانیامبه آن ت داد پ پلاسوشبا اتصال سر یتو سروش پلاس به گذرگاه مذکور انجام و در نها

بار در کشور محقق  یناول یبرا یبوم هایرسانیامپ یناتصال متقابل ب یتقابل یجاداست و ا یدهرس رسانیامپ 5به 

 .یدگرد

بستر  ینخدمات ا یلمنظور تکم، در گام دوم به(MXBیام )از مرکز تبادل پ یداربرو بهره یاندازبه راه باتوجه

نال و گروه کا یجادامکان ا یرخدمات در آن نظ یرو استفاده مطلوب و مناسب از آن نسبت به ارتقاء و ارائه سا

 یهند سوچ ت املات ینو همچن تریفیک مندیدر جهت بهره یارائه خدمات گروه سازینهتا زم یداقدام گرد

 گردد. یوکارکسب یهاو گروه هاشرکت یتناهمگون و توس ه و تقو هایرسانیامکاربران با استفاده از پ

صورت امکان به ینمقرر است که ا یت،قابل ینت داد کاربران ا یشو افزا یریمنظور فراگحال حاضر به در

 امکان فراهم خواهد شد. ینا یب د یهاعضو ف ال گردد؛ در نسخه هایرسانیامهمه کاربران پ یبرا فرضیشپ
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 اهداف پروژه

 های داخلیرسانایجاد انگیزه برای کاربران در جهت استفاده از پیام 

 سهولت استفاده کاربران در ارتباطات 

 افزایش دامنه مخاطبان برای کانال داران 

 هاافزایش امنیت و اعتماد پیام 

 یشینگجلوگیری از حملات ف 

 ایجاد یک کانال ارتباطی واحد بین دولت و مردم 

 های بزرگرسانتر در برابر پیامهای کوچکرسانپذیری پیامافزایش رقابت 

 خروجی های پروژه

 هارسانض یت زیرساخت در پیامو و تحلیلشناخت  (1

 طراحی و توس ه پروتکل های تبادل انواع پیام (2

 سازی هسته اصلی مرکز تبادل پیام توس ه و عملیاتی (3

 های متصل به گذرگاه تبادل پیامرسانهای ایجاد کانال و گروه در پیامطراحی پروتکل (4

  هارسانامیپ نیاتصال متقابل ب -12شکل 
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 "هارسانامیپ قیاز طر یو خدمات یعموم ینهادها ی بهرساناطلاع " با موضوع شرکت سیتاس -3-2-3-2

 پروژه شرح کلی

ای سازمان فناوری اطلاعات است. در همین های اصلی سازمان استفاده از ظرفیت ویژه توس هیکی از ماموریت

های با مشارکت بخش خصوصی فرصت 44های کلی اصل راستا سازمان وظیفه دارد در راستای اجرای سیاست

های جذاب قتصاد دیجیتال در کشور ایجاد نماید. یکی از فرصتا منظور افزایش سهمگذاری را بهجدید سرمایه

مرکز  یاندازباتوجه به راههای داخلی بود. رسانو دارای پتانسیل رشد شناسایی شده استفاده از ظرفیت پیام

 منظوربه ،1402ماه سال  بهشتیو افتتاح آن در ارد یارتباط یهاو انجام تست هیدر فاز اول (MXB) امیتبادل پ

ارائه  ها،رسانامیارائه خدمات به شهروندان در بستر پ یبرا یتیحاکم یهاتیظرف ییتحقق کامل اهداف و شناسا

وکار و ارائه مدل توس ه کسب هارسانامیدر پ امیو مقررات مرتبط با تبادل پ نیاندر حوزه قو یگرمیساختار تنظ

  (MXB) امیبادل پمرکز ت یوکار برامدل کسب یو طراح یپروژه مشاوره فن ام،یمرکز تبادل پ یداریبا هدف پا

 .در دستور کار قرار گرفت

ا بشرکت  یس، تاس((MXBیام پروژه و به منظور توس ه خدمات مرکز تبادل پ ینحاصل از ا یجاساس نتا بر

 هارسانیامپ قیاز طر یو خدمات یعموم ینهادها یرسانو اطلاع هایامبه منظور ارسال پ یمشارکت بخش خصوص

 یتقابل یاعدم اجر ینو همچن یراخ ایدر سال ه یامکپ یهاینههز یشدر دستور کار قرار گرفت. با توجه به افزا

RCS به یهشب ییطرح ها ییاجرا یتفرصت قابل یندر کشور، ا RCS (Rich Communication Services) یزرا ن 

 در کشور اجرا نمود. 

 اهداف پروژه

 یداخل یهارسانیامخدمات بر بستر پ یعو تجم استانداردسازی 

 یداخل یهارسانیامپ یبرا یدارمد پاآدر یجادو ا یبخشمزیت 

 یداخل یهارسانیامخدمات نوآورانه در بستر سکوها و پ ارائه 

 اطلاعات یسازمان فناور یاتوس ه یتاز ظرف استفاده 
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 پروژه یهاخروجی

  MXB یرساختز یبرا یطرح تجار تدوین (1

در خصوص نحوه مشارکت (  (SHA Share Holde Agreement  اسناد مشارکت و شراکتنامه تدوین (2

 یدولت و بخش خصوص

 یداخل یهارسانیامها و پخاص با مشارکت اپراتورها، بانک یشرکت سهام یک تاسیس (3

 

 یاستر انتخابات مجلس دوازدهم و) یمل یدادهایدر رو یداخل یهارسانیامپ یتاستفاده از ظرف -4-2-3-2

 (چهاردهم یجمهور

 پروژه شرح کلی

گیری از این های داخلی، امکان بهرهرسانهای فنی مطمئن و حجم کاربر قابل توجه در پیامبا وجود زیرساخت

های رسانی عموم جام ه و برگزاری کمپینرسانی و آگاهیمنظور اطلاعظرفیت در رویدادهای بزرگ ملی به

باشد. ی میاین رویدادها برگزاری انتخابات مجلس شورای اسلامی و ریاست جمهور تبلیغاتی وجود دارد. یکی از

های خارجی رسانهای تبلیغاتی نامزدها در بستر پیامهای مجازی و کمپینهای گذشته عمده ف الیتدر سال

برگزاری انتخابات های داخلی برای اولین بار در ایام رسانر پیامهای رخ داده دگرفت. اما با پیشرفتانجام می

برداری شد. با هماهنگی سازمان فناوری اطلاعات صورت رسمی از این بسترها بهرهمجلس دوازدهم به

های داخلی تدوین شد که به تصویب ستاد برگزاری انتخابات کشور رساندستورال مل حضور نامزدها در پیام

یند ثبت نام نجره ملی خدمات دولت الکترونیک فرارسید و به کلیه نامزدها ابلاغ شد. همچنین با استفاده از پ

های برابر و استفاده عادلانه های تبلیغاتی انجام گرفت. با هدف ایجاد فرصتنامزدها و م رفی نمایندگان و کانال

ختیار نامزدها قرار اهای تبلیغاتی رایگان در ها در قالب بستهرساناز این سکوها، امکانات و خدمات متنوع پیام

 رفت که مورد استقبال نامزدها قرار گرفت. گ

، درخواست مجلس دوازدهم انتخابات ینفر از نامزدها 1930ت داد  تیشده، در نهاانجام یهایرسانپس از اطلاع

 یکانال رسم 6621از  شیاعلام کردند که در مجموع ب یداخل یهارسانامیاستفاده از خدمات پ یخود را برا
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هر  کیها به تفکدرخواست آماراند. کرده یم رف هارسانامیبا پ میدرگاه پنجره واحد و ارتباط مستق قیاز طر

 ،یکانال رسم 987،  1720، 2125با  بیو بله به ترت تایا کا،یروبت. قابل مشاهده اس زیرسان در جدول رامیپ

 . به خود اختصاص دادند یها داخلرسانامیپ یاستقبال را رو نیشتریب

 های داخلیرسانآمار استفاده نامزدهای دوازدهمین دوره مجلس شورای اسلامی از پیام: 15 جدول

ت داد کاناالی که تیک 

 آبای دریافت کرده اند

ت داد درخواست ایجاد 

 رسمی کانال
 رساانپیاام ت داد کاناال هواداری

 روبیکا 225 2125 2125

 ایتا 378 1720 1720

 بله 239 987 608

 سروش پلاس 164 632 400

 آی گپ 127 431 183

 ویراستی 110 403 258

 گپ 99 323 157

 جمع 1460 6621 5451
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182 188

612

0

100

200

300

400

500

600

700

ار
یم
یت
اه
 ح 
ی 
له
گی
ت 

لام
یی

 ت
هش
ا

 
اال
 ش
 
 ا
تی
ت

 
گا
مد
هت

ا،
و
ما 
تت

 
صا
ش 
تت

ی
ا 
صی
خ
ح ا
  
حا
 م
 ا
چ

 
 ا
 ا

 
صا
س
گل

 
تا
 غ
 
دا
اای
  
 

ل
شای
ی 

 
ها
ج 
  
 ا
تی
ت

 
صا
س
هچ
 ال
 ح
 
صا
س
 ی

 
حی
قد

 
صا
ت 
ل

 
لا
گی

 
ما
تت

 
ر ی
از 
م

 
دا
ز 

 
صا
ز 
ته

ی
تد
مت دش
ی

 
ری
ها

س
ا 
ف

 
تق
 ش
 
دا
اای
  
 

تز
یلب قم

ی
ضه
   
 ا
تی
ت

 
 ا
  
ی

 
تی
ع 



   

105 

 

سه تفکیک هر اسزان در انزخاسات دور  دوازدهگ رسان داخلخ در اسزفاد  از خدمات پیاماسزق ال نامزدها : 10نمودار 

 شوراو اسلامخ مجلس

 

که منجر به شهادت آیت الله رئیسی و یاران همراهشان که منجر به  1403پس از سانحه تلخ اردیبهشت 

برداری شد. شد، از همین ظرفیت مجدداً بهره 1403برگزاری زودهنگام انتخابات ریاست جمهوری در تیرماه 

نام و هماهنگی با نمایندگان محدود بودند فرایند ثبتباتوجه به اینکه در انتخابات ریاست جمهوری ت داد نامزدها 

های ویژه و رایگانی نیز برای این دوره از انتخابات در نظر گرفته شد که از جمله آنها نامزدها انجام گرفت. بسته

 میلیون بازدید اشاره نمود. میزان استقبال نامزدان و 20رسان تا توان به نمایش تبلیغات رایگان در پیاممی

کنندگان های نامزدهای محترم و ت داد دنبالکاربران نیز از این ظرفیت قابل توجه بود. در جدول زیر لیست کانال

 . ( نمایش داده شده است1403تیر  6ها در آخرین روز مجاز تبلیغات )هر یک از این کانال

 های داخلیرساننامزدهای چهاردهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری در پیامهای رسمی آخرین وض یت کانال -13شکل 
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 اهداف پروژه

 های داخلی رساناستفاده از ظرفیت پیام

 های تبلیغاتی نامزدهای انتخابات مجلس و ریاست جمهوریهای برابر و عادلانه برای انجام ف الیتایجاد فرصت

 یتخلفات تبلیغات در فضای مجاز آوردن بسترهای قابل نظارت برفراهم

 های پروژهخروجی

 های داخلیرسانای مجازی/ پیامنامه تبلیغات انتخابات در فضآیین

 های داخلیرسانهای رسمی نامزدهای انتخابات مجلس و ریاست جمهوری در پیامایجاد کانال

 

  گری مراکز داده و خدمات ابریتنظیم -2-3-3

 یدولت یهامراکز داده در دستگاه یبردارساخت و بهره ،یطراح ییاجرا یضابطه فن نیتدو -1-3-3-2

 پروژه یشرح کل

 یناورسازمان برنامه و بودجه کشور و سازمان ف یتولیدو  یییربناز رموا ونتم امشترک  یبر اساس همکار

که در دولت  750تحت عنوان ضابطه  یمراکز داده دولت یبرداراجرا و بهره ،یطراح یضوابط فن رانیاطلاعات ا

ا بقرار گرفت و  ی( مورد بازنگرزدهمی)دولت س 1402بود در سال  دهش هیآن ته سینوشیدوازدهم نسخه پ

 یهاستگاهاجرا توسط د یسازمان برنامه بودجه برا استیر ینظر اول( از سو دیاعمال اصلاحات لازم )نسخه تجد

 .دیگرد رسما ابلاغ 1403در خردادماه  یدولت

چرخ مراکز داده در کشور ستیز یو استانداردساز یو اعتباربخش یگرمیتنظ کردیبار در کشور با رو نیاول یبرا

 کشیکابل ،یکیمکان ساتیتاس ،یبرق ساتیساخت سازه، تاس ،یبا تمرکز بر اصول و ضوابط طراح 750ضابطه 

 نیتدو ISO 22237بر استاندارد  یمبتن یمراکز داده دولت یبردارو بهره تیریمد ت،یو امن یمنیشبکه ارتباطات، ا
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 یارکان اصل و ازمراکز داده  یو استاندارساز یگرمیتنظ در یو قانون یمصوبه رسم نیعنوان دومهو ب دیگرد

 ییخصوص دستورال مل اجرا نیمصوبه در ا نیاول گردد.یاطلاعات محسوب م یشبکه مل یاطلاعات رساختیز

 یوچهارم شوراستیجلسه ب 1مصوب شماره  1401( قانون بودجه سال 7وضوع بند )و( تبصره )م یو الزمات فن

 یرا موظف به اخذ مجوز از وزارت ارتباطات و فناور ییاجرا یهاباشد که دستگاهیاطلاعات  م یفناور ییاجرا

  .کندیمراکز داده در حال استفاده م یاطلاعات برا

 های پروژهخروجی

ا ابلاغ ب .پروژه بوده است نیدستاورد ا نیترمهم یدولت یهابوم مراکز داده در دستگاهستیز یاستانداردساز

و  افتهیش گستر یمراکز داده دولت یو اعتباربخش گریمینظام تنظ ییاجرا یهابه دستگاه 750بخشنامه ضابطه 

 انیجرکامل پوشش داده خواهد شد و م رتصوهب یبردارساخت و بهره ،یبوم مراکز داده از مرحله طراحستیز

لاعات اط یاز وزارت ارتباطات و فناور یموظف به اخذ موافقت اصول یمراکز داده دولت یبردارساخت و بهره

 باشند.یبوم مستیاز مراحل ز کی( در هر رانیاطلاعات ا ی)سازمان فناور

 :لیبه فا یآدرس دسترس

https://sama.mporg.ir/sites/Publish//SitePages/ZabetehView.aspx?mdid=5883 

 

https://sama.mporg.ir/sites/Publish/SitePages/ZabetehView.aspx?mdid=5883
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 یمراکز داده دولت یابیارزشیو پ ییپروژه شناسا -2-3-3-2

 شرح کلی پروژه

اطلاعات موضوع مصوبه  یشبکه مل ی( اقدام کلان سند طرح کلان و م مار8بند ) یاجرا یدر راستا

 و یی( دستورال مل اجرا24و به استناد تبصره ماده ) یمجاز یفضا یعال ی( شورا25/06/1399وششم )شصت

 یوچهارم شوراستیجلسه ب کی، موضوع مصوبه شماره 1401( قانون بودجه سال 7تبصره )« و»بند  یالزامات فن

اطلاعات  یورمراکز داده، به وزارت ارتباطات و فنا یابیو ارز یبندنظام رتبه یاطلاعات، اجرا یفناور ییاجرا

 .است دهیواگذار گرد

 اهداف پروژه

 ی،پردازش یهار حوزهموجود د یتمنظور برآورد ظرفکشور به یاطلاعات یرساختداده ز یگاهپا یهته 

 هابخش یرو سا سازییرهذخ

 کشور یهخدمات پا یرساختز یفیو ارتقا ک یبندرتبه یابی،ارز 

 یاعلام یازهایتوس ه بر اساس ن یبرا یزیرامکان برنامه 

 خدمات مراکز داده  بومیستبه ز یو اعتباربخش یسامانده 

 یموجود مراکز داده بخش دولت یتوض  ییشناسا 

 یشناسنامه جهت مراکز داده بخش دولت یجادا 

 یموجود مراکز داده بخش دولت یرتبه بر اساس استانداردها بینییشپ 

 یموجود مراکز داده بخش دولت یاصلاح مراکز داده براساس استانداردها 

 یاستاندارد بخش دولت یرمراکز داده غ یتاز ف ال یریجلوگ 

 های پروژهخروجی

اطلاعات  یمقررات ارتباطات، سازمان فناور میتنظ ونیسیکم 247جلسه  3راستا وفق مصوبه شماره  نیدر ا

 یمشترک سازمان نظام صنف ی. لذا با همکارباشدیمراکز داده م یبندو رتبه یباینظام ارز یعنوان مجرهب رانیا

آن سازمان  یبا همکار یمراکز داده دولت یابیارزشیو پ ییپروژه شناسا یبار در کشور اجرا نیاول یبرای اانهیرا
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پروژه  نیاست الازم به ذکر باشد؛ می لیبشرح جدول ذ 1402سال به  یحاصل منته جیکه نتا فتریصورت پذ

  تداوم خواهد داشت. زین 1403در سال 

 یمراکز داده دولت یابیارزیشو پ ییشناسا: 16 جدول

 های قبلسابقه در دولت عنوان فعالیت
از ابتدای دولت سیزدهم تا 

 1403پایان تیر 

 مرکز داده 80 0 شدهت داد مراکز داده دولتی شناسایی

 مرکز داده 23 0 مراکز داده دولتی بازدید شدهت داد 

شده به مراکز ت داد شناسنامه ارائه

 داده دولتی
 مرکز داده 14 0

 

 عقد قرارداد با مجری پروژه برای سایر مراکز داده کشور 

 

 

 

 

 

 

  ع : هایبرنامه

 80های موضوع قرارداد تا سقف شده در تهران و استانافزایش بازدید در سایر مراکز داده دولتی شناسایی 

 مرکز داده

 های ارائه شده افزایش ت داد شناسنامه 

 اعلام ایرادات و نواقص به مراکز داده دولتی بازدید شده جهت بهبود و اصلاح ساختار 



   

111 

 

 یمراکز داده خصوص بندیو رتبه یابینظام ارز -3-3-3-2

 شرح کلی پروژه

 1395ال سمقررات در  یمتنظ یسیونبار توسط کم یناول یمراکز داده در کشور برا یبندرتبهاصول حاکم بر 

 یسازمان مجر ینمصوبه ا ین. بر اساس مفاد ایدو ابلاغ گرد یب( تصو247جلسه شماره  3)مصوبه شماره 

 یابیارز یهاخصشده که شا وینتد یاگونههمصوبه ب ینا یقانون یتمراکز داده است. ظرف یبندو رتبه یابیارز

 -3اطلاعات  یفناور یرساختز -2 یزیکیف یرساختز-1گانه )شامل:  4 هاییرگروهمتشکل از ز یمتنوع

ردن مراکز داده در کشور در ک یفیو ک یابیارز ی( برایستز یطو مح یانرژ یریتمد یهاحوزه -4 یریتمد

با  یابیرزنظام ا یجاداطلاعات اقدام به ا یفناور انازمس یرشکل ز ینظر گرفته شده است. بر اساس مدل مفهوم

 ینا ییامور اجرا یبخش خصوص یاساس ضمن استفاده از توانمند ینبخش خصوص اقدام نموده تا بر ا یهمکار

 .یدها استفاده نماآن یخارج کرده و از دانش و توانمند ینظام را از بخش دولت

 اهداف پروژه

 یمراکز داده خصوص یابینظام ارز یگرمیتنظ 

 یالملل نیب یمطابق با استانداردها یبرداراصول و ضوابط بهره تیرعا 

 یبندرتبه یاز مراکز داده دارا م نویو  یماد تیحما 

 های پروژهخروجی

قرار  یابی( ملاک ارزیزیکیف یرساختمصوبه در کشور صرفا شاخص اول )حوزه ز ینهفت سال از ابلاغ ا یدر ط

قرار  یصوصمراکز داده خ یابیمصوبه مورد استناد و ارز یندر ا شدهیم رف یهاشاخص یرگرفته است و سا

هفت  یاست ط مصوبه باعث شده ینبودن ا یاریاخت ینلحاظ نشده است؛ علاوه بر ا یزن یبندنگرفته و در رتبه

 13در کشور، جم ا  یبرآورد شده موجود در بخش خصوص یمرکز داده خصوص 279سال گذشته از ت داد 

شده  یبندرتبه 1402در سال  ییمرکز داده به تنها 7باشند که  یابیارز یمتقاض یاریصورت اختمرکز داده به

 است.
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در  https://ito.gov.ir/page/certificatesدر آدرس  یکبه تفک ینامهاز دارندگان گواه یکهر  ینامهگواه یرتصو 

 .باشدیم یتمراکز داده( قابل رو صادر شده )تب مربوط به یبخش مجوزها

 دستاوردهای پروژه 

 مراکز داده رساختیشده ز تیاحراز صلاح یخصوص زانممیبه  نامهیگواه 11عطاء ا (1

 مراکز داده رساختیشده ز تیاحراز صلاح یبه مدرسان خصوص نامهیگواه 14عطاء ا (2

  یزیشده نظام مم تیاحراز صلاح یآموزش یبه مراکز خصوص نامهیگواه 10عطاء ا (3

   یبه مراکز داده خصوص یبندرتبه نامهیگواه 7عطاء ا (4

 یآت یهابرنامه

 است یافته یانها پاکه اعتبار آن هاییینامهگواه یدتمد 

 یبندرتبه ینداصلاح و بهبود فرآ 

 در دست اقدام یمتقاض یهاشرکت یبندانجام رتبه 
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 یمراکز داده ابر یصدور شناسنامه برا -4-3-3-2

 شرح کلی پروژه

 یعال یشورا 1399 یوراطلاعات مصوبه شهر یشبکه مل یلان و م مارسند طرح ک 14-1-2-2بر اساس بند 

کننده خدمات حداقل سه فراهم یریگمنظور شکلوزارت متبوع مت هد به انجام اقدامات لازم به ی،مجاز یفضا

 یداخل یهمات پاهمه خد یبرا وییو سک یپردازش سازی،یرهذخ اختی،یرسز یازهاین ینتأم یتبا قابل یداخل یابر

توانه تجارب کسب شده از وزارت متبوع، به پش یاجرا یعنوان بازوسازمان به ینراستا ا یندر هم باشد؛یم

ت و مشترک با پژوهشگاه ارتباطا یو با ت امل و همکار یمراکز داده خصوص یابیدهه سابقه ارز یکحدود 

 یهاشرکت یابیو ارز ییشناسا یفراخوان عام برا یبه برگزار اقدامبار در کشور  یناول یاطلاعات برا یفناور

 نمود.  1402سال  یلدر کشور از اوا یارائه خدمات ابر یتوانمند یدارا یخصوص

 ستاوردهای پروژهد

 20 یتنها و در یدانجام گرد یشرکت ابر 31 یابی، ارز1402در اواخر سال  یابر یابیارز یهاشاخص ینبا تدو

 شناسنامه شدند. یافتحائز در یدهنده خدمات ابرشرکت ارائه

و چارچوب  یدهندگان خدمات ابرارائه یبندو رتبه یابینظام ارز ینو تدو یه، ته1403در سال  یقدم ب د در

 یرایشحال و ه و درشد یهنامه تهنظام ینا نویسیشآن، در دستور کار قرار گرفت. در حال حاضر پ ییاجرا

 خواهند شد. یبندرتبه ی،ابر ماتشناسنامه خد یدارا یهاشرکت یهنظامنامه، کل ینا یب. پس از تصوباشدیم

 های آتیبرنامه

 اعطای شناسنامه ودهنده خدمات ابری ارزیابی متقاضیان جدید ارائه 

 بری و چارچوب ادهندگان خدمات بندی ارائهنامه ارزیابی و رتبهتکمیل و تدوین نظام

 اجرایی مربوطه

 دهنده خدمات ابریبندی دارندگان شناسنامه ارائهرتبه 
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 در کشور یخدمات ابر یهاهیلا یپراکندگی نفوگرافیا -14شکل 

 ابری ف ال در کشورهای لایهنمای تفکیک  -15شکل 
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 های ابری ف ال در کشورتفکیک لایه -16شکل 
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 یخدمات مراکز داده و خدمات ابر یابیمرجع ارز شگاهیبه دو آزما نامهیارائه گواه -5-3-3-2

 شرح کلی پروژه

 یفوظا 7اده م 25مفاد بند  یاطلاعات و در اجرا یوزارت ارتباطات و فناور یاراتو اخت یفبه استناد قانون وظا

بخش  هاییتف ال یمنظور صدور مجوزهابه یران،اطلاعات ا یمندرج در اساسنامه، سازمان فناور یاراتو اخت

 یبرا امهیندر حوزه خدمات اقدام به صدور گواه گرییماطلاعات و توس ه نظام تنظ یدر حوزه فناور یخصوص

 توانمند در کشور نمود. یهاشرکت

 دستاوردهای پروژه

شناسنامه  ی،خدمات مراکز داده و خدمات ابر یبندو رتبه یابیمرجع در کشور در حوزه ارز یشگاهسه آزما  

 یابیارز یمنظور توس ه و ساماندهبه هانامهیگواه یننمودند. ا یافتدر یراناطلاعات ا یخود را از سازمان فناور

م نظا یجادف ال و ا یبخش خصوص یرگذایهاز سرما یتحما یقاز طر ی،خدمات مرکز داده و خدمات ابر

لاعات مصوب شبکه ملی اط یمنطبق بر اهداف عملیاتی طرح کلان و م مار یخدمات مرکز داده و ابر یبندرتبه

 .باشدیم یمجاز یفضا یعال یشورا 25/06/1399مورخ  66جلسه شماره 

 یراه، مسکن و شهرساز یقاتاطلاعات مرکز تحق یمرجع فناور یشگاهآزما (1

 اطلاعات یاطلاعات پژوهشگاه ارتباطات و فناور یفناور یشگاهآزما (2

 

 

 

 

 

 نمونه شناسنامه صادر شده -17شکل 
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 گری حوزه نرم افزارتنظیم -2-3-4

 یتقانون حما 17 و 2مواد  ییاجرا نامهیناصلاح قانون و آئسازمان  ینا یبا همکار یایانهرا یسازمان نظام صنف

 یارت ارتباطات و فناوروز یندهنما در دستور کار قرار داده است.را  اییانهرا یافزارهانرم یدآورندگاناز پد

 59ماده  با موضوع یانتخابات نظام صنف یاطلاعات( به عنوان نهاد ناظر در برگزار یاطلاعات )سازمان فناور

نقش  حضور دارد. ایفای اییانهرا یافزارهانرم یدآورندگاناز پد یتقانون حما 17و  2مواد  ییاجرا نامهینآئ

 ینتظاما یشورانماینده در دوره با حضور دو  یندر ا یاطلاعات در سازمان نظام صنف یسازمان فناور ینظارت

 یدآورندگاناز پد یتنون حماقا 17و  2مواد  ییاجرا نامهینآئ 56کشور، موضوع ماده  اییانهرا یکل نظام صنف

 .پذیردصورت میکل  یانتظام یو شرکت در جلسات شورا اییانهرا یافزارهانرم

 فزارا نرم تیحوزه مالک هاییور گواهصد -1-4-3-2

 شرح کلی پروژه

 نامهنیو آئ ایهانیرا افزارهاینرم دآورندگانیاز پد تحمای قانون استناد به افزارنرم یفن دییتا یصدور گواه  

سلامت نظام  یرتقاقانون ا 22تا  20به استناد مواد  زنی افزاراحراز اصالت نرم یآن  و گواه 17و  2مواد  ییاجرا

 .گرددیصادر م اتاطلاع یو مقابله با فساد توسط سازمان فناور یادار

 یفن دییتا یصدور گواه (1

 یاسلام یمجلس شورا 4/10/1379مصوب  اییانهرا یافزارهانرم یدآورندگاناز پد یتبر اساس قانون حما

و حقوق  سال مت لق به مالک 30تا  یبردارافزار از جمله حق نشر، عرضه، اجرا و بهرهنرم یحقوق ماد یتمام

واگذار نکرده  را یترنده حق مالکیدآوافزار است، )اگر پدنرم یدآورندهطور مادامال مر مت لق به پدهآن ب یم نو

از حقوق مذکور  یمندقانون جهت بهره ین(، بر اساس اشودیافزار شناخته ممالک نرمعنوان خود به باشد

رت مرجع ثبت اختراعات )در صو یاو  یافزار در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامنسبت به ثبت نرم بایستیم

کور صرفاً پس از مذ یافزارهاقانون مذکور ثبت نرم 8ماده  اساسبر  یکنافزار( اقدام نمود، لاختراع بودن نرم

 .باشدیم یرپذامکان یفن ییدتأ یصدور گواه

 احراز اصالت یصدور گواه. 2
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 یجام امور مالان ستباییم ییاجرا هایدستگاه هیو مقابله با فساد کل یسلامت نظام ادار یاساس قانون ارتقا بر

اً مجاز به خود صرف گرید هایتیف ال ریامور و سا نیانجام ا ینموده و برا زهیخود را مکان یو مکاتبات ادار

احراز اصالت  یگواه یو دارا دهیگرد یسازمان بررس نیاکه اصالت آنها توسط  باشندیم ییارهاافزاستفاده از نرم

 باشند افزارنرم

 اهداف پروژه

 افزار در کشورکننده نرمآورندگان و فراهم دیاز پد تیحما  

 داخل دیافزارها تولنرم یابینظام ارز ءارتقا 

 افزار در کشورنرم دآورندگانیپد یو م نو یاز حقوق ماد تیحما یکاهش زمان ارائه مجوز برا 

 یدولت یهاو مقابله با فساد در دستگاه ینظام سلامت نظام ادار ءارتقا 

 خروجی پروژه

صادر شده به صفحه  یمجوزها نیمشاهده آخر یبراتوانند الذکر میهای فوقمتقاضیان اخذ گواهی

https://ito.gov.ir/page/certificates دییمراج ه نما. 

 دستاوردهای پروژه

 خانه برای صدور مجوز متقاضیانکاتبات و است لامات بین دو وزارتحذف فرآیند فیزیکی م (1

 کاهش زمان ارزیابی و ارائه گواهینامه (2

 نظام ارزیابی از طریق حذف مقررات و ضوابط صدور مجوز  ءارتقا (3

 یآت یهاو برنامه یکار هاییتاولو

 اییانهرا یافزارهانرم یدآورندگاناز پد یتقانون حما ییاجرا نامهیینو اصلاح آ یبررس 

 افزار احراز اصالت نرم یو اصلاح دستورال مل صدور گواه یبررس 

 شدهاصلاح نامهیینافزار بر اساس دستورال مل و آنرم یتحوزه مالک هاییصدور گواه ینداصلاح فرآ 
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 1400 سالافزار صدور گواهی مالکیت نرمعملکرد : گزارش 17جدول 

 

 

 

 

 

 1401افزار سال گواهی مالکیت نرم: گزارش عملکرد صدور 18جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزار()صدور گواهی مالکیت نرم 1400گزارش عملکرد از ابتدای مرداد ماه تا پایان سال 

 میانگین زمان بررسی/روز تعداد وضعیت نوع گواهی

 گواهی تایید فنی

 173 های واصلهتعداد درخواست

 0 در حال بررسی 208

 61 رد شده

 112 تایید شده

گواهی احراز 

 اصالت

 96 های واصلهدرخواستتعداد 

 0 در حال بررسی 107

 66 رد شده

 30 تایید شده

 افزار()صدور گواهی مالکیت نرم 1401گزارش عملکرد سال 

میانگین زمان  تعداد وضعیت نوع گواهی 

 بررسی/روز

 گواهی تایید فنی

 157 های واصلهتعداد درخواست

 0 در حال بررسی  169

 95 رد شده

 62 تایید شده

 گواهی احراز اصالت

 79 های واصلهتعداد درخواست

 0 در حال بررسی 93

 59 رد شده

 20 تایید شده
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 1402سال  افزارصدور گواهی مالکیت نرم گزارش عملکرد : 19جدول 

 

 1403سال  افزارصدور گواهی مالکیت نرم : گزارش عملکرد20جدول 

 افزار()صدور گواهی مالکیت نرم 1403عملکرد از ابتدای سال تا پایان تیر ماه سال گزارش 

 میانگین زمان بررسی / روز تعداد وضعیت نوع گواهی

 گواهی تایید فنی

 94 های واصلهتعداد درخواست

 42 در حال بررسی  43

 41 رد شده

 11 تایید شده

 گواهی احراز اصالت

 19 های واصلهدرخواستتعداد 

 10 در حال بررسی  32
 9 رد شده

 - تایید شده

 

 

 

 افزار()صدور گواهی مالکیت نرم 1402گزارش عملکرد سال 

میانگین زمان  تعداد وضعیت نوع گواهی

 بررسی/روز

 گواهی تایید فنی

 292 واصلههای تعداد درخواست

 2 در حال بررسی  103

 217 رد شده

 73 تایید شده

 گواهی احراز اصالت

 109 های واصلهتعداد درخواست

 0 در حال بررسی  86

 77 رد شده

 32 تایید شده
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 : مقایسه میانگین زمان بررسی گواهی تائید فنی11نمودار 

 

 : مقایسه میانگین زمان بررسی گواهی احراز اصالت12نمودار 
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 سکوهای دیجیتالگری تنظیم -2-3-5

 اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور یگرمیتنظ سندباکس یاندازراه -1-5-3-2

 شرح کلی پروژه

میتنظ تیکه بر اهم تالیجیو خدمات در حوزه فاوا و خدمات د هایفناور عیو تحولات سر ییایبا توجه به پو 

از وزارت  یندگیبه نما) رانیاطلاعات ا یسازمان فناور د،یافزایم شیاز پ شیب نهیزم نای در روزو به ایپو گری

و  گریمیتنظ هاینمودن مسائل و چالش فو برطر ییشناسا ق،یبا هدف تدق( اطلاعات یارتباطات و فناور

 یطات و فناورسندباکس وزارت ارتبا تیمجوز ف ال ،یرگولاتور یندهایمقررات و فرآ یروزرسانو به لیتسه

آزمون )مورخ  طیمح یها یو هماهنگ تیریمد کپارچهیجلسه کارگروه  نیسومو  یاطلاعات را در س

. از جمله کسب و کارهایی که امکان ارائه درخواست برای حضور در این نمود افتی( در 20/06/1402

 توان به موارد زیر اشاره نمود:سندباکس را دارند می

 های نوظهور فاوامرتبط با فناوریوکارهای کسب

 داده کلان 

  اینترنت اشیا 

  هوشمندسازی 

  رایانش ابری 

  زنجیره بلوکی 

 های تنظیمی فناوری(Reg Tech) 

  واق یت افزوده و مجازیAR/VR 

 های احتمالی آینده و فناوری 
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 حوزه خدمات مرتبط با تکالیف وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتوکارهای کسب

 دولت هوشمند /الکترونیکدهندگان خدمات دولت ئهارا 

 خدمات نوین ارتباطی و مراکز داده 

 بریها و سکوهای ادهندگان زیرساختارائه 

 مهای زیرساختی و توس ه نرپلتفرم( فزاریPaaS) 

 دهنده های توس ه و ارائهپلتفرمAPIهای دولتی 

 افزودهدهندگان خدمات ارزشارائه 

 زارت ت تکلیفی ودهندگان خدمات پایه شبکه ملی اطلاعاارائهICT رسان )مانند جویشگر، مرورگر، پیام

 های اجتماعی(و شبکه

 دهندگان خدمات دیجیتال پستی ارائه 

 مرتبط با سامانه ملی داده باز وکارهای کسب 

 جیتال فضایی های نوآور حوزه خدمات دیاپوکارهای فضاپایه و استارتکسب 

 ریدهندگان خدمات امنیت دیجیتال و سایبارائه 

 اهداف پروژه

 گرهامیتوسط تنظ دیجد یدرک اب اد مختلف فناور 

 یساختن نوآور رپذیو امکان ینوآور یموانع نظارت حذف 

 در حوزه فاوا ینوآور قیتشو 

 یبهبود چارچوب نظارت 

 ؛به بازار فاوا دیجد یهادهیو زمان ورود ا نهیهز کاهش 

 رقابت در حوزه  شیافزاICT 

 بهبود مراحل صدور مجوز 
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 های پروژهخروجی

س وزارت با موضوعات سندباک رونیمرتبط ب یهادستگاه ندگانیبا نما یجلسات هماهنگ یبرگزار (1

 داخل وزارتخانه

 سندباکس وزارت یرساناطلاع تیسا جادیا (2

 از سندباکس وزارت یینشست و مراسم رونما یبرگزار (3

 رانیاطلاعات ا یسازمان فناور تیفراخوان در سا یآگه نیو دوم نیانتشار اول (4

 یتخصص تهیجلسه کم لیتشک (5

 ایموفق سندباکس دن اتیدر خصوص تجرب یو رصد یتخصص یهاگزارش هیته (6

 اطلاعات یزه فناوردر حو یبخش یگرمیآزمون تنظ طیمح یهانامهنییچارچوب، مقررات و آ نییتب (7

 یتخصص یکارشناس یهانشست ی(، برگزاریلبرشمرده در ذ ینواصله )عناو یهاطرح یهاول یابیارز (8

 یندفرآ یحاطات، تشراطلاعات و ارتب ینظران حوزه فناورو صاحب یمتقاض یندگانبا حضور نما

 یقانون یهاو در چارچوب یندر مدت م  یپوشو چشم یبتصو ی،درخواست، بررس یرشپذ یچگونگ

 موجود.

 ینافراد بر بستر بلاکچ یجیتالید یتهو احراز 

 بازار  یفراستان ینشو توسط شرکت ت اوپروژه دهقان یجهت اجرا یدارپا یمال حمایت

 وکار هوشمند کسب

 واسندباکس فا یقاز طر یلموبا یگنالس کنندهیتتقو یبوم یدتول زداییمانع 

 هوشمند یاءمجوز متاورس به شرکت توس ه تجارت اش اعطای 

 

 

 

 



   

125 

 

 

 

 

 

 

 وزارت فاواگر بخشی تنظیمآزمون  طیمحها در های بررسی طرحگام -18شکل 

  یتیریسکوها و داشبورد مد شیسامانه پا یسازادهیو پ یپروژه طراح -2-5-3-2

 شرح کلی پروژه

 نییاطلاعات و ت  یحوزه فناور یگذاراستیدولت در س یهاگیریترین مسائل موثر در تصمیماز مهم یکی

. باشدیمورد نظر م نهیدر زم حیصح یها و اطلاعات آمارخرد و کلان، استفاده از داده یگذارانداز و هدفچشم

 یبرخوردار ،یبه اطلاعات کاربرد یاست که با دسترس یدیحاصله از آن گام مف لیاطلاعات و تحل شیرصد و پا

 یهابرنامه نیامکان تدو یسفارش یلترهایبر اساس ف قیدق یامکان جستجو و یبیترک یاز نمودارها و آمارها

 یهااطلاعات در حوزه یمحوله به سازمان فناور شیرصد و پا تی. با توجه به ماموردینمایرا فراهم م یراهبرد

 ش،یجهت پا ازین مشتمل بر اطلاعات مورد یداشبورد یوکارها و... طراحکسب ،یاعاجتم یهاها، شبکهرسانامیپ

 .است یها، لازم و ضرورافتهیو نظارت تیریمد

 حزی ت فاحیگت اخو  ع ظیم زمه   طیمحها ش  های ات    طتحگام
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 یهارنامهب نیو تدو رانیمد یسازمیو تصم یریگمیامکان تصم یاطلاعات یاز گزارشات و نمودارها یمندبهره اب

 . گرددیم لیو تسه سریم یمورد بررس هایو توس ه حوزه تیلازم جهت تقو یهااستیاتخاذ س نیمربوطه، همچن

 اهداف پروژه

 وکارها وکسب ،یاجتماع یهاها، شبکهرسانامیپ تیوض  یابیارز یهاشاخص یطراح ... 

 فیت ر یهاوکارها و ... بر اساس شاخصکسب ،یاجتماع یهاها، شبکهرسانامیبوم پستیز شیرصد و پا 

 .شده

 های پروژهخروجی

 عملکرد مربوط به حوزه یدیکل هایشاخص فیت ر (1

 هارسانامیپ یعملکرد آمار توریمان (2

 یرانیا یخانوار در سکوها یاقلام اساس عیتوز (3

 اجناس متینبض بازار در حوزه ق یبررس (4

 دستاوردهای پروژه

 هاسانرامیپ تیزمان ممکن از وض  نیتردر کوتاه یو نمودار یآمار هایاطلاعات و ارائه گزارش هیته (1

 حیع و صحاطلاعات جام هیمدت و بلندمدت بر پاانیم هاییژتاسترا نیو تدو عیسر یریگمیتصم ییتوانا (2

 رانیمد یبرا یاتیح یانقطه
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 ها،رسانامیقابل سنجش پ هایشده در حوزه فیت ر ییها نسبت به هدف نهاشاخص تیوض  شیپا (3

 .ربازا توض ی و وکارهاکسب ،یاجتماع یهاشبکه

 یتیریسکوها و داشبورد مد شیسامانه پانمای  -19شکل 

 کودکان و نوجوانان یبرا منیا نترنتیا رساختیز یاندازراه -3-5-3-2

 شرح کلی پروژه

 یرساختز یجادا ینهدر زم 2-4خصوص بند از کودکان به یانتمرتبط با سند ص یفانجام تکال یدر راستا

 یبندطبقه یامکان دسترس یت،اعم از احراز هو یمجاز شدهیانتص هاییطمح یژهو یشرانو پ یهو خدمات پا

 یهادارندگان پروانه غیبتر یبرا یگذارخدمات پرداخت و مقررات ی،دهگزارش یاء،شده، امکان نظارت اول

 تا کنون انجام شده است: یراقدامات ز یارائه خدمات ارتباط

 هزار  4از  شیبازار و ب شنیکیپلا قیهزار نصب از طر 5از  شیبا ب 456 ینینظارت والد شنیکیاپل جادای

 :ریبا امکانات ز کتیما شنیکیاپل قینصب از طر

 ؛یقابل دسترس یهاتیساانتخاب وب (1
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 ؛هابرنامک نترنتیا تیریمد (2

 ؛فرزندان یبرا یقابل دسترس یهاتیساوب نیتریو (3

 .ی( با توجه به رده سنیزرد، نارنج د،ی)سبز، سف نترنتیا تیسطح محدود نییت  (4

 یهادهربا توجه به  کودک یکودک به منظور ارائه محتوا نترنتیا یاندازراه یبرا 456 یکد دستور جادیا 

 ؛مربوطه یسن

 هاآن یهایازمندنی و هاچالش ءکودک و نوجوان به منظور احصا ستمیف ال در اکوس یهاشرکت ییشناسا 

 ؛ییمدل نها نت یی جهت

 ؛(2)شاهکار  یمجاز یکودک در فضا تیاحراز هو یمدل مفهوم یطراح 

 ؛ستمیس نیدر تام گرانیپرداخت حوزه کودک و نقش باز یمدل مفهوم نییتب 

 ارزش رهیزنج لیجهت تکم یبخش خصوص گرانیباز نیجلسات ب یبرگزار. 

 

 در آن گرانیپرداخت حوزه کودک و نقش باز مدل مفهومی -20شکل 
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 نیسامانه نوآفر یبازطراح -4-5-3-2

 شرح کلی پروژه

حوزه  ینف انمنظور ارائه خدمت به ذبه ین،نوآفر یراننوپا سامانه ا یهاشرکتاز  یتحما نامهیینبراساس آ

و...  یافتهبزرگ رشد  یهاشرکتو رشد،  ینوپا، مراکز شتابده هاییمنوپا، ت یهاشرکتاز جمله  ینینوآفر

 ینینوآفر بومیستانواع خدمات به ز ورسامانه مذک اندازیآغاز به کار کرد. از زمان راه 98در تابستان 

 :باشندیم یلارائه شد که اهم موارد به شرح ذ یانعنوان/دسته خدمت به متقاض 25کشور در قالب 

 نینوآفر رانیخدمات سامانه ا نتریاز مهم یکیعنوان نوآفرین بهواره خدمت بومواره نوآفرین: ستر بومب 

ی هاشرکتست. در این بستر خدمات به وجود آورده ا گریکدیبا  هاشرکترا جهت ت امل  یبستر

ئه گردیده که در ازای ارائه خدمات، از ی نوآفرین اراهاشرکتصورت رایگان و با تخفیف به بزرگ به

که  عنوان/دسته خدمت ارائه گردید 13الب مند شوند. این خدمات در قتسهیلات حمایتی دولت بهره

 های پرمخاطب بوده است.بندیپنج خدمت زیر، دسته

 سازیفضای ابری، پردازش و ذخیره 

 تبلیغات و بازاریابی دیجیتال 

 افزارهای اداری و حسابدارینرم 

 خدمات امنیت اطلاعات 

 خدمات تراکنش مالی و کیف پول 

  ؛هادهندهقر در فضاهای کاری اشتراکی، مراکز رشد و شتابی مستهاشرکتارائه کدپستی مجزا برای 

 ؛سرمایهخدمت پلتفرم بوم 

 ؛ها و فضاهای کار اشتراکیدهندهصدور گواهینامه برای مراکز رشد، شتاب 

 ؛داشبورد آماری عمومی 

  ؛ی نوپا جهت اخذ م افیت مالیاتیهاشرکتم رفی 

 ...و 
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 یریپذطافان  یتبا قابل یدرفع نقاط ض ف و بهبود عملکرد در سامانه و ارائه خدمات جد یدر ادامه در راستا

 یبردارهرهجهت ب ییگردد که در مراحل نها یجادا یاصل یازهایمنطبق با ن ایآن، مقرر شد تا سامانه یدر طراح

 باشدیم

 اهداف پروژه

 ؛عملکردروزرسانی خدمات سامانه در راستای بهبود هتوس ه و ب 

 وکارهای نوپاگری جدید به کسبارائه خدمات حمایتی و تسهیل. 

 های پروژهخروجی

گری لبا امکان ارائه خدمات جدید حمایتی و تسهی noafarin.ito.gov.irایجاد سامانه جدید به آدرس  (1

 ؛وکارهای نوپابه کسب

 ؛تهیه مستندات آموزشی نحوه استفاده از سامانه توسط کاربران مختلف (2

 دستاوردهای پروژه

 ؛بوم نوآفرین از خدمات جدید طراحی شده بر روی سامانهمندی کاربران زیستبهره (1

 ؛مندی از آن در تصمیمات مدیریتیفراهم شدن پایگاه داده ف الان زیست بوم نوآفرین و بهره (2

 .رسانی رویدادها، آخرین اخبار و مصوبات مربوط به حوزه نوآفرینایجاد امکان اطلاع (3
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 تاکنون و قبل از آن ( 1400واره نوآفرین )از شهریور خدمات بوم مقایسه: 21جدول 
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 تالیجیحوزه اقتصاد دوکارهای کسببه  لاتیتسه یاعطا -5-5-3-2

 شرح کلی پروژه

برخی  قانون الحاق 28بند )ل( ماده  "و  "کل کشور  1401قانون بودجه سال  18بند الف تبصره " اساسبر 

ف ال در حوزه  وکارهایکسبیلات به اقدام به ارائه تسه "بخشی از مقررات مالی دولتمواد به قانون تنظیم

 شود.می اقتصاد دیجیتال کشور

 کشورکل  1401قانون بودجه سال  18بند الف تبصره 

ک مورخ  60511ت/142180به شماره "وکارهای اقتصاد دیجیتالحمایت از سکوها و کسب"نامه آیین

وکارهایی )کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی که بر بستر سکوهای کسب هیکلکه شامل  "هیات وزیران 10/8/1401

نمایند( ی الیت اقتصادی ممشمول و طبق قوانین جمهوری اسلامی ایران اقدام به فروش کالا یا خدمات و یا ف

وده و به که بر بستر سکوهای داخلی که براساس ضوابط ابلاغی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ف الیت نم

ک مورخ  60511ت/142180نامه شماره ت اریف آیین 1رسد )مطابق ماده تایید وزارتخانه مذکور می

خدمات  جمهوری اسلامی ایران اقدام به فروش کالا یامصوب هیات محترم وزیران( و طبق قوانین  10/8/1401

 .دهدرا پوشش می نمایندو یا ف الیت اقتصادی می

 بخشی از مقررات مالی دولتقانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم 28بند )ل( ماده 

ولت مصوب بخشی از مقررات مالی دقانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم 28بند)ل( ماده " نامهآیین

های اجتماعی مورد ها و شبکهرسانوکارهای حقیقی که بر بستر پیامکلیه کسب "هیات وزیران 26/10/1395

هرگونه ف الیت  های تبلیغاتی و یااقدام به فروش کالا یا خدمات، ف الیتو  تایید وزارت ارتباطات ف ال هستند

سهیلات به آدرس تلات متقاضیان از طریق سامانه شود. ثبت درخواست تسهیشامل مینمایند را اقتصادی می

tavanafarin.ito.gov.ir .انجام خواهد شد 

قانون بودجه  18، بند الف تبصره وکارهای حوزه اقتصاد دیجیتالاعطای تسهیلات به کسبهای ناموض یت ثبت

اعطای های نامسازی شده است. همچنین وض یت ثبتآفرین پیادهکل کشور در سایت توان 1401سال 
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بخشی قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم 28بند )ل( ماده  وکارهای حوزه اقتصاد دیجیتالتسهیلات به کسب

 .باشداز مقررات مالی دولت در حال پیاده سازی بر روی سایت توان آفرین می

 اهداف پروژه

 ؛کارهای اقتصاد دیجیتالوحمایت از سکوها و کسب 

  های اجتماعی مورد تایید وزارتها و شبکهرسانحقیقی بستر پیاموکارهای کسبکلیه حمایت از 

 .ارتباطات

 های پروژهخروجی

 ؛توس ه خدمات و ارتقای کیفی خدماتوکارهای اقتصاد دیجیتال در راستای کمک به اکوسیستم کسب (1

 در سطح جام ه به واسطه کسب نیرو ؛ افزایش اشتغال (2

ماعی های شبکه اجترسانه خدمات در بستر پیاموکارهای داخلی به ارائافزایش حضور و مشارکت کسب (3

 ؛داخلی

درصد به دلیل عدم برخورداری  43خواست واصله جهت دریافت تسهیلات در 137تاکنون از ت داد  (4

درصد تائید  10درصد جهت اصلاح مدارک باز ارسال و  47رسی نداشته است؛ از شرایط، امکان بر

 شده است.
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 یهمراه با فناور ن،یهمگام با اربع دادیرو یبرگزار -6-5-3-2

 شرح کلی پروژه

نجام ابه منظور حمایت و تسهیل سفر زائران حسینی در ایام ارب ین، سازمان فناوری اطلاعات ایران ضمن 

 اری،پرداخت ی اط،رسانی و ارتبپیامهای کننده خدمات به زائران در حوزهی ارائههاشرکتهای لازم با هماهنگی

های ر سالدر این ایام، اقدام به برگزاری رویداد د حمل و نقل، اقامت، مسیریابی، گردشگری و موارد مشابه

 به زائران حسینی نموده است. هاشرکتو م رفی خدمات این  1402و  1401

 هداف پروژها

 ؛گیری از فناوری اطلاعاتتسهیل سفر زائرین ارب ین حسینی )ع( با بهره 

  خدمات مرتبط با ارب ین در قالب یک سوپر اپلیکیشنتجمیع. 

 های پروژهخروجی

 ؛تشکیل ستاد ارب ین سازمان فناوری اطلاعات ایران (1

 ؛برگزاری جلسات ستاد ارب ین سازمان با حضور م اون محترم وزیر و رئیس سازمان (2

 ؛ arbaeen.ito.gov.irایجاد سامانه برخط همگام با ارب ین، همراه با فناوری به آدرس  (3

ه ی منتخب جهت ارائهاشرکتبررسی درخواست متقاضیان ارائه خدمات در ایام ارب ین و ت یین  (4

 ؛خدمت

رفع  از جمله جلسات بندی )ی برتر در هر حوزه و دستههاشرکتبرگزاری جلسات تخصصی مت دد با  (5

یابی انک مرکزی( به منظور ارزیاری با نمایندگان محترم بمشکلات مربوط به ف الین حوزه پرداخت

 ؛فع موانعرهای آنها و همچنین ارائه راهکار و پیشنهادات خدمات، شناسایی موانع، مشکلات و نیازمندی

ول ادر حضور م اون  17/05/1402در تاریخ « همگام با ارب ین همراه با فناوری»برگزاری رویداد  (6

 ؛جمهورمحترم رئیس
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ارش های ارائه گزدر هر حوزه از خدمات و ت ریف فرم هاشرکت های ارزیابی عملکردت یین شاخص (7

عملکرد  در بخش داشبورد سامانه همگام با ارب ین، همراه با فناوری به منظور اخذ گزارش روزانه از

 ؛هاشرکت

 ؛کننده خدمات در ایام ارب ینی ارائههاشرکتارزیابی عملکرد  (8

 .رب ین)باد صبا( جهت طراحی و توس ه سوپر اپلیکیشن انامه با شرکت موج تلفن همراه ان قاد تفاهم (9

 دستاوردهای پروژه

 باشد:به شرح ذیل می 1402ی منتخب در ایام ارب ین سال هاشرکتخلاصه عملکرد 

 1402ی منتخب در ایام ارب ین سال هاشرکت: گزارش عملکرد 22جدول 

 پرداخت یاری

 عنوان شرکت )سکو(
 داده تخصیص ارز ریالی حجم

 شده )میلیارد ریال(

 دریافت افراد ت داد

 ارز کننده

 شده پرداخت ارز حجم

 )میلیون دینار(

 84000 487850 26430 بله

 180 1300 60 دینارز

 210 5512 71 نسیبا

 

 رسانپیام

 عنوان شرکت )سکو(
ت داد نصب در ایام 

 ارب ین
 ت داد تماس صوتی

ت داد تماس 

 تصویری

ت داد اعلام 

 وض یت

 1944088 0 20877822 887890 بله

 142349 2395125 2681925 950745 سروش پلاس

 0 290710 162954 147577 آیگپ

 

 



   

136 

 

 حمل و نقل

عنوان شرکت 

 )سکو(
 های مرزیت داد سفر به مقصد پایانه

ت داد سفر از مبدا پایانه های 

 مرزی

 21669 48183 اسنپ

 4822 11679 تپسی

 5708 30650 ماکسیم

 0 250 به همراه

 

 

عنوان شرکت 

 )سکو(

ت داد کل 

 کاربران

ت داد کل تماس در اپلیکیشن در ایام 

 ارب ین

ت داد نصب در ایام 

 ارب ین

 401 2459 1776 بیسیم ابری آپتین
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 تالیجیخدمات و اقتصاد دی هاپلتفرم ی و توسعهابیبازار مشارکت در -7-5-3-2

ی صورت های داخلهای اخیر، افزایش چشمگیری در زمینه ارائه خدمات توسط پلتفرمتوجه به آنکه در سالبا 

وزه، نسبت به حهای این ها و نیز آشنایی سایر کشورها با توانمندیگرفته است؛ لذا به منظور م رفی این پلتفرم

ر بازارهای دساز حضور ام شده است تا زمینهالمللی اقدحضور و مشارکت در برگزاری رویدادهای دو جانبه و بین

 المللی در این عرصه شود.ای و بینمنطقه

 هداف پروژها

 هامندی از خدمات آنالملل جهت بهرهسازی بازار بینم رفی سکوهای دیجیتالی ایرانی و فراهم 

 های کشور در زمینه توس ه سکوهای بومی به سایر کشورهام رفی توانمندی 

 پروژههای خروجی

 یجام ه اطلاعات یاطاعات در اجلاس جهان یفناور یبوم یسکوها تیبا محور یکارگاه موضوع یبرگزار (1

22(2023-WSIS) 

 E-COMMERCE نهیدر زم یرانیا یبوم یسکوها یهایتوانمند یبه منظور م رف نیجلسه آنلا یبرگزار (2

 به شرکت پست عراق

 راقعارتباطات پاکستان و  نمایندگاناجلاس اکو به  هیدر حاش یرانیا یسکوها یهایارائه توانمند (3

ات و محترم ارتباط ریاطلاعات در سفر وز یفناور یبوم یدر حوزه سکوها رانیا یهایتوانمند یم رف (4

 اطلاعات به کشور عمان یفناور

 هیدر کشور روس تالیجید تیها در پنل حق حاکمآن یهاشرفتیو پ یرانیا تالیجید یسکوها یم رف (5

 یالمللنیبلند مدت ب یهایهمکار یبرا ییوان مبناعنبه

ت حضور جه یتوانمند داخل یهاشرکت یهمراه و م رف ئتیو ه هیمحترم ارتباطات سور ریاز وز یزبانیم (6

 کشور نیدر بازار ا

                                            
22- https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2023/en/Agenda/Session/492 

https://l.ble.ir/?l=https%3A%2F%2Fwww.itu.int%2Fnet4%2Fwsis%2Fforum%2F2023%2Fen%2FAgenda%2FSession%2F492&spec=eyJzcCI6IjIxMTA3MzIyNjEiLCJjcCI6IjIxMTA3MzIyNjEiLCJmcCI6IjE3OTkwNDU3NjcifQ%3D%3D
https://l.ble.ir/?l=https%3A%2F%2Fwww.itu.int%2Fnet4%2Fwsis%2Fforum%2F2023%2Fen%2FAgenda%2FSession%2F492&spec=eyJzcCI6IjIxMTA3MzIyNjEiLCJjcCI6IjIxMTA3MzIyNjEiLCJmcCI6IjE3OTkwNDU3NjcifQ%3D%3D
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 مقامات ارشد کشور کوبا یبرا یداخل یهاشرکت یهایدستاوردها و توانمند نیآخر حیتشر (7

 یالمللنیدر مجامع ب یبه منظور م رف یتوانمند داخل یهاشرکت یو امکان سنج ییشناسا (8

د به در نحوه ورو یتوانمند به منظور هماهنگ یهاشرکتبا  یداخل یهاو نشست دادهایرو یبرگزار (9

 یالمللنیب یبازارها

 دستاوردهای پروژه

 ییجهت شناسا (1402)در سال برگزار شده  یالمللنیمشترک ب یهابرنامه دادها،یها، رونشست د دات 

 مورد 7 ،کشورها ریمشترک با سا یو همکار تالیجید یوکارهاسکوها و کسب

 

 معرفی شرکت صندوق پژوهش و فناوری غیر دولتی نوآفرین -8-5-3-2

 (ICT) اوری کشور در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای پژوهش و فنترین صندوقنوآفرین یکی از بزرگ

، 1399های پژوهش و فناوری از نیمه سال میلیارد ریالی است که با مجوز کارگروه صندوق 1100با سرمایه 

موجود  ف الیت خود را آغاز کرده است. این صندوق که در راستای تقویت اقتصاد دیجیتال و جبران خلاءهای

های ف ال رتاپدر تأمین مالی اکوسیستم نوآوری در کشور ایجاد شده است، مأموریت خود را حمایت از استا

( ICTهای زیرشاخه فناوری اطلاعات و ارتباطات )تمامی حوزه .دانددر حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات می

یجیتال، از جمله: فناوری مالی، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، گردشگری، آموزش، تجارت الکترونیک، سلامت د

اولویت   (SaaS)عنوان سرویس افزار بهفزار و نرمابازی، لجستیک، واق یت افزوده، واق یت مجازی، سخت

 باشد.گذاری صندوق میسرمایه

سازمان فناوری اطلاعات ایران، شرکت ارتباطات زیرساخت، شرکت مهندسی صنایع یاس ارغوانی )زیرمجموعه 

وعه بانک ملت(، شرکت ویستا ارتباطات پیشرو )زیرمجموعه ایرانسل( و شرکت توس ه کارآفرینی بهمن مجم

نوآفرین با داشتن  اند.سهامداران صندوق پژوهش و فناوری نوآفرین هستند که سرمایه اولیه آن را تأمین کرده

ای است گذاری در عمل جزئی از زنجیرهداران، علاوه بر یک صندوق سرمایهفردی از سهامبهترکیب منحصر

ی فناوری اطلاعات سایر اران دولتی در حوزهگذگذاری و سیاستی سرمایههاشرکتکه بانک، اپراتور موبایل، 
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گیرند، از گذاری نوآفرین قرار میهایی که در پورتفوی سرمایهدهند. استارتاپهای آن را تشکیل میحلقه

 .برندی ارزش بهره میهای متنوعی از این شبکهجنبه

 تنها در زمینه 1401نوآفرین که بر اساس تصمیم موسسان و مدیران شرکت، تا پایان سال صندوق 

ون چداده و خدماتی  دایره خدمات خود را گسترش 1402گذاری خطرپذیر ف الیت کرده است؛ در سال سرمایه

بنیان، شقانون جهش تولید دان 17ماده  . همچنین بر اساس بند الفگرفته استصدور ضمانتنامه را نیز در بر

ه سازمان بنیان مصوب هیئت وزیران و همچنین مصوبانشجهش تولید د قانون 17نامه اجرایی بند الف ماده آیین

برای  و فناوری، نوآفرین به عنوان یک صندوق پژوهش ،12020235غیه شماره لاو اوراق بهاردار به اب بورس

ن بورس را نیز بر عهده گیرد. این صندوق نزد سازما مدیریت یک صندوق جسورانه بورسی ،اولین بار توانست

 .پردازدمیو تحت نظارت آن به ف الیت  هثبت رسید و اوراق بهادار به

 نینوآفر یدولت ریغ یصندوق پژوهش و فناور یآمار عملکرد: 23جدول 

 
 

 

 

 

 ریال میلیون
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 نینوآفر یدولت ریغ یصندوق پژوهش و فناور یعملکرد های: شاخص24جدول 

 مقدار سنجه اقدام ردیف

 9،273،400 میلیون ریال هاحجم ارزیابی 1

 14 ت داد گذاریسرمایهی هاشرکتت داد  2

 3،147،43 میلیون ریال های صادره صندوقنامهحجم ضمانت 3

 47 ت داد هانامهضمانت 4

 50 ت داد حوزه دانش بنیان یهانامهضمانتت داد  5

 750 ریال اردمیلی گذاری انجام شدهمیزان سرمایه 7

 )با سه برابر رشد( 3000 ریال اردمیلی ارزش تخمینی صندوق 8
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 هاحکمرانی داده -2-3-6

 هاتدوین سند حکمرانی داده -1-6-3-2

ران در سند نظام حکمرانی داده نظام جمهوری اسلامی ایران ذیل بند هفتم سند راهبردی جمهوری اسلامی ای

 ، تدوین شده است.11/05/1401مجازی مورخ  فضای مجازی، مصوب شورای عالی فضای

های اطلاعاتی و بومی، راهی است که بتواند در عین محافظت از سرمایه صدد ایجاد مسیر و نقشه این سند در

های مختلف کشور، گذاران بخشهای مختلف مدیریت کشور اعم از حکمرانان و سیاستمندی لایهزمینه بهره

های کشور فراهم آورد. اعتمادآفرینی برای عموم کنشگران دم را از ظرفیت دادهوکار و عامه مرصاحبان کسب

ها و نیز ایجاد سازوکارهای مؤثر برای صیانت از حریم بوم داده کشور برای اطمینان خاطر از تسهیم دادهزیست

 شخصی و اجتماعی افراد لازمه حرکت به سمت یک نظام حکمرانی داده کارآمد است.

صدد است  باشد، نظام جمهوری اسلامی ایران درمی 1410ظر گرفته شده برای این سند که سال در افق در ن

 :ا محقق نمایدرشده در این سند بتواند هدف غایی زیر ها و الزامات بیانبر اساس تحقق سیاست

برداری بهره منظور حکمرانی، اقتدارآفرینی، مدیریت وبوم داده یکپارچه، هماهنگ و کارآمد بهایجاد زیست»

روزترین ابزارها، استانداردها و ها جهت ایجاد ارزش در راستای منافع ملی به کمک بهشفاف و امن از داده

 «هارویه

های همکار نویس سند توسط سازمان فناوری اطلاعات ایران و با مشارکت نهادها و دستگاهدرحال حاضر پیش

ری اسلامی ایران در فضای مجازی( کلان سند راهبردی جمهو نامه تدوین برنامه اقدامات)ذکرشده در شیوه

 باشد: نجام میهمچنین در این راستا اقدامات ذیل در حال ا ؛تدوین شده و به تأیید مقام عالی وزارت رسیده است

 نویس سند جهت بررسی و تصویب در مرکز ملی فضای مجازی )کمیسیون عالی تنظیم مقررات طرح پیش

 کشور( در جلسات مستمر هفتگی.فضای مجازی 

  ی روزرسانی/ اصلاح برخی موارد سند بر اساس نظرات اعضای کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضاهب

 مجازی کشور از طریق برگزاری جلسات داخلی با مشاور.

 الذکر تا کنون ادامه داشته و سند به تصویب نهایی نرسیده است.لازم به ذکر است جلسات فوق
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 هاهای حکمرانی دادهمولفه -21شکل 
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 باز یهاکاتالوگ و مجموعه داده یسامانه درگاه مل یسازادهیو پ یطراحباز -2-6-3-2

 ایادهد نظام مرجع ایجاد به نسبت 1396 سال از هاسازمان فناوری اطلاعات با همکاری گسترده سایر دستگاه

از و کار خود را آغ ینمکا یهااقدام نموده است. در ابتدا با کاتالوگ داده DATA.GOV.IRآدرس  به کشور

 یباز مکان یهاحرکت بزرگ با اخذ کاتالوگ و داده نیکشور در ا یهادستگاه پس از آمادگی 97سپس از سال 

رکز مای با نامهفاهمنسبت به امضای ت 1401در ادامه در سال  خود را گسترش داد. تیف ال یمکان ریو غ

ود جهت استفاده منظور اصلاح، توس ه و تکمیل سامانه موججمهوری به های تحول و پیشرفت ریاستهمکاری

های کشور، بهینه و ایجاد دبیرخانه داده باز برای ارتقای وض یت حکمرانی داده و راهبری درگاه ملی داده

ران عمومی پاسخ به نیاز کارب همچنین یی واجرا هایباز دستگاه هایو رصد اطلاعات و داده آوریجمع ،ییشناسا

 . اقدام گردید

 اهداف پروژه

 ؛های اجراییهای باز دستگاهآوری و رصد اطلاعات و دادهی، جمعشناسای 

 ؛کشور یباز و کاربرد هایاطلاعات و داده نیآنلا گاهیو توس ه پا یبازطراح 

 های پروژهخروجی

 ؛data.gov.ir سامانه به آدرس یبازطراح (1

 ؛در سامانه تاستید بارگذاریجهت  ییاجرا هایبا دستگاه یهماهنگ (2

 ؛در سامانه ییاجرا یهااز دستگاه تاستید 8000از  شیب یگردآور (3

 ؛موجود هایداده شیبا همان آدرس و پالا دیبه سامانه جد یمیمهاجرت از سامانه قد (4

 دستاوردها

 ؛های مورد نیازعمومی سامانه به دیتاستسهولت دسترسی کاربران  (1

 موجود؛ هایها در بارگذاری دیتاستافزایش میزان مشارکت دستگاه (2

 ؛های بارگذاری شده در سامانهافزایش ملموس ت داد دیتاست (3
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 ؛ها در سامانهتسریع و بهبود قابلیت جستجوی دیتاست (4

 .های موجود در سامانه قبلیپالایش دیتاست (5

های آماریشاخص  تعداد کاربران 
های وارد تعداد دیتاست

 شده
هاتعداد سازمان  

های وارد تعداد سازمان

 کننده دیتا

 208 411 6511 450 ابتدای دولت سیزدهم

روزه 1000در دوره   536 8065 384 134 
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 یهخدمات پا یریتمد یاتیمحور عمل -2-4

 دارایی های دیجیتال خدمات پایه ودر حوزه ماموریت -2-4-1

عنوان کارگزار وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات وظایف سازمان فناوری اطلاعات ایران به یکی از مهمترین

. خدمات باشدیم های دیجیتالداراییو  در اجرای اسناد بالادستی در حوزه خدمات پایه شبکه ملی اطلاعات

ی عددی هاآدرسای زیرساختی و منابع لازم شبکه از قبیل پایه شبکه ملی اطلاعات، خدماتی است که نیازه

ی دامنه، و ...  برای کارکرد صحیح، پایدار و امن کاربردها در شبکه ملی اطلاعات انامه( ،  IP) 6و  4ی هانسخه

و خدمات مخازن  NTP(، DNSی نام دامنه )هاخادم، 23BaaSخدمات  . این خدمات شامل کلیهآوردیمرا فراهم 

کاهش  دینمایماهدافی که این م اونت در شبکه ملی اطلاعات دنبال  نیترمهمیکی از  .شودیمو ...   یافزارنرم

یی و پایداری خدمات در خوداتکای انحصاری و افزایش هاشرکتوابستگی شبکه ملی اطلاعات به خدمات پایه 

ی وکارهاکسبتضمین استمرار و پایداری  جهیدرنتشبکه ملی اطلاعات و مهندسی و مدیریت منابع شبکه و 

 . باشدیمخصوصی بر بستر شبکه 

 است: شدهاشارهدر این  حوزه سازمان  هاترین مأموریتدر زیر به مهم

  های فنی و تخصصی موردنیاز در منابع و نامه، ضوابط، م یارها و آیینهادستورال ملتهیه و پیشنهاد

صلاح و نظارت بر اجرای بخشی که گیری تصویب در مراجع ذیخدمات پایه شبکه ملی اطلاعات و پی

، توس ه و مدیریت  منابع و خدمات اجرامنظور گیرد که بههای سازمان متبوع قرار میدر حوزه مأموریت

برداری از آن مبتنی بر الزامات و نیازهای خدمات فناوری اطلاعات پایه شبکه ملی اطلاعات و بهره

ی اطلاعات و ی اقتصاد دیجیتال در شبکه ملوکارهاکسبل، منافع ملی و توس ه کشور بر پایه استقلا

ت تدوین به مردم با کمک و همکاری سایر بازیگران و متولیان شبکه ملی اطلاعا تیفیباکارائه خدمات 

 .شودیم

                                            

23 Backend as a Service 
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 ی در چارچوب وظایف المللنیبای و های تخصصی ملی، منطقهعضویت و حضور در مجامع و اتحادیه

 زمان و یا به نمایندگی از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات.سا

 ی سازمانهاسیسروگذاران و انجام امور مشارکت در ارائه خدمت و شناسایی سرمایه 

 زمانها و خدمات ساگذاران مرتبط با ف الیتو سرمایه هاشرکتریزی و نظارت بر امور برنامه 

  گذاران متقاضی در همکاری با سازمانو سرمایه هاشرکتت امل و همکاری با 

 خدمات پایه   -2-4-2

باشند. سایر اصطلاحات و اختصارات اصطلاحاتی که در این بخش ذکر شده است دارای م انی و مفاهیمی زیر می

 دارای م انی و مفاهیم م مول خود می باشند:

تبدیل   26به صورت دودویی  25ماشینافزاری است که پس از ترجمه به زبان های نرم: متن برنامه24کد منبع

 شود. شده و به کار گرفته می

افزارها بین خریدار/ استفاده کننده و فروشنده/ تولیدکننده من قد و توس ه نرم که بکارگیری : قراردادی27مجوز

 شود.افزار مشخص میمیشود و بر طبق آن حد و حدود استفاده از نرم

ه کها، کتابخانه ها و سایر موارد مشابهی است SDKها، APIکلیه ی خدمات پایه: در این شرح خدمات به 

و کاربری  افزارهای شبکه ملی اطلاعات برای حفظ کارکرد، کارایی، کیفیت و کاربردافزارها و نرمخدمات، سخت

 خود به آنها وابسته هستند خدمات پایه نامیده شده است.

منبع آنها به صورت رایگان و بدون نیاز به اخذ مجوز از توس ه افزارهایی که کد : نرم28بازمتنافزارآزاد/نرم

 برداری شود. تواند در دسترس قرار گیرد، تغییر کند، بازنشر یابد و نسخهدهنده یا ایجاد کننده آن می

                                            

24 Source Code 
25 Compile 
26 Binary 
27 License 
28 Free/Open Source Software 
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 30ی شبکه ملی اطلاعات و با قالبنگاری آنها و خدمات پایهای که در آن نرم افزارها و نسخه: مجموعه29مخزن

های مختلف شبکه در اختیار شده و توسط پروتکلو نگهداری سازیمخصوص به خود در منبع یا مناب ی ذخیره

 گیرند.افزارها قرار میء. و نرمکاربران اعم از کاربران حقیقی، حقوقی و اشیا

وشت شده که عینا و بدون هیچ کم و کاستی در نسخه رونبرداری از یک منبع به طوری: نسخه31همانندسازی

 .موجود باشد

 اقتصاد دیجیتالوکارهای کسبحمایت از سکوها و -1-2-4-2

یران از ابتدای سال اقتصاد دیجیتال در سازمان فناوری اطلاعات اوکارهای کسبدر راستای حمایت از سکوها و 

وکارهای بکسنامه حمایتی برای مزیت بخشی به سکوهای داخلی و به منظور رونق بخشی به یینآتدوین  1401

غ آن و سیر مراحل تصویب و ابلا گرفتنامه حمایتی مرتبط در دستور کار قرار ف ال روی این سکوها، آیین

اقتصاد دیجیتال به شماره وکارهای کسبنامه حمایت از سکوها و پیگیری شد که نهایتاْ منجر به ابلاغ آیین

 د دیجیتال گردید. سپس با توجه به نقشدر کارگروه ویژه اقتصا 10/08/1401ک مورخ 60511ت /142180

نامه، پیگیری تکالیف سازمان فناوری اطلاعات ایران به نمایندگی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در آیین

نامه با جدیت در دستور کار قرار گرفت. در این راستا در ذیل به برخی های مرتبط با موضوع آییندستگاه

 نامه اشاره شده است:فناوری اطلاعات به منظور پیگیری اجرای تکالیف آیین اقدامات وزارت ارتباطات و

  //:ir1649https.س اطلاع رسانی به آدر سامانهو  و پشتیبانی ایجاد مرکز تماس (1

 نامههای ارزیابی سکوهای داخلی مشمول آیینتدوین شاخص (2

 نامه انجام فراخوان شناسایی و ارزیابی سکوهای متقاضی بهره مندی از مفاد آیین (3

 نامه در سامانه اطلاع رسانیمندی از آیین سکوهای مشمول بهرهارزیابی سکوهای متقاضی و م رفی  (4

                                            

29 Repository 
30 Format 
31 Mirroring 

https://1649.ir/


   

148 

 

 جلسه( 11های دارای تکلیف )ت داد برگزاری جلسات پیگیری تکالیف با نمایندگان کلیه دستگاه (5

 جلسه( 8نامه )ت داد آیین 14جلسات کارگروه نظارت ماده  برگزاری (6

های مستمر کتبی و نامه و پیگیریهای متولی اجرای آیینجلسه مجزا با دستگاه 20برگزاری بیش از  (7

 شفاهی

 های مختلفها از جنبهفع مشکلات آنهای داخلی برای ربرگزاری جلسات منظم با نمایندگان پلتفرم (8

های متولی، نتایج اقدامات نامه از سوی دستگاهتشریح آخرین دستاوردهای اجرای تکالیف آیین در ادامه به منظور

 در جدول زیر آورده شده است:

 وکارها و سکوهای اقتصاد دیجیتالنامه حمایت از کسبدر آیین یمتول یهادستگاه فیتکال: 25جدول 

 انجام شده موضوع تکلیف دستگاه اجرایی ردیف

 بانک مرکزی 1

پرداخت،  یکیو درگاه الکترون میپرداخت مستق ک،یپول الکترون فیخدمات ک

 قابل استفاده است. انیمتقاض یفراهم شده و از سو

در اختیار « زمرد»و « سکه»، «بله»های ریال دیجیتال هم اکنون از طریق پلتفرم

سازی ریال دیجیتال فراهم پیادها نیز امکان باشد و برای سایر سکوهمتقاضیان می

 شده است

2 
مان امور  سااااز

 مالیاتی

نامه را طی بخشنامه شماره سازمان امور مالیاتی، احکام مالیاتی آیین

به ادارات کل امور مالیاتی ابلاغ کرده  1401/08/28مورخ  200/1401/46

تال د دیجیاقتصاوکارهای کسباست که بر اساس آن مزایای زیر برای سکوها و 

 فراهم شده است:

در  م افیت از تسلیم اظهارنامه و نگهداری اسناد و مدارک بابت درآمد حاصله

 مشمول داخلی سکوهای

 انی به صورت پلک مشمولوکارهای کسبت یین حداقل نرخ مالیات مقطوع 
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 انجام شده موضوع تکلیف دستگاه اجرایی ردیف

 های راه اندازی و توس ه کسب و کار و سکوهای مشمول به عنوانقبول هزینه

 «مالیاتیهزینه قابل قبول »

3 
صدا و  سازمان 

 سیما

 هاممنوعیت تبلیغ سکوهای مشابه خارجی در برنامه

 انتقال کلیه ت املات سازمان صدا و سیما با مردم به سکوهای داخلی

4 
وزارت فرهنااگ 

 و ارشاد اسلامی

ها و پیامک تبلیغاتی و در نظر گرفتن تخفیفات برای استفاده از ظرفیت کانون

ه از این متقاضی و امکان ثبت نام متقاضیان استفادوکارهای کسبسکوها و 

ها روی سامانه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به نشانی زیر فراهم شده ظرفیت

 است:

https://saramad.farhang.gov.ir/fa/formhemayat  

5 

ارتباطات وزارت 

و فااانااااوری 

 اطلاعات

 ایجاد زیرساخت و فراهم نمودن بستر مناسب برای بسته حمایتی، شامل بسته

 درصد  20تخفیف در ارسال مرسولات تا حداکثر 

ها و امکانات مرکز داده و خدمات ابری مورد نیاز برای راه ارائه زیرساخت

 هانفیت و پایدار آاندازی اولیه سکوهای مشمول متقاضی و ارائه خدمات با کی

امکان استقرار دفاتر اصلی و ش ب سکوهای مشمول متقاضی به منظور  

 های علم و فناوری فراهم شده استبرخورداری از مزایای استقرار در پارک

امکان ارائه خدمات استقرار یافته در پنجره ملی خدمات دولت هوشمند در 

ارائه بسیاری از خدمات  برای سکوهای داخلی برای پیاده سازی PGSBبستر 

 .فراهم شده استدولت الکترونیکی از طریق سکوهای داخلی 

https://saramad.farhang.gov.ir/fa/formhemayat
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 انجام شده موضوع تکلیف دستگاه اجرایی ردیف

6 

نوآوری  صندوق

فایی و  و شاااکو

 صندوق امید

 بنیان و یا در قالب اشتغال، از طریقی دانشهاشرکتارائه تسهیلات به 

رسانی رسانی لازم نیز از طریق سامانه اطلاعها فراهم شده و اطلاعصندوق

1649.ir  ریافت مشمول امکان دوکارهای کسبصورت پذیرفته است و سکوهاو

 .تسهیلات را دارند

https://1649.ir  

 

 بازمتنافزارهای آزاد/توسعه و بکارگیری نرم -2-2-4-2

ی شوند که در آن دارندهای هستند که تحت مجوزی منتشر میافزارهای رایانهنرم بازمتنافزارهای آزاد/نرم

افزار و کد منبع آن را به هر کسی و با حق تکثیر و انتشار، به کاربران حق استفاده، مطال ه، تغییر و توزیع نرم

افزارهای مثال برای نرمترین یابند. از م روفت مشارکتی و عمومی توس ه میکند و به صورهر هدفی اعطا می

های لینوکسی و مرورگر فایر فاکس نام برد. در این راستا حمایت از توان از انواع سیستم عاملمی بازمتنآزاد/

است که در  بازمتنافزارهای آزاد/ترین اصول حمایت از توس ه نرمایتشکیل اجتماعات کاربری یکی از پایه

 افزارهای آزاد ایران صورت پذیرفته است.ایت از انجمن مردم نهاد نرمدولت سیزدهم این حمایت از طریق حم

اساسنامه خود موظف به حمایت از  7ماده  15سازمان فناوری اطلاعات ایران در راستای اجرای تکالیف بند 

 بازتنمافزارهای آزاد/های نرماز طریق کمک به ایجاد زیرساخت بازمتنافزارهای آزاد/ توس ه و بکارگیری نرم

 یینامه اجرا نییآ 32باشد. در این راستا و با عنایت به وجود انجمن مردم نهاد مرتبط با موضوع براساس مادهمی

 ها مورخ 31281ت /27862محترم دولت به شماره  اتیه مصوب مردم نهاد یسازمان ها تیو ف ال سیتاس

ها و کمک به ف الیت انجمن اقدام ختنسبت به واگذاری این وظیفه به انجمن و تامین زیرسا 08/05/1384

کلی روند نموده است که در ادامه این بخش گزارش اقدامات مربوطه و نتایج بدست آمده آورده شده است. 

                                            

شناسایی و نسبت به واگذاری آن ه سازمان را دولت مکلف است وظایف، امور و فعالیتهای قابل واگذاری دستگاههای اجرایی ب -14محتوای ماده  32

 کند اقدام

https://1649.ir/
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در اثر اقدامات  ی خصوصیهاشرکتها، کارخانجات و توسط سازمان بازمتنافزارهای آزاد/بکارگیری نرم

 .به تصویر کشیده شده است ترویجی انجمن در نمودار زیر

 

 

 

 

 

 

 

 

افزارهای آزاد / در اثر اقدامات انجمن نرم در کشور بازمتنآزاد/  ینرم افزارها یریرشد بکارگ: 13نمودار 

 بازمتن

 

نامه فیمابین انجمن تفاهم اجرای باز و در راستایافزارهای آزاد/متنسازی نرمترویج استفاده و تجاریاهمیت 

رسان، های پرکاربرد و بروز دنیا اعم از پیامباز و سازمان فناوری اطلاعات ایران، سامانهافزارهای آزاد/متننرم

های مورد نیاز از طریق تامین زیرساخت …و کد افزارهای کنترل پروژه و کنترل سورسهای اجتماعی، نرمشبکه

فناوری اطلاعات ایران و تلاش و پیگیری انجمن مذکور، خدمات مندرج در جدول  و خدمات مراکز داده سازمان

افزارهای ظرفیت نرمو ها انجمن و عموم مردم قرار گرفته است تا قابلیت زیر فراهم شده و در اختیار اعضای

ده و از این به صورت ملموس درک شهای اجرایی و دستگاه هاشرکتکاربران،  برداران اعم ازبرای بهرهآزاد 

بکارگیری جدی  26های مندرج در جدول در این راستا سازمان .طریق ترویج مناسب در این رابطه صورت گیرد

های اعضاء انجمن، همچنین چندین شرکت خصوصی، با مشاورهو  اندرا شروع نموده بازمتنافزارهای آزاد/از نرم

 اند.اندازی کردهرا راه بازمتنافزار آزاد/کسب و کار مبتنی بر نرم
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 بنیاندانشی هاشرکتی بانیپشت با بازآزاد/ متن ینرم افزارهابکارگیری : 26جدول 

 شرکت پشتیبان کاربرد افزارنرم سازمان ردیف

 Matrix Messenger دانشگاه آزاد اسلامی 1

سکوی ت املی کارکنان و 

 اتوماسیون باز
 نیلواشرکت 

 Matrix Messenger دانشگاه آزاد اسلامی 2

سکوی ت املی دانشجویان و 

 استادان

سایا صنایع شرکت 

 امن

3 
دبیرخانه شورای راهبری 

 شبکه ملی اطلاعات
Nextcloud 

سازی و سامانه امن ذخیره

 گذاری فایلبه اشتراک
 انجمن

4 
دستگاه از مراکز  6در 

 حساس و حیاتی

Matrix Messenger 

Nextcloud 

Apache Guacamole 

Linux 
 LMODroid 

Drupal 

 رسان سازمانیپیام

سازی و سامانه امن ذخیره

 گذاری فایلبه اشتراک

 PAM سامانه

 رسانی امنارتباط و پیام

 گوشی امن مدیران

 پورتال

 شرکت پشتیبان 5

5 
سازمان فناوری اطلاعات 

 ایران
Matrix Messenger 

رسانی امن ارتباط و پیام

 سازمانی
 شرکت سپهر ماهان

 وردرهن-ایدرو سامانه آزاد تهاتر Barter.rs وزارت صمت 6

7 

 هلدینگ سلام

های تولید کننده دستگاه

 دیالیز بومی

Matrix Messenger 

Redmine 

Nextcloud 

 های ارتباطیسامانه

 کنترل پروژه

 سازی امنو ذخیره

 شرکت راهگشا



   

153 

 

 شرکت پشتیبان کاربرد افزارنرم سازمان ردیف

 کارخانه پایا آراز ارس 8

Matrix Messenger 

Redmine 

Odoo 

Nextcloud 

Drupal 

 های ارتباطیسامانه

 کنترل پروژه

 سازی امنذخیره

 پورتال

 ERPفروش اینترنتی و 

 شرکت راهگشا

9 
پارک علم و فناوری 

 دانشگاه تهران

Matrix Messenger 

Redmine 

Nextcloud 

Odoo 

 های ارتباطیسامانه

 کنترل پروژه

 سازی امنذخیره

 ERPفروش اینترنتی و 

 شرکت راشا

 شرکت راهگشا

 شرکت فرا

 

مانه اقدام نموده که از طریق سا 27سازی خدمات پرکاربرد مندرج در جدول همچنین انجمن نسبت به پیاده

 انجمن در اختیار عموم و اعضای انجمن قرارداده شده است:

 

 

 

 

 

 

 بازمتن /آزاد افزارهایانجمن نرم یرم افزارن خدمات:27جدول 
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 نشانی کاربران کاربرد خدمت/نرم افزار ردیف

1 

سامانه مدیریت کد 

براساااااس گیاات 

 Gitlab مبتنی بر

مدیریت کد و خودکار 

اندازی سازی بیلد ، راه

افزار با خط تولید نرم

و مدیریت   CI/CD روش

افزار توسط توس ه نرم

 دهندههای توس هتیم

 هندگاندتوس ه

ناظران  –

 هاپروژه

 
https://gitlab.flossir.org 

2 

شااابکاه اجتمااعی 

غاایاارمااتااماارکااز 

ینااگ گ بلا کرو ی  م

 مشااااااااباااااه)

Twitter/Blusky) 

گذاری متن، به اشتراک

تصویر و ویدئو با کاربران 

 دیگر

عموم کاربران 

های شبکه

 اجتماعی

 

https://mastodon.flossir.org 

3 

سازی سامانه ذخیره

بری  ملات ا ت ااا و 

 ماابااتااناای باار

Nextcloud 

گذاری امن به اشتراک

پشتیبان  -فایل و پوشه 

مدیریت  -گیری ابری

دیریت پروژه م-وظایف

مدیریت و  -کانبان

های آفیس ویرایش فایل

دیریت م - بصورت برخط

گذاری تقویم و به اشتراک

 و وظایف

عموم کاربران 

اعضای  –

 انجمن

 
https://cloud.flossir.org 

 

 

https://gitlab.flossir.org/
https://mastodon.flossir.org/
https://cloud.flossir.org/
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 نشانی کاربران کاربرد خدمت/نرم افزار ردیف

4 

سامانه به 

گذاری اشتراک

تجربیات و تالار 

 گفتگو

تالارهای گفتگو و به 

گذاری تجربیات اشتراک

افزارهای نرمکاربران 

 بازآزاد/متن

عموم کاربران 

 اعضاء انجمن –
 

community.flossir.orghttps:// 

 رایانامه انجمن 5
ارائه سرویس رایانامه 

 Zimbra مبتنی بر
  اعضاء انجمن

mail.flossir.orghttps:// 

6 
رسان پیام

 اختصاصی انجمن

رسانی ارائه سرویس پیام

غیرمتمرکز مبتنی بر 

پروتکل ماتریکس و 

 Synapse سرویس

  اعضاء انجمن
  matrix.flossir.orghttps://

https://im.flossir.org 

7 

سامانه غیرمتمرکز 

گذاری به اشتراک

 ویدیو

ارائه سرویس 

گذاری اشتراک

 مبتنی برغیرمتمرکز 

Peertube 

 عموم کاربران
 

peertube.flossir.orghttps:// 

8 

سامانه کنترل 

پروژه آزاد مبتنی 

 OpenProject بر

ارائه سرویس کنترل 

 پروژه برخط مبتنی بر

Scrum و کلاسیک 

 عموم کاربران
opr.flossir.orghttps:// 

9 

سامانه غیرمتمرکز 

گذاری به اشتراک

تصاویر ثابت و 

 متحرک

ارائه سرویس 

گذاری اشتراک

غیرمتمرکز تصویر مبتنی 

 Pixelfed  مشابه( بر

facebook,Instagram) 

 عموم کاربران

pixelfed.flossir.orghttps:// 

10 

سامانه 

ویدیوکنفرانس 

 برخط

ارائه سرویس 

ویدیوکنفرانس برخط  

 Jitsi مبتنی بر

 عموم کاربران

jitsi.flossir.orghttps:// 

https://community.flossir.org/
https://community.flossir.org/
https://community.flossir.org/
https://mail.flossir.org/
https://mail.flossir.org/
https://mail.flossir.org/
https://matrix.flossir.org/
https://matrix.flossir.org/
https://matrix.flossir.org/
https://im.flossir.org/
https://peertube.flossir.org/
https://peertube.flossir.org/
https://peertube.flossir.org/
https://opr.flossir.org/
https://opr.flossir.org/
https://opr.flossir.org/
https://pixelfed.flossir.org/
https://pixelfed.flossir.org/
https://pixelfed.flossir.org/
https://jitsi.flossir.org/
https://jitsi.flossir.org/
https://jitsi.flossir.org/
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 نشانی کاربران کاربرد خدمت/نرم افزار ردیف

11 
سامانه آموزش 

 مجازی آزاد

ارائه سرویس آموزش 

 مجازی آزاد مبتنی بر

BigBlueButton 

 عموم کاربران
 

bbb.flossir.orghttps:// 

12 

سامانه کنترل 

پروژه و گردش 

مکاتبات الکترونیک 

 انجمن

ارائه سرویس کنترل 

پروژه و گردش مکاتبات 

الکترونیک انجمن مبتنی 

 Redmine بر

 اعضاء انجمن

rm.flossir.orghttps:// 

13 

عامل آزاد سیستم

تلفن همراه هوشمند 

 AOSP مبتنی بر

 Android مبتنی بر

13.14 

رام  250ای از مجموعه

سفارشی آزاد برای 

دستگاههای تلفن همراه 

 هوشمند

دهندگان توس ه

عامل سیستم

همراه و عموم 

 کاربران

libremobileos.comhttps:// 

 

 سیستم عامل  -3-2-4-2

ها بیش های هوشمند پیشرفت چشمگیری داشته و نقش آن در زندگی انساندر عصر حاضر فناوری تولید گوشی

افزاری افزاری و نرمهای سختابزار با مجهز شدن به سنسورها و آخرین فناوریاز پیش نمایان گشته است. این 

ها، نماید فلذا در اهداف استراتژیک سازمانروز دنیا کاربردهای فراوانی پیدا کرده و خدمات مختلفی ارائه می

وژی و تکنول علت سطح بالایهسفانه بأوصی و ... جایگاهی ویژه دارد. متی خصهاشرکتها، نهادها، دولت

های فراوان، کشورهای م دودی توان ریزی بلندمدت و صرف وقت و هزینههای فنی و نیاز به برنامهپیچیدگی

ری را به شکل تسلط و مدیریت دانش این حوزه را دارا هستند و به واسطه منافع چشمگیر مالی و امنیتی این فناو

 موضوع چندان عریان بیان نشود. انحصاری توس ه می دهند چه اینکه شاید در ظاهر این

https://bbb.flossir.org/
https://bbb.flossir.org/
https://bbb.flossir.org/
https://rm.flossir.org/
https://rm.flossir.org/
https://rm.flossir.org/
https://libremobileos.com/
https://libremobileos.com/
https://libremobileos.com/
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های هوشمند با توجه به ی تولیدکننده گوشیهاشرکتامروزه کشورهای توس ه یافته، بخصوص م دود 

اند لذا برای های توس ه گوناگونی را در این مسیر در پیش گرفتههای تجاری و اهداف بلندمدت، روشسیاست

ناوری و افزایش توانمندی و اعتلای از مزایای این حوزه از فمردم کشور  یمندی کسب و کارها و قاطبهبهره

ی فناور هاشرکتتا به کمک افراد متخصص و  در دولت سیزدهم تصمیم گرفته شدنام کشور در منطقه و جهان 

نه ساخت در زمی موثر اقداماتیایرانی دارای دانش و محصولات مرتبط به این بخش از صن ت فناوری اطلاعات، 

 .به اجرا درآیدل بومی گوشی هوشمند عامسیستم

کرد اصلی های تلفن همراه با رویعامل داخلی گوشیایی ایجاد شرکت برای توس ه سیستمدر این راستا طرح اجر

اصلی نیز نظیر جویشگر،  یرخدمات پایهباشد. البته در این مسیر ساای مدنظر میاستفاده از ظرفیت سازمان توس ه

عامل که حول محور سیستم  MBaaSو   BaaSبا نام اختصاری    Backend as a serviceنیز خدمات  مرورگر و

ای، عملیاتی بایست از طریق شرکت ایجاد شده ذیل سازمان توس هعامل میگردند، هم، همانند سیستمایجاد می

بوم زیستعامل می شود. این شوند. همراهی سایر خدمات فوق الذکر، منجر به ایجاد زیست بوم سیستم

م عامل بومی، دارای چندین زیر اکوسیستم است ولی موضوع این مستند صرفا پرداختن به اکوسیستسیستم

لفن همراه به نامه اجرایی تهای همراه هوشمند است. لذا در این راستا اقدام به تدوین و تصویب آیینگوشی تلفن

همراستا با آن نسبت به ایجاد  واخلی گردید، عامل دبا برخورداری از سیستم ها 59917ت /107479شماره 

 ای از این طرح در این مستند آورده شده است. عامل شد که خلاصهطرح تجاری شرکت سیستم

بستر شبکه  در یمجاز یفضا یهو پا یرساختیمردم به خدمات ز یازهاین یهکل کهییازآنجالازم به توضیح است، 

 عاملیستمائه ساطلاعات اقدام به ار یدر قالب خدمات شبکه مل ایستبیلذا م گردد،یم یناطلاعات تأم یمل

 هوشمند گردد.  هاییگوشی امن برا یداخل

درصد از سهم بازار  20کسب حداقل  و   امن تلفن همراه یداخل عاملیستمس یک ینتأممذکور با هدف  موارد

باشد. با توجه به وظایف وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بومی می عاملیستمتلفن همراه هوشمند با س یگوش

طرح کلان و  ینشده و همچنتلفن همراه اشاره یداخل عاملیستمو ضرورت س یتکشور اهم یبالادست اددر اسن

 اشاره نمود. یزهمراه( ن بومیستدر خصوص ز یمجاز یفضا یعال یمصوبه شورااطلاعات ) یشبکه مل یم مار
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 هازیرساخت ابری یکپارچه برنامک MBaaSو   BaaSه خدمات ارائ -4-2-4-2

 MBaaSو  BaaSتعریف کلی خدمات  -1-4-2-4-2

امروزه ارائه خدمات کاربردی مورد نیاز مردم بر بستر شبکه به امری بسیار رایج در فضای مجازی تبدیل شده 

به طور م مول  نمایندئه میا تهیه و اراهای خدمات کاربردی ردهندگانی که برنامکنویسان و توس هاست. برنامه

 33اندنمایند که در اصطلاح به آنها خدمات بکای استفاده میهای آمادهاز خدمات زیرساختی یکپارچه یا پلتفرم

ی انحصاری خارجی ارائه هاشرکت و توسط 34(BaaSشود که م مولا به صورت خدمات ابری )یا همان گفته می

 گیرد.دهندگان قرار مینویسان و توس هبرنامهو در اختیار 

است که در آن توس هارائه شده مدل خدمات ابری ب نوان   BaaS  (Backend as a Service)در سطح جهانی،

( Backendباشند )های کاربردی موبایل یا تحت وب را که ملموس نمیهای برنامههدهندگان تمامی جنب

 مانند تائید  خدماتی BaaSخواهد بود.  frontendکنند، به شکلی که تمامی تمرکز آنها بر روی برونسپاری می

 و نمایش عملکردهای آنها Frontendو  Backendمقایسه  -22شکل 

 

                                            

33 Back end 
34 Backend as a Service 

Se
rv

er
-
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خواهد  ارائهرا نویسان شبکه ملی اطلاعات برداری برنامهآنالیز و ارسال اعلان برای بهره، موق یت مکانیهویت، 

 خوبی نمایش داده شده است.ه ب Frontendو نسبت آن در مقایسه با  Backendجایگاه  شکل فوقدر  .نمود

ستقلال الذا در دولت سیزدهم تصمیم گرفته شد که در راستای افزایش پایداری شبکه ملی اطلاعات و افزایش 

 ا قرار گیرد.آن این پروژه در دستور کار اجر

 اهداف پروژه -2-4-2-4-2

 های عرضه شده توسط بسترهای خارجی سازی خدمتبومی 

 ای شبکه ملی اطلاعات از بسترهای انحصاری استقلال خدمات پایه 

 شبکه ملی اطلاعات در شرایط تحریمای افزودن قابلیت اطمینان به خدمات پایه 

 یسکو جادیا BaaS بر آن یخدمت منتخب مبتن 4 یسازادهیو پ 

 ارائه چهار خدمت و  دینظارت بر تول ت،یریمد ،یراهبرpush notification ،Geo Location ،

Authentication  وAnalytic. 

 

 بازمتنرائه خدمات مخازن منابع ا -5-2-4-2

 هاداده ،خدمات سایر به وابستگی انواع دارای ذاتی، هایخدمات در شبکه ملی اطلاعات به علت وجود پیچیدگی

. نیستل کامل فت بیشتر خدمات در فضای مجازی دارای استقلاگ توانمی که ایگونه به باشند؛می افزارهانرم و

 شبکه از خارج پایه و زیرساختی خدمات به موجود هایوابستگی نماید،می تهدید را خدمات استقلال آنچه اما

عنوان  به. شود خدمات در اختلال به منجر هااعمال انواع محدودیتر اث بر است ممکن که است اطلاعات ملی

 مخازن و هاانهکتابخ انواع به نیاز به توانمی اطلاعات ملی شبکه از خارج خدمات به هاوابستگی از اینمونه

 اهشک و اطلاعات ملی شبکة خدمات استقلال منظور به مناسب راهکارهای بایستمی که نمود اشاره متفاوت

 . شود اندیشیده آن کلیدی هایوابستگی

های لینوکسی مربوط به ای است که در شبکه ملی اطلاعات، دسترسی به بستهسامانه بازمتنمخزن بومی منابع 

باز، های متنهای مطرح نظیر مرورگرها، پایگاه دادهنویسی و سایر بستههای برنامهباز، زبانهای متنکلیه توزیع
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های هوش مصنوعی و مانند آن را فراهم آورده است. این مخزن لیل کلان داده، کتابخانههای تحزیرساخت

دارای امکان جستجوی پیشرفته و امکان درخواست بسته یا توزیع جدید توسط کاربران شبکه ملی اطلاعات 

طریق این سامانه  های مورد نیاز خود را ازتوانند بروزرسانیهای دولتی نیز میباشد. در حال حاضر دستگاهمی

 بر بستر شبکه ملی اطلاعات انجام دهند.

ند طرح کلان س 5مندرج در ماده  20های اقدام شماره ترین بخشسازی یکی از مهملذا در راستای اقدام و پیاده

 یارهاکاطلاعات و ساز و  یخدمات شبکه مل هیاستقلال لا جادیا »و م ماری شبکه ملی اطلاعات، با عنوان 

 Httpsمربوط، خدمات  یهاها و وصلهیبروزرسان ،یافزارمخازن نرم لیاز قب یخارج یهاتیمحدود یسازاثریب

ت ریف « یداخل کاربران و خدمات یبرا طیشرا هیدر کل یکاربرد یافزارهاانواع نرم زیو ... ن NTPو منابع شبکه، 

 12دارای  1403انجام شد که در پایان بهار باز در دولت سیزدهم پروژه طراحی و ایجاد مخزن بومی منابع متن

 باشد.نویسی و بیش از سه میلیون و پانصد هزار بسته مطرح میزبان برنامه 5توزیع لینوکسی پرکاربرد، 

 

 اهداف پروژه -1-5-2-4-2

 افزارهای رمنافزاری و نیز انواع های خارجی از قبیل مخازن نرماثرسازی محدودیتایجاد سازوکارهای بی

 اربردی در کلیه شرایط برای کاربران و خدمات داخلیک

 افزاری در شرایط تحریمیافزودن قابلیت اطمینان برای دسترسی به منابع نرم 

 های بروزرسانیاستفاده از ترافیک داخلی برای افزایش سرعت دسترسی به مخازن و کاهش هزینه 

 

 هاخروجی -2-5-2-4-2

 portal.ito.gov.ir-http://repo سامانه  (1

 های مختلف و مشاهده هشدارهای امنیتی آنها: امکان آنالیز بستهآنالیز بسته (2

ن برای های موجود و اعمال فیلترهای گوناگوجستجوی پیشرفته: امکان جستجوی پیشرفته در میان بسته (3

 یافتن بسته موردنظر

http://repo-portal.ito.gov.ir/
http://repo-portal.ito.gov.ir/
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 اطبارایه جایگزین: امکان ارایه پیشنهاد بسته جایگزین درصورت مناسب نبودن بسته با سیستم مخ (4

ن امکان درخواست بسته: درصورت موجود نبودن بسته موردنظر، سامانه قابلیت درخواست افزودن آ (5

 رسانی گردد. باشد تا در اسرع وقت به سامانه افزوده شده و اطلاعرا دارا می

 های مطرحنسخه اخیر از توزیع تنوع: امکان دسترسی به حداقل دوهای متوزیع (6

نویسی جهت استفاده های برنامهنویسی پرکاربرد: ارایه به روزترین و پرکاربردترین زبانزبان برنامه (7

 نویسانبرنامه

 های موجودروزرسانی به صورت مداوم و روزانه بستهروزرسانی: امکان بهبه (8

 

 روژهمزایای پ -3-5-2-4-2

 یرو سا یسینوبرنامه هایزبان باز،متن عاملییستمس هاییعتوز یةمربوط به کل ینوکسل هایبسته یهارا 

 هایتابخانهک داده،کلان یلتحل هایزیرساخت باز،متن هایداده یگاهمرورگرها، پا یرمطرح نظ هایبسته

 و مانند آن یهوش مصنوع

 امکان جستجو و انتخاب جایگزینها، به اطلاعات سرآیند بسته دسترسی 

 دهی در شرایط اختلال در اینترنتسرویس امکان 

 (ی)اقدام آت یسفارش یهابسته ساخت 

 هایک نسخة محلی از بسته نگهداری 

 یههمسا یخدمت به کشورها یهمنطقه و ارا یشدن به مخزن رسم یلتبد یتقابل  

 

 وضعیت مخزن -4-5-2-4-2

باشد طرح میممیلیون بسته  3نویسی و بیش از زبان برنامه 5توزیع لینوکسی،  12دارای  بازمتنمخزن منابع 

 های زیر نشان داده شده است:که در شکل
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 فهرست توزیع های لینوکسی موجود در مخزن -23شکل 

 های برنامه نویسی موجود در مخزنزبان -24شکل 
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 های مطرح موجود در مخزنبرخی از مهمترین بسته -25شکل 

 

های مطرح را در مخزن بومی های لینوکسی، زبانهای برنامه نویسی و بستهتوزیع ض یتنمودارهای زیر آخرین و

در اخرین وض یت قریب  بازمتندهد. همانطور که مشاهده می شود مخزن بومی منابع باز نشان میمنابع متن

درصد بروز است و موارد جزئی اختلاف مربوطه به مواردی است که اخیرا در منابع بین المللی مربوطه  100به 

های مربوطه، در مخزن بومی در صف دانلود قرار ه پس از ارزیابی پایداری بروزرسانیکاند بروزرسانی شده

 خواهند گرفت:
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 یمخزن بوم ینوکسیل یهاعیتوز یبروزرسان تیوض  نیآخر: 14نمودار 

 

 

 یمطرح در مخزن بوم یهابسته یبروزرسان تیوض  نیآخر: 15نمودار 

 دارایی دیجیتال -2-4-3

بوده و شامل   لمللی مورد استفاده در زیرساخت ارتباطی کشورا منابع ملی و بینهای دیجیتال در واقع دارایی

باشد. اهمیت این منابع به دلیل بنا شدن منابع عددی و نام های دامنه استفاده شده در شبکه داخلی کشور می
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ها و خدمات بر مبنای این منابع بوده و به بیان دیگر بدون داشتن این منابع شبکه قابلیت ارائه خدمت سرویس

 را نخواهد داشت.

  کشور یارتباط رساختیمورد استفاده در ز یالمللنیو ب یملکامل منابع  تیریمد -1-3-4-2

به  است، ر آنبنام دامنه و نظارت  ،یاز منابع عدد یبردارو بهره صیدر تخص کپارچهی تیریاعمال مدمنظور 

 گردد.  نیمنابع تام نیاز ا یبرداردر بهر یتیو مصوبات حاکم هااستیکه س ینحو

 عددی سامانه مدیریت منابع -1-1-3-4-2

 در IP هاینشانی از استفاده الزامات" 29/03/1401 مورخ 334 جلسه 1 شماره مصوبه اجرای راستای در 

 نیمبت جدید کاربردهای توس ه و اینترنت اطلاعات، ملی شبکه به دسترسی خصوص در  "اطلاعات ملی شبکه

 )اشخاص IP و تاینترن محلی کنندهثبت قالب در ایرانی تاب یت با که حقوقی و حقیقی اشخاص یکلیه آن، بر

 به رانای اطلاعات فناوری سازمان الکترونیک خدمات سامانه به مراج ه با موظفند( کننده تامین از مستقل

 کنند. اقدام عددی منابع درخواستثبت  به نسبت  http://eservices.ito.gov.ir نشانی

 الزامات قانونی

  های الزامات استفاده از نشانی" 29/03/1401مورخ  334جلسه  1مصوبه شمارهIP  در شبکه ملی

 "اطلاعات

  نامه جامع کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات با آیین 08/1392 /12مورخ  177جلسه  3مصوبه

 های عددی اینترنتی کشورساماندهی نشانی

  تبیین " شورای عالی فضای مجازی با موضوع سند 09/1395 /20مورخ  35مصوبه جلسه شماره

 "الزامات شبکه ملی اطلاعات

  نظام هویت "شورای عالی فضای مجازی با موضوع  1398 /06 /09مورخ  59مصوبه جلسه شماره

 "م تبر در فضای مجازی کشور

  طرح کلان و "شورای عالی فضای مجازی با موضوع  1399 /25/06مورخ  66مصوبه جلسه شماره

 "م ماری شبکه ملی اطلاعات
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 اهداف :

 خدمات یهاسرویس مشترکیندر کشور و  داده مراکز و IPدارندگان و  یسامانده یت،احراز هو یی،ساناش

 .ییهانتا مشترک  یبه صورت سلسله مراتب میزبانی

 اقدامات انجام شده جهت مدیریت منابع عددی 

 اندازی سامانه مدیریت منابع عددی و انجام موارد ذیل: راه -1

 های ثبت، نگهداری و استفاده از اطلاعات آدرسIP های و شمارهAS به کشور  تخصیص داده شده 

  ثبت و نگهداری اطلاعاتLIRدامنه ها و سایر نهادهای ف ال در حوزه مدیریت منابع اینترنتی و نام 

  ثبت و نگهداری اطلاعات اشخاص حقیقی و حقوقی استفاده کننده ازIP  

 المللی مورد استفاده در شبکه ملی اطلاعاتمنابع ملی و بین برداریمدیریت بهره 

 هایی مشابه ارایه سرویسWhois ای های دورهو تهیه گزارش 

 آدرس( های تهیه منابع عددیIPv4  وASمورد نیاز برای پروژه )یران های سازمان فناوری اطلاعات ا

 ابر ایراناز جمله پروژه 

  مدیریتLIR رانیات ااطلاع یسازمان فناور 

 پایش و مقایسه  IP های سامانه وIPهای مسیریابی شده در شبکه 

 ثبت اطلاعات میزبانی تا کاربرنهایی 

نام و تکمیل جهت ثبت ها(LIRی دارنده منابع اینترنتی )هاشرکتها و ها، ارگانها با سازمانمکاتبات پیگیری -2

 نهاطلاعات در ساما

 و نهادهای مشمول هاشرکتهای دیجیتال با خدمات پایه و دارایی م اونت برگزاری جلسات مت دد -3

هرست و ف BGP بررسی اطلاعات مسیریابی شبکه داخلی کشور به صورت متوالی شامل جدول مسیریابی -4

(DNS شرکت ) .ارتباطات زیرساخت 

های اینترنتی خارجی مسیریابی شده در داخل شبکه کشور و ارائه گزارش به پیگیری و شناسایی آدرس -5

 م اونت راهبری توس ه شبکه ملی اطلاعات 
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 توس ه سامانه ثبت اطلاعات میزبانی تا کاربرنهایی -6

 ی ارائه دهنده خدمات میزبانیهاشرکتمکاتبه و دعوت به جلسه  -7

 خروجی سامانه مدیریت منابع عددی

ده و در ر 17رتبه   RIPE NCCاست که کشور ایران در رده بندی  IPv4 :11532032های رست داد آد  

 قرار دارد. 35ها در رده RIRبندی جهانی در بین تمامی 

ر و د 35رتبه   RIPE NCCبندی است که کشور ایران در رده IPv6  : 235143180.48های ت داد آدرس

 است(  IPv6عدد آدرس  280برابر  48)هر  است.  24هاRIRبندی جهانی در بین تمامی رده

 رتبه   RIPE NCCبندی باشد که کشور ایران در ردهعدد می 788های اختصاص داده شده به کشور ASت داد 

 است. 27 بندی جهانی جایگاه ایران در این زمینهو در رده 14

 در کشور ASNآمار : 16 نمودار

 سامانه تعرفه ترجیحی -2-3-4-2

کمیسیون تنظیم مقررات  251و 248جلسه  1ت رفه ترجیحی طبق دستور وزیر محترم و مصوبه شماره  خدمت 

کمیسیون تنظیم  349جلسه  2مبنی بر شناسایی منابع ترافیک داخلی و اعمال ت رفه ترجیحی و مصوبه شماره 

 .ایجاد شده استمقررات 

 هدف 
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ترافیک  اخلی و اعمال ت رفه ترجیحی به دارندگان ترافیک داخلی در راستای تفکیکشناسایی منابع ترافیک د

  داخل از خارج

 شرح کلی

های توانند، دامنهستفاده از مزایای ت رفه داخلی میهای داخلی جهت ادارنده سایت اشخاص حقیقی و حقوقی 

ه نشانی مان فناوری اطلاعات ایران باینترنتی با میزبانی داخلی خود را در سامانه خدمات الکترونیک ساز

eservices.ito.gov.ir   ثبت نمایند. پس از بررسی و تایید اطلاعات ثبت شده از لحاظ داخلی بودنIP  و میزبانی

فه داخلی متناظرش در لیست سفید ت رفه داخلی قرار خواهند گرفت. لیست ت ر IPهای دامنه به همراه آن؛ نام

رتباطات برداری توسط اپراتورها و سازمان تنظیم مقررات و اوب سرویس جهت بهره در دو فرمت فایل اکسل و

 رادیویی قابل دسترس خواهد بود.

 اقدامات صورت گرفته

  نام دامنه و آدرس  50801و تایید بررسیIP  ز ت رفه امتناظر آن در سامانه به منظور امکان استفاده

  1403داخلی تا پایان خرداد ماه 

 ت مربوط به سکوهای داخلی با ت رفه خدمات پایهثبت اطلاعا 

  ی ارائه دهنده خدمات اینترنتیهاشرکتایجاد وب سرویس برای 

 خروجی و آمار

  نام دامنه و آدرس  3656و تایید بررسی : 1403سالIP  )تا پایان خرداد ماه( 

   نام دامنه و آدرس  1393و تایید بررسی : 1402سالIP  

   نام دامنه و آدرس  1930و تایید بررسی : 1401سالIP  

   نام دامنه و آدرس  5159و تایید بررسی : 1400سالIP  

 :عدد 642ت داد کاربران حقوقی 

 :عدد 2259ت داد کاربران حقیقی 

 های تایید شده به تفکیک سال  IPآمار تعداد 
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 شده دییتا های IPیآدرس ها: 17نمودار 

 تعداد کاربران به تفکیک حقیقی و حقوقیآمار 

 

 یو حقوق یقیحقها به تفکیکIPکاربران  ت داد آمار: 18نمودار 
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 های دامنهکمیته مدیریت یکپارچه منابع آدرس و نام -3-3-4-2

رکز ریزی و نظارت راهبردی وزارت در راستای تحقق مصوبات مبرنامه تاین کمیته طی حکمی از سوی م اون

 ملی فضای مجازی در طرح کلان و م ماری شبکه ملی اطلاعات با اهداف ذیل تشکیل شده است.  

 :اهداف

 الملل()مدیریت کامل منابع ملی و بین 2-2-1-10تحقق هدف عملیاتی 

 ( IPv6ای ارتباطی کشوراز تیبانی کامل زیرساخت هپش) 2-2-1-11تحقق هدف عملیاتی 

های ز آدرسهای دامنه با تاکید بر استفاده ا)مدیریت یکپارچه منابع آدرس و نام 12تحقق اقدام کلان شماره 

(IPv6  

 المللی حکمرانی اینترنت()حضور ف ال و موثر در ت املات بین 27تحقق اقدام کلان شماره 

 گذاری(و نشان)خدمات نام  3 تحقق  اهداف خدمات اجزا شماره

 

 :هااهم اقدامات و خروجی

 گذر به  پیگیری تنظیم سندIPv6  

  پیگیری تهیه دستورال مل طرحIPv6  

 نهایی کردن نحوه اجرای شبکه مستقل IPv6  

  بررسی مشکلاتDNS های حذف شده توسط شبکه بومی در خصوص دامنهRoot های جهانی و ارائه

 راهکار

 ران سامانه منابع عددی جهت پوشش دادن به نیازمندی احراز هویت و شناسایی کارب ءپیگیری ارتقا

فضای  های سند پیشگیری و مقابله با قمار درانتهایی شبکه ملی اطلاعات و برآورده کردن نیازمندی

 مجازی

 دامنهم ها و فروشندگان خدمات ناتکمیل اطلاعات سامانه در خصوص مراکز داده و کاربران انتهایی آن 

 پیگیری جهت ایجاد شبکه مستقلIPv6  دهی آنو طرح آدرس 

 پیگیری جهت تصویب مصوبات مرتبط با سند گذرIPv6  و خدمات نام دامنه 
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 کشوری IPدر شبکه   IPv6توسعه و مدیریت  -4-3-4-2

ته گذش بیش از 6های نسخه لزوم استفاده از آدرس 4های نسخه ه به گسترش اینترنت و اتمام آدرسبا توج

ها رویستواند در گسترش خدمات و سریزی و مهاجرت به این نسخه میمورد توجه قرار گرفته است. لذا برنامه

 بسیار پر اهمیت باشد.

 کشوری IPدر شبکه   IPv6مدیریت و راهبری گذر به  -1-4-3-4-2

 کند.یمراهبری و هدایت بخش به شرح زیر  6را در   IPv6مدیریت گذر به فناوری اطلاعات ایران، سازمان  

 در سطح زیرساخت شبکه و شبکه اپراتورها  IPv6گذر به  -الف

رهای شبکه شرکت ارتباطات زیرساخت و اپراتو اقدامات در کشوری شامل IPدر زیرساخت شبکه   IPv6گذر به 

استفاده از  هسته شبکه خود را با ،کننده سرویس و اپراتورهای ثابتی تأمینهاشرکتتمامی  باشد کهمی ثابت

ایین پهای ISPرا به   IPv6های اکنون سرویساتورها هماند. این اپرتجهیز نموده  IPv6به  Dual Stackسازوکار 

  دهند. دستی خود ارائه می

ه طبق مصوبات کمیته مدیریت یکپارچ  IPv6شرکت مخابرات ایران نیز علاوه بر اجرای طرح شبکه مستقل

ضوی( گذر رمنطقه مخابراتی )اصفهان ،تهران، آذربایجان شرقی، فارس، خراسان  5آدرس و نام دامنه در  منابع

 انجام داده است.را  Dual stackدر شبکه خود بصورت    IPv6به 

و به مشتریان خود  اندتجهیز نموده  IPv6هر سه اپراتور غالب همراه کشور، زیرساخت شبکه خود را به  ضمناً

های همراه با در شبکه اپراتورهای همراه بسیاری از کاربران شبکهبه طوریکه  نمایند.ارائه می  IPv6سرویس 

شوند، بدون اینکه خود کاربر متوجه باشد. هم اکنون پهنای باند مصرفی به اینترنت متصل می  IPv6استفاده از 

 است. حدود یک ترابایت  IPv6اپراتورهای همراه برای ترافیک 
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 های دسترسی در سطح شبکه  IPv6گذر به  -ب

در   IPv6گذر به  ها و ...SOHOها، SME،  (Enterprise)های سازمانی، دولتی، تجاری در شبکه  IPv6گذر به 

های دولتی است، در حال حاضر اغلب های بانکی، سازمانی و شبکههای سازمانی و تجاری که شامل شبکهشبکه

 اند.ود قراردادهخرا در دستور کار    IPv6اند و گذر بهکردهرا شروع   IPv6 های کشور گذر بهبانک

 

 (Hosting)در سطح مراکز داده، میزبانی  IPv6گذر به  -ج 

ذر را گدرصد این مراکز آمادگی لازم برای  80در شبکه مراکز داده و میزبانی وب، بیش از   IPv6گذر به 

در بستر برخی از   IPv6اند و سازی کردهرا پیاده  IPv6دارند. برخی از آنها مانند افرانت، شاتل، آسیاتک، و ... 

 سازی شده است. این مراکز پیاده

 (Contentاربردی و محتوا )های کدر سطح برنامه  IPv6گذر به  -د

، (VOD)کننده محتوای ویدیوی آنلاین ی تأمینهاشرکتدر بخش محتوا با   IPv6در جهت افزایش ضریب نفوذ 

سازی پروتکل مذکور در سطح شبکه و های پربازدید جلسات مت ددی برگزار و الزام و اهمیت پیادهوب سایت

را   IPv6، سینما تیکت( مانند ستون )آپارات، فیلیمو هاشرکتن ارائه شد. برخی از ای هاشرکتهای آن سرویس

هایی که جزء  ارتباطات ها، دیتابیس و ت دادی از میکرو سرویسسایتدر ارتباطات بین سروهای داخلی، وب

 رند.را دا  IPv6اند و آمادگی لازم جهت ارائه سرویسسازی نمودهگردد پیادهداخلی محسوب می

 در  سطح کاربران انتهایی شبکه  IPv6گذر به -ته 

المللی راجع بینها، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و مISPهای دریافتی از اپراتورها، بر اساس گزارش

 درصد است. 20در کاربران اینترنت بیش از   IPv6میزان نفوذ  Cisco Labو   googleمانند 

 های شبکهدر سطح سرویس  IPv6گذر به  -و

های نام دامنه ریشه در داخل شبکه ملی دهندهاز سرویس( Mirror) ایسامانه آینه 7اندازی ت داد نصب و راه

 را دارا هستند. AAAAو  Aهای Queryکه قابلیت پاسخگویی به    IPv6اطلاعات و تجهیز همه آنها به 
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به   ir  (ccTLD DNS).نام دامنه های دهندهتجهیز سرویس  IPv6ها و ایمیل سرورها به انتقال وب سرویس 

IPv6  

و ... در داخل کشور به   Recursive  ،Authoritative ،Reverseهای نام دامنه دهندهتجهیز برخی از سرویس

IPv6   

 نتایج و دستاوردها

 ویدر جهان مطابق الگ  IPv6سازیگیری نتایج و محاسبات خروجی از روش محاسبه میزان پیادهدر اندازه

به صورت  گیریبرای اندازه هادادههرجا که   IPv6در م یارهای پذیرش استفاده شده است. Ciscoآزمایشگاه 

ها ا دادههای مورد نیاز در دسترس نباشد یدادهزمانی که  شود.باشند، از آنها استفاده میعمومی در دسترس 

  شود.استفاده میمار برای جمع آوری آتکمیلی های برنامه بخش و شفاف نباشد ازرضایت

 39ر کشورد IPv6  (IPv6  deployment )کلی سازیباعنایت به اقدامات انجام شده میزان پیادهبر این اساس و 

 32درصد، بخش محتوا حدود  20درصد، بخش کاربران  Transit As ،80.03بخش  شامل است که درصد 

 است.  درصد 19.46حدود  IPv6  Prefixدرصد و در بخش 

 

 در ایران  IPv6استفاده کاربران از -26شکل 
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 در ایران  IPv6وض یت استقرار   -27شکل 

 

 ریدر سه سال اخ  IPv6 یسازادهیرشد پ: 19نمودار 
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I یهاآدرس اختصاص: 20نمودار  Pv6   بهLI Rکشور یها 

 رانیخابرات ام شرکتدر   IPv6 مستقلشبکه ساستقرار  -2-4-3-4-2

دیریت مبنا به دستور وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات و مصوبات کمیته   IPv6اجرای شبکه مستقل 

 ید.های دامنه به شرح زیر انجام گردیکپارچه منابع آدرس و نام

د اصلی منطقه مخابراتی اصفهان، تهران، آذربایجان شرقی، فارس، خراسان رضوی و روی دو نو 5این طرح در 

رای جذب بسرویس در هرمنطقه با موفقیت اجرا گردید با انجام این پروژه شرکت مخابرات ایران آمادگی لازم 

ست و در صورت فراهم شده ا را دارد و تمامی بستر لازم برای این کار  IPv6مشتری با این تکنولوژی و مبتنی بر

شابه مهای سرویس سایر مناطق نیز با پیکربندی ارائه درخواست از سوی متقاضیان، طرح مذکور در مسیریاب

 قابل اجرا است. 
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 اقدامات انجام شده

  IPv6گذر به تهیدر جلسات کمشرکت حضور مستمر کارشناسان  (1

  مختلف یهادر قالب پروژه  IPv6آموزش (2

 ،IPNI، DNSاز جمله:  یسازادهیو پ دیدر حال خر زاتیدر تجه دیاز نسخه جد یبانیپشت تیقابل لحاظ (3

CGNAT  ... یطراح ،و Core  شبکه به صورتDual stack  

ر حوزه برای گذر و ارائه ههای مختلف و ت یین وظایف های حوزهت یین کمیته نقشه راه، زمانبندی، تهیه (4

 ادی های ستبه مناطق مخابراتی و حوزه

جهت  در م اونت شبکه شرکت مخابرات ایران  IPv6تشکیل کارگروه در راستای اجرای پایلوت گذر به  (5

   IPv6اجرای پایلوت گذر به 

راتی را های ارائه شده اپراتورهای ارائه کننده سرویس مخابطراحی سناریوها به طوری که کلیه سرویس (6

به  های مختلف دسترسی در قالب روشهای مختلف مرسوم در مهاجرتبرای انواع کاربران با تکنولوژی

IPv6  اسب پوشش دهند. از جمله سناریوهای اجرا شده، سناریوی سرویس مشتریان تجاری است که متن

دگی لازم اجرا شده است و با اجرای پایلوت این شرکت آما  IPv6با نیاز ایجاد شبکه خصوصی مبتنی بر 

 را مطابق با مشخصات مورد نظر شبکه ملی اطلاعات را دارد. برای ایجاد این شبکه 

 /یدسترس یهاهیکل کشور در لا یبرا IPNIپروژه   IPv6خصوصی و عمومی  یهاآدرس یطراح (7

 شبکه هسته /عیتجم

 مبتنی بر نسخه جدید Peeringزیرساخت با شرکت ارتباطات های ارتباطی با لینک پیگیری (8

شرکت  عاتدهی به کاربران از م اونت فناوری اطلاهای مرتبط با سرویستوس ه سامانه یبرا هایزنیرا (9

 مخابرات ایران

 هاطرح و ارائه دیجد نسخهاز  یبانیپشت تیقابل یشبکه برا زاتیموجود و تجه تیوض  یابیو ارز یبررس (10

 هایابریمس یکربندیو پ سیسرو ی،توپولوژدر قالب 

 یدر سطح شبکه داخل هاسیسرو هیکل یسناریوهای پایلوت برا اجرای (11
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 های شبکه )برخی از این سناریوها در ضمیمهطراحی سناریوهای آزمایش مختلف متناسب با سرویس (12

 دو این گزارش آورده شده است(

در نظر  انیحاضر مشتر هایسیپوشش تمام سروس ی شده  لوت،یپا برای شده طرح یوهایدر سنار (13

ف شامل مختل یهاکیتراف یابیریمس یراهکارها وهایسناراین  یو اجرا لیبا تکم کهید به طوروگرفته ش

 یفناور یهاو سامانه یخصوص یهاشرکت، شبکه یداخل یهاسیسرو ،یداخل یالملل، محتوا نیب نترنتیا

 ند.وش به طور همزمان مشخص V4/V6 نسخهبا هر دو یتاً و نها  IPv6اطلاعات بر بستر شبکه با پروتکل

های بیشترین تاثیر را بر روی سرویس  IPv6های انجام شده، ها و نتایج آزمایشبا توجه به بررسی

 زیرخواهد داشت. 

 با  یپرسرعت خانگ نترنتیا سیسروDynamic IP/Static IP/Static route 

 با  یتجار یاختصاص نترنتیاIP range/eBGP 

 بر بستر  یتجار انیمشتر یاختصاص یشبکه ها سیسرو MPLS/VPLS/VLANسیو سرو SIP phone  

 ندهیدر آ نترنتیبر بستر ا

 دیجد نسخههاجرت به مبه  یازیندارند ن ازین نترنتیبر بستر ا IP-base یابیریکه مس ییهاسیاست سرو یهیبد

 ... و ی، اپراتورTDMندارند مانند خدمات انتقال، تلفن ثابت بر بستر 
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 شرکت مخابرات ایراندر   IPv6بندی شبکه مستقل هم  -28شکل 

 شده هیته مستندات

مورخ  71014/100در شبکه ملی اطلاعات تهیه و طی نامه شماره  IPv6های سند الزامات استفاده از نشانی

ات توسط دفتر نظارت بر خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات سازمان تنظیم مقررات و ارتباط11/11/1402

 ی دارنده پروانه مرتبط با موضوع مذکور ابلاغ شده است.هاشرکتیویی به راد

 جهت طرح در کمیته 20/12/1401مورخ  37055تهیه شده و طی نامه شماره   IPv6گذر به  یسند راهبرد

سال شده گری سازمان فناوری اطلاعات به م اونت محترم سیاستگذاری و اعتباربخشی فناوری اطلاعات ارتنظیم

 .است

ت و ارتباطات به سازمان تنظیم مقررا صفحه تهیه شده و مت اقباً 50: این سند در  IPv6تهیه نقشه راه گذر به 

 جهت ابلاغ ارسال خواهد شد.
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 383/200( که با شماره  IPv6به   IPv6) 6به  4تهیه دستورال مل  مهاجرت از پروتکل اینترنت نسخه  (1

مورخ  30856/1اطلاعات تصویب و طی نامه شماره  در شورای عالی فناوری 08/04/1394مورخ 

 های اجرایی ابلاغ شد.به کلیه دستگاه 21/04/1394

 22/09/1394مورخ  78049/1تهیه و طی نامه شماره  ICTدر تجهیزات   IPv6های سند نیازمندی (2

 های اجرایی ابلاغ شد.به کلیه دستگاه

 مدیریت نام های دامنه -5-3-4-2

 تاطلاعا ملی شبکه تبیین طرح و مجازی فضای عالی شورای مصوبات به توجه با اطلاعاتسازمان فناوری 

 و یسامانده یوظیفه مقررات تنظیم کمیسیون 149 مصوبه همچنین و مجازی فضای ملی مرکز سوی از ابلاغی

 . دارد عهده به را کشور در دامنه نام هایدهندهسرویس سازیپیاده

 های ریشه جهانیآینه از سرویس دهندهایجاد  شبکه  -1-5-3-4-2

 کمیسیون تنظیم 29/3/1401مورخ  335جلسه  1المللی و در جهت تحقق مصوبه شماره مطابق ساختار بین

 است.  های دامنه بصورت سلسله مراتبی در کشور طراحی و اجرا شدهنام دهندهمقررات ارتباطات شبکه سرویس

، مشهد، در شهرهای تهران، شیراز Iو  K( Root Serversهای ریشه )دهندهآینه از سرویس 7در این شبکه ت داد 

 دهی هستند. درحال سرویس  IPv6و هم با  IPv4اندازی شده است که هم با اصفهان و تبریز نصب و راه

ر د Mدهنده نام دامنه ریشه اندازی یک آینه از سرویسژاپن در خصوص نصب و راه WIDEت امل با موسسه 

 اندازی خواهد شد. حال انجام است و در آینده نزدیک در مرکز امام )ره( نصب و راه

 بومی DNSایجاد شبکه -2-5-3-4-2

شامل راه   DNSها و ایجاد ساختار سلسله مراتبی Caching resolverسازی کامل این طرح و راه اندازی با پیاده 

الملل، ینبشور در داخل میزبانی شده و در صورت قط ی ارتباط ، منابع اینترنتی کTLD و Rootاندازی سرورهای 

شوند قط ی که در داخل کشور میزبانی می هاییدامنه "پرتال ثبت نام دامنه " ثبت شده در ir.های غیر دامنه

 سرویس نخواهند داشت.
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 پروژه: هدف

  افزایش کیفیت سرویسDNS ؛داخل کشور 

  قطع وابستگی سرویسDNS  کشور به ساختارDNS  جهانی و افزایش امنیت سرویس و حفظ استقلال

 ؛کشور در حوزه فضای مجازی

 مدتر و کاهش اختلال سرویس اقابلیت نگهداری و پشتیبانی کارDNS داخل کشور. 

 

 بومی کشور DNSاقدامات مرتبط با 

های ورهای سطح بالا، سرورسرشامل سرورهای ریشه،  DNSدر این طرح، کلیه اجزای ساختار سلسله مراتبی 

 های مختلفی جهت مانیتورینگ، پردازش، مدیریت و همچنینو سامانه Cacheسرورهای بازگشتی و  نام و

 سازی شده است.های دامنه توسط صاحبان نام دامنه، طراحی و پیادهنامثبت

تبریز  وتهران امام، شیراز ، (LCT)سایت شرکت ارتباطات زیرساخت شامل تهران انقلاب اسلامی  4پروژه در  

یت سازی شده که در حال حاضر هر سایت ظرفو مرکز داده ساختمان مرکزی سازمان فناوری اطلاعات پیاده

های رفیتظدر ثانیه را دارد و با توس ه سیستم ها قابلیت ارتقا به  (Query)جو وپرسهزار  100پاسخگویی به 

 بیشتر را نیز خواهد داشت.

 سازی شده در پروژهادههای پیسامانه

بطور کامل طراحی و  DNSبومی مطابق شکل زیر، ساختار سلسله مراتبی یک چرخه  DNSپروژه شبکه  در

 سازی شده است که عبارتند از:پیاده

 (Cache) ( و کشRecursiveسرورهای بازگشتی ) طراحی و پیاده سازی

  NS _  Authoritativeسازی سرورهای نام  طراحی و پیاده

 (OMSو سامانه مدیریت مرکزی ) سامانه مانیتورینگ جامع

 سازی پرتال ثبت نام دامنه های داخل کشورطراحی و پیاده
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 بومی کشور DNSبندی شبکه هم -29شکل 

 

 نقاط استقرار 

ها بصورت ارتباط بین سایت 2سازی شده است که مطابق شکل سایت ذیل پیاده 5بومی در  DNSشبکه 

anycast  بروی پروتکلBGP باشد.می 

  مرکز انقلاب اسلامی(LCT) در تهران 

 مرکز امام تهران 

  مرکزSC2  شیراز 

  مرکزSC2تبریز 

  مرکزSC2 مشهد 

 سامانه مدیریت خدمات نام دامنه  -6-3-4-2

       شورای عالی فضای مجازی کشور با موضوع 19/7/1401مصوبه هشتاد و پنجمین جلسه مورخ  با توجه به

طرح  1-4-2-2و  4-4-2-2که در راستای اجرای بندهای  "پیشگیری و مقابله با قمار در فضای مجازی "

سازی و مکلان و م ماری شبکه ملی اطلاعات در زمینه کاهش نرخ رشد جرایم فضای مجازی و ارتقای سال

مصوبه  4-7رسان و مجرمانه در فضای عمومی به تصویب رسیده است و با استناد به ماده کاهش محتوای آسیب

DNS 

Swi t chi n

TIC 
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های شناسایی اندازی سامانهراه "مذکور در خصوص وظایف وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مبنی بر 

              رایی و بانک مرکزی ج.ا.ا تحت نظرهای قمار با همکاری وزارت کشور، وزارت امور اقتصادی و دادامنه

ها و قوه قضاییه برای شناسایی و است لام، محدوده جغرافیایی، نوع کاربری و ایجاد قابلیت مسدودسازی دامنه

های دامنه، میزبانی ساماندهی خدمات داخلی نام"و  "های مجازی ظرف یک سالهای مرتبط قمارخانهنشانی

غیرمجاز و وکارهای کسبها و خدمات دسترسی در راستای مقابله با سوء استفاده از خدمات یاد شده در نشانی

 اندازی گردیده است.این سامانه راه "مجرمانه مرتبط با قمار در فضای مجازی

 اقدامات انجام شده

رم و ت در قالب فهای دامنه )نسخه اولیه( جهت ورود اطلاعااندازی سامانه مدیریت نامایجاد و راه (1

 اکسل

 نامه با مرکز ثبت دامنه کشوری جهت دریافت اطلاعات مورد نظرنویس تفاهمتهیه پیش (2

 یهای دامنه کشوربرگزاری جلسات با مرکز ثبت دامنه کشوری جهت دریافت اطلاعات مربوط به نام (3

یت سامانه مدیر مطرح جهت ثبت اطلاعات در (Reseller)نماینده فروش برگزاری جلسات با دعوت از  (4

 های دامنه با حضور نماینده دادستانی کشور  نام

 جهت اتصال آن مرکز به مرکز ملی تبادل APIدریافت اطلاعات مرکز ثبت دامنه کشوری از طریق  (5

    PGSBگذرگاه  -اطلاعات 
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 مدیریت خدمات نام دامنه  -30شکل 

 سامانه نترنتیا یحکمران -7-3-4-2

های جهانی، چنان از اهمیت بالایی برخوردار است که بسیاری از سازماننقش حاکمیت اینترنت در جهان آن

های عنوان سازمانها بهکنند. اغلب این سازمانبه راهبری اینترنت در جهان کمک می هاها و دولتاتحادیه

کنند ها تلاش میابستگی ندارند. بسیاری از سازمانهای دیگر مانند وها و سازمانغیرانتفاعی هستند و به دولت

تا کاربران اینترنت از مشکلات رهایی پیدا کنند و بتوانند به اینترنت نسل جدید مهاجرت کنند. در ادامه به 

 ها اشاره شده است.برخی از این سازمان

 گرفته قرار مناقشه ردمو ایدئولوژیک و سیاسی خطوط در مختلف هایگروه توسط اینترنت حاکمیت ت ریف 

 شرکتی نهادهای ملی، هایدولت مانند بازیگران برخی مشارکت و اختیار به مربوط اصلی هایبحث از یکی. است

 جام ه جهانی اجلاس از پس که کاریگروه یک. است اینترنت حاکمیت در نقش ایفای برای مدنی جام ه و

 از بخشی عنوان به اینترنت حاکمیت از را زیر ت ریف شد، تشکیل ملل سازمان ابتکار به( WSIS) اطلاعاتی

 قوانین، هنجارها، اصول، کارگیری به و توس ه[ اینترنت حاکمیت: ]کرد پیشنهاد خود 2005 ژوئن گزارش

 مربوطه هاینقش در مدنی، جام ه و خصوصی بخش ها،دولت توسط مشترک هایبرنامه و گیریتصمیم هایرویه

  .دهدمی شکل را اینترنت از استفاده و تکامل که است
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 های راهبری اینترنت در جهانسازمان

1) ICANNیکان مسئول پروتکل اینترنتی، تخصیص فضای آدرس، ت یین پروتکل، مدیریت سیستم : آ

 های کشوری و عمومی و مدیریت سیستم سرور ریشه در اینترنت است. دامنه

2) GAC : کمیته مشورتی دولتیGAC  هاست.دولتیک کمیته مشورتی است که متشکل از نمایندگانی از 

3) Ripe : هدفRipe  است.پشتیبانی از زیرساخت اینترنت 

4) IETF :ارد دبه تکامل م ماری اینترنت و عملکرد فنی آن توجه  المللی کهیک جام ه بین 

5) W3Cنماید.ا ایجاد میباز جهانی ر کند و یک سکوی: استانداردهایی را برای وب جهانی ت یین می 

6) IGF :های عمومی حاکمیت اینترنت به منظور تداوم، امنیت، ثبات اینترنتبحث بر سر سیاست 

7) NOGs (MENOG ،NANOG ... فرصتی برای مهندسان شبکه و سایر کارکنان فنی برای انتقال و :)

 تجربیات

8) ISOCجهانراسر : ترویج توس ه باز، تکامل و استفاده از اینترنت به نفع مردم در س 

 تهای قابل کاربرد در اینترنهای دولتی و بین دولتی: گسترش قوانین و مقررات و سیاستسازمان (9

 هد.دهای اپراتور شبکه: موضوعات مربوط به عملیات و مقررات اینترنت را مورد بحث قرار می گروه (10

در جهان سازماندهی شده  IPv6چندین گروه هستند که برای گسترش و توس ه :  IPv6گروه انجمن  (11

 اند 

12) IANA :د.مسئول هماهنگی برخی از عناصر کلیدی شبکه اینترنت است تا اینترنت به درستی کار کن 

13) RIRs پنج مهای اختصاص منابع عددی در سیاست: ت یین( نطقه خودRIR )در جهان 

14) IRTF :کند.های اینترنت کار میبر روی موضوعات وابسته و پروتکل 

 ها ت و فعالیتاهم اقداما

 IPv4 ،IPV6  ،ASNهای اینترنتی مانند برداری از منابع عددی و آدرسدر جهت بهره Ripeهمکاری با  (1

 ؛المللیهای بینو شرکت در نشست
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 ؛( در جهت دستیابی به منابع شبکهASOها )همکاری با سازمان پشتیبانی آدرس (2

های ریشه و DNSسازی ندر جهت ام (RSSACهمکاری با کمیته مشورتی امنیت سرورهای ریشه ) (3

 ؛کشور DNSشبکه 

 ؛عاتسازی شبکه ملی اطلا( در جهت پایداری و امنSSACهمکاری با کمیته مشورتی پایداری و امنیت ) (4

 ؛و ... IDNها، New gTLDها ، gTLDدر جهت دستیابی به  CCSNOو  GNSOهمکاری با  (5

 ؛، و ... IPv6آن،  و امنیت DNSفنی و مفید مانند امنیت،  -آموزشی  هایکارگاهشرکت در  (6

و ت امل با مسائل  Geopolitical, legislative and regulatory Developmentشرکت در جلسات  (7

ست بر مربوط به سیاست عمومی مرتبط با اینترنت، از جمله پیشنهادهای قانونی و نظارتی که ممکن ا

ائه شود. هدف از این جلسات ارتأثیر بگذارد، بحث می ICANNدهای ها و فرآینمأموریت فنی، سیاست

در طول جلسات آیکان است. شرکت در جلسات برای هر  communityفرصتی برای ت امل منظم با 

د را پیشنهادات خوها با آیکان ت امل دارند و گزارش و پذیر است. در این جلسات دولتشخصی امکان

 ؛ارائه می دهند

 Internetو ت امل با افراد جام ه باز در جهت پیشبرد مسائل  Public Forumسات شرکت در جل (8

Governance . 
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