
 

 

 

 

 

 

 

 سازمان فناوری اطلاعات ایران کرونا در  ویروس کنترل و مدیریت استراتژی 

 و مدیریت شیوع در نیروی انسانی ( کار یطمحهای سلامت شامل توصیه (
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 مقدمه



بر را دولتمردان جاری تب، سرفه و تنگی نفس، در سال شامل ، با علائمیجدیدیک تهدید ظهور و نویک بیماری  عنوانبهرونا بیماری ک

از شیوع آن در کشورهای مختلف  جلوگیریکنترل و  تمام تلاش خود را در جهت انجام اقدامات پیشگیرانه برایآن داشته است که 

کرونا ویروس را  مبتلابهیمار بهمن وجود دو مورد ب 30در تاریخ  ،سی و چهارمین کشور در سطح جهان عنوانبه. ایران نیز یرندکارگبه

 نمود.  ییدتأ

روسی خصوص مقابله با این بیماری ویاستراتژی پیشگیرانه و درمانی در داشتن ،با توجه به اهمیت نیروی انسانی در ساختار سازمانی

کشور، از  وضعیت تغییربا اهمیت موضوع  ،بر همین اساس با عنایت به حساسیتاز شدت آسیب به نیروهای انسانی بکاهد.  تواندیم

نده نرائه کا پیمانکارانهمچنین و  سازماندر سطوح مختلف  کارکنان و مدیرانبرای استراتژی پیشگیرانه ، شرایط اضطرار به باشآماده

در رابطه با اجرای سا/ کارکنان هماهنگی منسجم میان مدیران/ رؤ ضرورتبهعنایت با .است شده آماده به شرح ذیلخدمات در سازمان 

ی ضمن پرهیز از ایجاد نگران با قید فوریت است ضروری ،همچنین اطمینان از حسن اجرای آن یق این دستورالعمل و نظارت مستمر ودق

مدیریت و کنترل بیماری کرونا در سازمان فناوری اطلاعات  هایاستراتژی .گردد اجرایی سازماندر تمامی سطوح در کارکنان، مراتب 

 شود.کار و مدیریت شیوع در نیروی انسانی می های سلامت محیطایران شامل توصیه

 

 1کار های سلامت محیطتوصیه

در جلوگیری از ابتلا به این  تواندیمکه توجه به آن است های زیر در خصوص حفظ بهداشت محیط کار و سایر اماکن عمومی توصیه
لوگیری از در ج ، رعایت بهداشت فردیهندراببیماری بسیار مفید فایده باشد. همچنین توجه به این موارد و اقدامات کنترلی ساده مانند 

 خواهد بود. مؤثرابتلا به این بیماری 

                                                      
 است.  شده آماده 1398 ماهبهمنو آموزش پزشکی در  و درمانتوسط وزارت بهداشت  شدهیهته ،بر اساس دستورالعمل کشوری کرونا ویروس قسمتاین  1



 
 برای اماکن عمومی و محیط کار هایهتوص

  ساختمانبه تعداد کافی در  تنفسی هاییماریبز انتقال نصب تابلوهای آموزشی پیشگیری ا. 

 عداد کافی در محل به ت تنفسی هاییماریبها برای پیشگیری از انتقال پیشگیری از انتقال نصب دستورالعمل شستن دست

 های بهداشتی.سرویس

   .وجود مواد شوینده، گندزدا، امکانات و تجهیزات نظافت به مقدار کافی و لازم در محل 

  های بهداشتی.استفاده از هواکش و سیستم تهویه مناسب در سرویس 

   تنفسی هاییماریببیمار و مشکوک به  کارکنانممانعت از ادامه فعالیت. 

   مسئول نظافت و استفاده از ماسک، دستکش، چکمه و لباس کار در هنگام نظافت. عنوانبهمخصوص  کارکناناستفاده از 

 ا، راهروها، همستمر و سایر سطوح مانند کف اتاق صورتبهها و سرویس بهداشتی های در، نرده پلهنظافت و گندزدایی دستگیره
 و .... روزانه. تئاتریآمفهای سالن

  آبخوری و ..... ازجملههای دیگر مکان یلوسانظافت و گندزدایی سرویس بهداشتی از  یلوساها، سطل، دستمال جداسازی 

  های پلاستیکی محکم و سطلنظافت در کیسه بارمصرفیکو همچنین وسایل  شدهاستفاده هاییکاغذدستمالآوری جمع
 .نوبتتوسط مسئول نظافت همان  یکارنوبتدر آخر هر  هاآنهای دردار پدالی و دفع 

   کارکنانبهداشتی برای هر فرد مقیم و  مورداستفادهمجزا بودن کلیه لوازم. 

   مهر و سجاده شخصی در نمازخانه.چادرنمازاستفاده از ، 

  های بهداشتی.شستشو، نظافت و گندزدایی مستمر سرویس 

  مرتب. طوربه نوبتهای بهداشتی بعد از هر نظافت، شستشو و گندزدایی تمام سطوح سرویس 

  های بهداشتی.در محل سرویس یشوئدستکشی صابون مایع و یا حداقل ظرف همراه با مایع وجود سیستم لوله 

  های جانبی.خانه و یا محلبدارهای آشستشو و گندزدایی مستمر کلیه قسمت 

  کارکنانو سایر بدارخانه آ کارکنانلازم به  یهاآموزش. 

   کارکنانخانه و سایر بدارآ کارکناناز انتقال ویروس به برای پیشگیری ها نحوه شستن دستآموزش. 

 ،گندزدایی صورتیناو یا در غیر  بارمصرفیکهای بندیدربسته جلساتو سالن و آب خوردن در آبدارخانه،  قند سرو نمک 
 .هاآنمناسب ظروف حاوی 

 بهداشت فردی  یلوساعایت ر



  مرتب  هنگام عطسه یا سرفه کردن و شستن یکاغذدستمالپرهیز از دست دادن با یکدیگر به دلیل مسایل بهداشتی و یا استفاده از
 ها با آب و صابون.دست

 های با پایه الکل بدون نیاز به آب توصیه میاستفاده از شوینده(.شودHands Rub) 

 های خودرو در مبداء و مقصد.و در صورت امکان پنجره ی اتاقاهو پنجره استفاده از هواکش و باز گذاشتن درها 

 جداسازی وسایل شخصی و ظروف در محیط کار. 

 های سرماخوردگیحفظ فاصله حداقل یک متری با افراد دارای نشانه. 

 های شخصیو رایانه همراه یگوشوسایل شخصی الکترونیک شامل  نضدعفونی کرد. 

 

 های خدماتی ویژه نیرو ستورالعمل گندزدایید

 عمومی با کمک ونقلحملها و فرمان وسایل ودی و افقی، پشتی صندلیمهای عنظافت سطوح دارای تماس مشترک شامل: میله 
 .گیردیمو با کمک دستمال تمیز دیگری گندزدایی انجام  1% ژاولآبمواد شوینده و سپس توسط 

 باز گذاشته شوند و هواکش جهت تهویه بهتر هوا نیز روشن  پنجرها و هنگام گندزدایی و نظافت، ساختمان باید خالی بوده و دره
 باشد.

  اختلاطی بین شوینده و گندزدا انجام گیرد. گونهیچهدو مرحله نظافت و گندزدایی جدا از یکدیگر بوده و نباید 

  د(.ساعت کاهش میاب 24محلول گندزدا باید روزانه تهیه و استفاده شود )کارایی محلول پس از گذشت 

 .گندزدا باید با آب سرد یا معمولی تهیه گردد 

  ستفاده ا ژاولآبفرد/افراد مسئول نظافت در هنگام نظافت باید از ماسک، دستکش، و لباس کار مناسب و مقاوم در برابر خوردگی
 نمایند.

 ات کلر در ستفاده کرد تا انتشار ترکیبلازم است در حین کار با ترکیبات گندزدایی پایه کلره از جریان مناسب هوا در محل گندزدایی ا
 فضای بسته باعث مسمومیت افراد نگردد.

 و با کارتریج مناسب برای گاز و بخارهای اسیدی  صورتتمام های تنفسیدر حین کار با ترکیبات کلر و اسیدی لازم است از ماسک
 استفاده شود.

 م در برابر خوردگی اسیدی استفاده شود.در حین کاربرد مواد شیمیایی لازم است از دستکش و لباس مقاو 

  اً ها حتمو انتهای آن( دستمال نوبتنظافت )در نیمه  هر باربینی شود و پس از دستمال مجزا پیش 2برای نظافت سطوح لازم است
 شسته و گندزدایی شوند تا برای نوبت بعدی استفاده آماده گردند.

  ردد.گ، ابتدا با سطوح با دستمال مرطوب و آغشته به مواد شوینده نظافت میزایماریبسطوح از عامل  یبار آلودگجهت زدودن و کاهش 

  شود، در این قسمت دستمال انجام می مرطوب و خیس شده  شده یهتهتوسط دستمالی که توسط محلول گندزدا از سطوح گندزدائی
زدودن محلول اضافی بر روی کلیه سطوحی که  ور شده پس از فشردن ودر سطل یا ظرفی که محتوی محلول گندزدا است غوطه

 شود.وجود دارد کشیده می هاآنتماس مشترک برای 

 یخودودبهخ صورتبهها، پشتی صندلی و فرمان و ... (به مواد گندزدا ها، دستگیرهلازم است رطوبت ناشی از آغشته شدن سطوح )میله 
 )مهم( پرهیز شودگر سطوح با وسایل و یا دستمال دی کردنخشکو از  شدهخشک

 .لازم است نظافت را از یک نقطه آغاز و در طرف یا نقطه مقابل به پایان برسد 

 رودیمکار های بهداشتی بباید از وسایلی که برای شستشو و نظافت سرویس شودیمها و وسایلی که برای نظافت استفاده دستمال 
 گردد.جدا بوده و در هیچ شرایطی مشترکاً استفاده ن



  نیازهای  نیتأممربوطه موظف به  مسئولین و شدهبینییشپ، لباس و وسایل حفاظتی مربوطه گندزدامحل نگهداری مواد شوینده و
 .باشندیم هایتفعالمرتبط با این 

 یک جفت نصب گرددحداقل موارد ذیل  شاملاولیه  یهاکمکمحل نگهداری مواد شیمیایی، جعبه  یاهانت وابتدا زم است در لا :
نظیر صابون و ترجیحاً صابون مایع، پوست و محل جراحت، ماده شوینده  کنندهیضدعفون، یشوچشمماده  ،بارمصرفیکدستکش 

تگی، یک پماد سوخعدد رول باند، یک عدد با پایه الکلی بدون نیاز به شستشو با آب، چهار عدد گاز استریل، یک  محلول ضد عفونی
 یچی، پنبه به مقدار کافی و ده عدد چسب زخم.عدد ق

  لیه کهای پنجرهپوشش شیشه و پرده  ،مراقبت از عوامل محیطیمنظور بهآلودگی کورونا، و کاهش تا برطرف شدن شرایط ویژه
 و با این کار باعث کاهش سطوح آلودگی در خودروها شوند. بازخودروها 

  ا هو گیرندگان خدمات در این مکان کارکنانو کلیه بینی های درب دار پدالی پیشسطلسازمان   یهاقسمتلازم است در کلیه
 ی(تنظاف) نیروهای خدمات بامخازن زباله تخلیه مسئولیت باشند. ها میدر این محل شده مصرفهای کاغذی موظف به امحاء دستمال
 رت گرفته و وسایل طبق مقرراتصو نوبتهای پلاستیکی محکم در آخر هر تخلیه مخازن زباله در کیسه در بخش مربوطه بوده و

 .شودنظافت و گندزدائی  هگفتپیش

 

 :مدیریت شیوع در نیروی انسانی 

با توجه به اهمیت نیروی انسانی در ساختار سازمانی، داشتن استراتژی پیشگیرانه و درمانی در خصوص مقابله با این بیماری ویروسی 

و  کاهش انتقال بیماری در بین کارکنانسازمان در این زمینه شامل؛  هاییاستراتژ تواند از شدت آسیب به نیروهای انسانی بکاهد.یم

 باشد.می پذیر/ با ریسک بالایبآسحفاظت از افراد 

 
 کاهش انتقال بیماری در بین کارکنان

o  کارمندان بیمار به ماندن در خانهتشویق 

  و استراحت  اندهمدر منزل  یدبا ،یابدافراد کاهش  یرکه خطر انتقال به سا یتا زمان، دارند تبو شاغلینی که علائم بیماری حاد تنفسی
 .واهد بودخیسر م وزارت بهداشت ییدأتسازمان یا پزشک مورد در محل کار تنها با مجوز پزشک این دسته از شاغلین حضور . نمایند

   و سایر  گلودرد درجه سلسیوس، سرفه، 38تب بالای  مانند کارکنانهای فصلی در علائم شبیه سرماخوردگی هرگونهدر صورت بروز
ت طی دوره جه سازمانتنفسی و تنگی نفس بلافاصله از ادامه کار خودداری نموده و به مراکز بهداشتی درمانی/پزشک معتمد  علائم

 د.نهای لازم مراجعه نمایدرمان و مراقبت



  هد بود.پذیر خواامکان سازمانکز بهداشتی درمانی/پزشک معتمد اید مرا ارائه گواهی سلامت و تأیفقط ب موصوفشروع بکار افراد 

   هماهنگیی دوره درمان، طجهت  احتمالی نیروهای خود در طول مدت غیبت ،خدمات در سازمان ئه کنندهاپیمانکاران ارلازم است

کامل  بایست حقوق و مزایای. در این شرایط مینمایندبینی پیشرا دوره درمان  تا پایان جایگزین تأمین نیروی منظوربههای لازم 

 در زمان ترک خدمت حفظ گردد. آنانپرداخت و امنیت شغلی  جاری و ساریمقررات قوانین و بیمار طبق  افراد

  جایگزینروی ی های لازم جهت تأمینیبنیپیشمربوطه اطلاع دهند تا  مسئولینشاغلین بایستی بیمار بودن خود را در اسرع وقت به 

 عمل آید.به

 هایمارییبدارای شاغلین   ،مسن، افراد ازجملهمناسب به شاغلین در خصوص در معرض خطر بودن افراد با ریسک بالا  یرساناطلاع 

 مستمر انجام گیرد. یهاآموزشاز طریق  ، زنان باردار و ...و مزمن ایینهزم

 رایندهایی )ف برای نیروهای کلیدی سازمان سرپرستان واحدهای مربوطه باید فرآیند درمان بیماران را تا زمان بهبودی پایش نموده و

 نمایند. بینییشپافراد جایگزین را  حتماًویژه است(  یهاتخصصکه نیازمند شاغلین با 

  سازکلمشدر آینده  هاآنبرای فعالیت ناشی از بیماری،  هاییمرخص کهاین اطمینان را بدهند  شاغلینبه  بایستیمکارفرمایان 

  دوران نقاهت را سپری نمایند. منزلدر صورت وجود علائم بیماری بتوانند بدون محدودیت در تا  نبوده

  دو ماسک  نوبتهر  ازابه جهت حفظ سلامت شاغلین و پیشگیری از ابتلا این افراد به کرونا ویروس، کارفرما موظف است حداقل به
 ( قرار دهد.آن) 95از نوع 

 

o دا نمودن کارمندان بیمار ج 

  شود. یرساناطلاعتوسط شاغل به ادارات محل کار  بایستیماستعلاجی بیش از دو روز 

  محل کار  حضور مجدد در. شودبا فرد بیمار روند بیماری را تا زمان بهبود کامل فرد پیگیری  یتلفنضمن تماس  یرساناطلاعپس از

 . هستمیسر  وزارت بهداشت ییدتأسازمان یا پزشک مورد تنها با مجوز پزشک 

 طول روز  یا در دهندیماز خود نشان  مانند؛ سرفه، کوتاهی تنفسعلائم بیماری حاد تنفسی به محل کار  هنگام ورودکه  شاغلینی

دهان  ستباییمبیمار  شاغلینبرگردند.  منزلبه  فوراًو  جداشدهمندان راز دیگر کا بایستیم، نمایدیمبروز  هاآنعلائم بیماری در 

 .را انجام دهند رکا ینایا در صورت نبود پارچه با آرنج یا شانه یا با ماسک بپوشانند  یکپارچهو بینی خود را هنگام سرفه و عطسه با 

 بیمار فرد  تلایاز اب راسایر کارکنان  بایستیم سا و سرپرستانشود، رؤ ییدتأ شاغلابتلا به عفونت کرونا ویروس یک  کهیدرصورت

  تحت نظر قرار دهند.به بیماری  ابتلابیشتر و اطمینان از عدم  هاییبررسو برای ع نمایند لمط

 برگزاری  خودداری گردد. در کشور یماریاز کنترل ب یناناطم تا هنگام یرضروریغ هاییشهماو رویدادها ، از برگزاری جلسات

 به شکل ویدئو کنفرانس برگزار شود. تواندیمجلسات ضروری 

  تا هنگام اطمینان از کنترل بیماری در کشور خودداری گردد. ضروری ریغاداری  هاییتمأموراز انجام 

 ساعت به مسئولین سازمان بهداشت و  دوظرف مدت  بایستیمبه بیماری کرونا  سازمان فناوری اطلاعات ایران شاغلین  یابتلا

 درمان گزارش گردد. 

 

 

 



 / با ریسک بالارسپذییبآسحفاظت از افراد 

 یشگیرانه پشناسایی و برای این افراد اقدامات خود پوشش را در بین شاغلین تحت  پذیریبآسافراد  بایستیم سا و سرپرستانرؤ

 مناسب پیشنهاد نمایند.

 دی مورد ج صورتبهرا شناسایی و در صورت غیبت این افراد موضوع را  ایینهزم هاییماریبتی افراد دارای یسبا و سرپرستانسا رؤ

 پیگیری قرار دهد.

 گیری جدی پی صورتبهرا شناسایی و در صورت غیبت از کار، موارد را شاغل در مجموعه باردار  یهاخانمبایستی  و سرپرستانسا رؤ

 قرار دهند. یبررس موردو 

 داشته  آمادگی هاآن یهاخانوادهو  بیماری ایشان یجهنت درکارکنان  هاییبتغافزایش احتمالی تعداد  نسبت به بایستیم مدیران

نمایند. در نظر گرفتن اعضای جایگزین برای افراد کلیدی در صورت  یزیربرنامه فعالیت واحد تحت سررستی خودباشند و برای ادامه 

 .باشدیمضروری  هاآنبیمار شدن 

  هزینه  ینأمتنمایند تا در صورت ابتلای کارکنان با مشکل  ینتأمجهت مدیریت بیماری بودجه کافی را  در سازمانمسءولین ذیربط

 مواجه نگردند.

  و در صورت ضرورت خود داری مدتیطولان هاییمرخصتن کنترل بیماری در کشور از گرفاطمینان از تا زمان  ارشدمدیران تمامی ،

 نفر جایگزین مناسب با اختیارات کافی در نظر گرفته شود.

  با دقت کنترل گردد یستی( باییخاص مواد غذا صورتبهو مواد ) یزات، تجهکارکنانورود و خروج.  

 

سای رؤ مدیر و بر عهده حسب مورد های کنترل و مراقبت محیطیصحت انجام مراحل و فعالیتتوجه: »

در  شده ارائه اقداماتکلیه  ،شرایط ویژه و خطر شیوع بیماری کرونا ویروس و باتوجه بهواحدهای ذیربط بوده 

 .«باشدمی الاجرالازماین دستورالعمل تا رفع بحران و استقرار شرایط عادی 


