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 مقدمه  

 

  محسوس   ها، کاهششدن آن   یروزه مردم به خدمات و شبان  یدسترس   لیتسهو هوشمند به دنبال    یکیدولت الکترون

  نیکارها، از ب   دقت  سرعت و  ش یو افزا  یسازمان  وبیمع  یندهایح فرآل به مردم، اص  یرسانو زمان خدمات   نهیهز

بستر   جاد یها و ای ر یگمیتصم  شدن همه اقدامات و و شفاف یی طل یحذف امضاها قی فساد از طر یهانه یبردن زم

 ها است.یسازم یدر تصم ی مشارکت عموم

بر    هیعبور کرده و سخن از دولت هوشمند است که در آن با تک  ی کیالکترون  از دولت  شرفتهیپ  یامروز کشورها 

  یهاهها از سامانیسازمیو تصم  های ریگم یانسان انجام شود و در تصم  دخالت  از امور بدون  یبرخ  ینیهوش ماش 

 شود.  استفادهی و داده کاو  ی هوش مصنوع

کشور،   در  اساس  این  بهره  یهوشمندسازبر  مستلزم  فناور  ی ریگدولت  و    ی از  ارکان  در  ارتباطات  و  اطلعات 

 . است  از یمورد ن  یهارساختیدر ز  ی گذاره یو سرما  ی زیربرنامه   ازمند یکشور بوده و ن  ییاجرا  یهادستگاه  یندهایفرا

از مراجع اصلی مدیریت توسعه    یکیدستگاه حاکمیتی و    کی سازمان فناوری اطلعات ایران به عنوان  در این میان  

حوزه    یگرم یتنظ  یهااستیس   یسازکپارچه ی"و    "تالیجی دولت هوشمند و تحول د"  یهادر بخش   فناوری اطلعات

و هوشمند دارد؛ که در نهایت منجر به ایجاد    ی کیدولت الکترونسزایی در پیشبرد اهداف  نقش به   "  فناوری اطلعات 

 رضایت آحاد جامعه شود.یک دولت شفاف در جهت کسب 

 

 

 

 

 



 

 

 الکترونیکی   مشارکت  های  شاخص 

 کشور اجرایی هایدستگاه هایپرتال و هادرگاه  الکترونیکی، خدمات کیفیت ارزیابی هایشاخص ابلغ اساس  بر

 این  سازمان فناوری اطلعات ایران در  عملکرد والکترونیکی   مشارکت  موضوع  با  34 شماره شاخص دهم،  دوره  در

 .باشد می  حاضر گزارش  موضوع  خصوص، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الکترونیکی سازمان فناوری اطلاعات ایران  مشارکت  راهبردهای 

متقاضیان  مصداق توجه به    های آن و زیربسته   سازمان فناوری اطلعات ایران  استراتژیکدر سند    مندرج  یراهبردها

  بیان   لیذباشد که در  ی م  نفعان یاز ذ   یطلبمشارکت دریافت خدمت، تاکید به ارائه خدمات باکیفیت و همچنین  

 داده است:

 های پیشران توسعه فای کشور و تقاضاهای آینده فا گذاری و جذب سرمایه در حوزه توسعه سرمایه  .1

 یاسازمان توسعه  تیبا استفاده از ظرف یاشرکت توسعه  سیتاس زیربسته   .1.1

 

   دولت هوشمند  ینظام حکمران یسازکپارچهی .2

ت الکترونیک  لو ارتقا زیرساخت تعام( NIX) عات کشورلتقویت مرکز ملی تبادل اط  زیربسته .2.1

 های اجرایی دستگاه

   هوشمند  دولت  واحد  پنجره  و  خدمات زیربسته .2.2

 داخلی توسعه و مدیریت رایانامه   زیربسته .2.3

 معتبر ت یهو تیریمد زیربسته   .2.4

 

روزرسانی قوانین و مقررات حوزه فا در  گری با تسریع در ایجاد چارچوب، استانداردها و به تقویت نظام تنظیم  .3

 وکارهای فناورمحور کسب   جهت توسعه

 اطلعات فناوری  بخشی اعتبار سیاستگذاری و  ،  مقررات  وتدوین گری زیربسته تنظیم  .3.1

 بوم خدمات پایه   زیست توسعه  راهبری و  مدیریتزیربسته   .3.2

 
 وکارهای دیجیتال تاکید بر توانمندسازی و رونق کسب  .4

 نوین  هایو فناوری  دیجیتال   کارهای و   کسب فضای   زیربسته پایش .4.1

 دیجیتال  کارهای و  کسب  از حمایت و  زیربسته توانمندسازی .4.2

 ای توسعه  سازمانظرفیت  از استفاده  با دیجیتال اقتصاد  زیربسته توسعه  .4.3

 

 

 

 

 



 

 

 

  اسناد  راستای  درو    سازمان فناوری اطلعات ایران  راهبردی  سند  در    شده  تعیین  اهداف   به  دستیابی  منظور  به

 .است گرفته  قرار  استفاده  مورد کار  چارچوب بعنوان  ( BSCمتوازن )   امتیازی کارت بالادستی

 



 

 

 اطلاعات ایران الکترونیکی سارمان فناوری   مشارکت  راهبرد  بیانیه 

 

  

  



 

 

 خدمت  متقاضیان  با  الکترونیکی  مشارکت  برای  اجرایی  روال 

 موارد شامل  ارتباطی   هایکانال خدمت،  متقاضیان با الکترونیکی مشاوره برای روالی وتعیین خدمات ارائه فرایند شفافیت جهت

 :است شده  درج ادامه در ارتباطی های  کانال این از یک هر شرح که  باشد می ذیل  جدول در مندرج

 الکترونیکی  مشارکت  کانال  ردیف

 سازمان  مشارکت از طریق میز خدمت  1

 در پرتال سازمان  شنهاداتیاعلمات، نظرات و پ ات،یبه شکا یدگیدرگاه رس  2

 (اجتماعی هایشبکه ) یمجاز  ی در فضا  یارتباط یهاکانال 3

 اطلعات یسازمان فناور  ران یمد  ی بخش ملقات مردم 4

 درخواست مکاتبه با سازمان ق یمشارکت از طر 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 سازمان  میز خدمت ارکت از طریق  مش 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 پرتال سازمان  در  پیشنهادات  و  نظرات  اعلامات،  شکایات،  به  درگاه رسیدگی 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مجازی  فضای  در  ارتباطی  های کانال 

 افراد رو این در .استو ویراستاری  گپ،  پلسشسرو   ،بله، ایتا مانند  داخلی های رسانپیام از استفاده مشارکت هایروش از یکی

سازمان   اصلی درگاه  در .نمایند نظر اعلم  و مشارکت آن کیفیت و شرکت خدمات و نظر مورد موضوعات در خصوص توانندمی

 .دارد وجود هارسانپیام به دسترسی آیکون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملاقات مردمی مدیران سازمان فناوری اطلاعات بخش  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مشارکت از طریق درخواست مکاتبه با سازمان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ظرسنجی از کاربران ن الکترونیکی با  مشارکت  

مینه پشتیبانی را اعلم  ربران نیازمندی خود در زام شد که در آن کاانج  1402ماه  پایان دیاز کاربران تا  نظرسنجی    1402سال  در  

 نمایند.  

 

 

  که مراحل راه اندازی آن در حال انجام   اندازی مرکز تماس تلفنی نمودراه  سازمان اقدام به،  با توجه به نتایج نظرسنجی انجام شدهدر نهایت  

 . خواهد رسید  در اسفندماه به بهره برداریباشد و  می

 

 


