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 شرایط اشتراک

 هستند:قانون مدنی  (10خواهد بود و طرفین ملزم به رعايت آن بر اساس ماده ) زيرارائه خدمات موضوع اشتراک به شرح 

 تعاریف -1ماده 

 خود به كار گرفته شده اند:مرسوم  و ساير اصطلاحات در معانی معروف و  باشندیم ذيللاحات در اين قرارداد به شرح طتعاريف و اص

و شناسه ملی  411319577887و كد اقتصادی  79358 ثبت شماره به سازمان فناوری اطلاعات ايرانسازمان:   -1-1

 .شودیم نامیده سازمان شرايط اين در كه 10101241719

 كمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات کمیسیون: -1-2

 .كندیم آن هزينه پرداخت وخدمت  دريافت به كه اقدام حقوقی يا حقیقی شخص هر مشترک: -1-3

 اشتراک شرايطسازمان وفق مراكز داده  توسط ارائهقابل خدمات از يک هر :خدمت -1-4

و در حوزه فنی، معاونتهای ذيربط مستقر در  دفتر همکاريهای فراسازمانیامور مشتريان در حوزه : نقطه تماس مشترک -1-5

 سازمان 

 به مشتری اعلام شود.و يا وب گاه ديگری كه  gdc.ito.gov.irنشانی  بهگاه وب :کاربران درگاه -1-6

اجازه دسترسی مشترک به صفحه يا صفحات ويژه و مختص به مشترک، برای ارتباط با سازمان در درگاه  کاربری: حساب -1-7

  كاربران

 .كندیمكه سازمان به مشترک اعلام  هایمتو ق مشخصات فنی با همراه ،ارائهقابل اتخدم كامل فهرست :تعرفه -1-8

 امضای صورتجلسه تحويل خدمتد نظر مشترک پس از ارائه خدمت مور :خدمت تحویل -1-9

  دهیخدمت مگابايتبرحسب  مشترک گاهوب به كه سرورهايی يا سرور اصلی حافظه از استفاده میزان: Ram منابع -1-10

 (.باشندیم گاهوب آن مشاهدهو يا  استفاده در حال گاهوب آن كاربران زمانی كه ) نمايند.می

 پردازش جهت كنندیم دهیخدمتمشترک  گاهوب به كه سرورهايی يا سرور از پردازنده استفاده میزان :Cpu منابع -1-11

 آن كاربران زمانی كه  درصد صورتسرور به پردازنده توان كلبه نسبت گاهوب آن دينامیک كدهای یو اجرا هادرخواست

 .باشندیم گاهوب آن و مشاهده استفاده حال در گاهوب

1-12- Storage :همچنین و داده هایيگاهپا ،هارايانامه ،گاهوباز  اعم مشترک هایفايل كلیه ذخیره برای هك فضايی میزان 

 .گرددیم استفاده گاهوب يک توسط هاآن لاگهای

يا شبکه اختصاصی( يا   اينترنتبه جريان داده ی مربوط به خدمت ارايه شده به مشترک به خارج از مركز داده ): ترافیك -1-13

 ترافیک گفته می شود. یرون به داخل مركز داده،جريان داده ی از ب

1-14- IP  نشانی عددی است كه به هريک از تجهیزات متصل به شبکه كه بر مبنای پروتکل :TCP/IP  عنوان ،كار می كنند 

 می گردد. 

و يا مضاربی از كه در واحد اندازه گیری بیت بر ثانیه است  : معیار اندازه گیری براساس نرخ بیت ارتباط داده ای پهنای باند -1-15

 آن بیان می شود.
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 یتهو -2ماده 

 كاربران درگاه در سازمان نامهیمعرف كاربرگاساس  بر مطلع نماينده نفر يک حقوقی، شخص هويت با مشتركان مورد در -2-1

 ماعلا دريافت عدم صورت در سازمان و بوده مشترک عهده بر آينده در جديد نماينده كتبی اعلام وظیفه. گرددیم معرفی

  .داشت نخواهد مشترک و عملکرد حقوق به نسبت مسئولیتی كتبی،

 یكپ شناسنامه، كپی شامل خود هويتی اطلاعات ارائه به موظف اعم از حقیقی و حقوقی نیمشترك قانونی حقوق حفظ برای

تغییرات  آخرين كپیعلاوه بر ارائه اطلاعات هويتی مذكور موظف به ارائه  وقیمی باشند. همچنین اشخاص حق ملی كارت

 .باشندیمو اساسنامه  رسمی روزنامه

 مدارک اين و كنترل دريافت به اقدام امور، يعو تسر تسهیل جهت به و اشتراک فرآيند تکمیل هنگام سازمان، كهیدرصورت

 سازمان، به مقرر زمان در مدارک ارائه عدم و با بوده محفوظ سازمان برای همواره مدارک اين دريافت حق ازآنپس ،کندن

 بود خواهد مشترک عهده بر یماًمستق اطلاعات، ناصحیح اعلام عواقب ضمناً .شودیم محسوب ملغی مشترک مالکیتی حقوق

 .ندارد يندگانو نما نامشترك ءامضا صحت كنترل قبال در مسئولیتی سازمان و

در  سازمان ت به سازمان اعلام نمايد.مشترک موظف است درصورت تغییر هرگونه اطلاعات موارد را كتباً به همراه مستندا -2-2

  .نمايد اقدام خدمت تعلیق به نسبت مستند و صحیح اطلاعات تکمیل تا دارد حقصورت لزوم 

 .است مشترک عهده بر آن، با مرتبط حقوق و هایتمسئول كلیه و خدمت مالکیت -2-3

 

 خدمات تمدید و انقضاء -3ماده  

 ی كهتا زمانشروع و  تحويل خدمت كه در صورتجلسه تحويل خدمت قید میشود، از تاريخ ارائه سرويس مراكز داده به مشترک

مگر وفق اين مستند شرايط ارائه خدمات به  ،ادامه خواهد داشتاز سوی متقاضی اعلام نشود، ارائه سرويس  درخواست قطع سرويس

 . نشود مشترک فراهم 

 

 باهم طرفین ارتباط نحوه -4ماده 

پیامها و پاسخ به ، پیامک و مشترک رايانامه با نشانیاداری، مکاتبات مکاتبات  لعکس،اشترک و بم با سازمان ارتباطی روش -4-1

  پیام هايی كه در حساب كاربری وی در درگاه كاربران ثبت شده است نیز خواهد بود.

 ستناد نخواهد بود.یز قابل اانگ شبهه موارد در ولی است مقدور كار انجام تسهیل برای مشترک توسط رايانامه از استفاده -4-2

 اطلاع به معتبر طرق از را خود ییريافتهتغ تماس اطلاعات كه مشتركی بر وارد و خسارات تبعات به نسبت مسئولیتی سازمان -4-3

 .نخواهد داشت ،است نرسانده سازمان

تبه و درخواستهای سازمان بوده و هرگونه مکاو ارتباط با صنعت  دفتر همکاريهای فراسازمانینقطه اتصال مشترک با سازمان،  -4-4

 صورت پذيرد. اين طريقكتبی میبايست از 
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 شرایط در تغییرات -5ماده 

 مجامع توافقات و المللیینب قوانین يرو سا ايران اسلامی جمهوری قوانین از تابعی سازمان، خدمات از استفاده شرايط -5-1

 امکان المللینب و كشور سطح در توافقات و قوانین اين ازآنجاكه ومی باشد  سازمانارائه  قابل اتخدم بر ناظر المللیینب

مکاتبات  طريق از را شده بروز شرايط و نسخه داندیم محفوظ خود ایبر را شرايط در آتی تغییرات حق سازمان دارند، تغییر

 دسترس دررا شده بروز  شرايطسازمان  ،ضمناً در صورت راه اندازی سامانه .به مشترک اعلام خواهد نمود رايانامهاداری و يا 

نخواهد  احتمالی تغییرات در خصوصبه هر مشترک  یرساناطلاع به نسبتو در اين صورت مسئولیتی  گذاشت خواهد عموم

 داشت.

تا پايان  با تعرفه جديد تاخدماستفاده از  به تمايل صورت در مشترک ،خدمت از استفاده یندر ح تعرفه تغییر صورت در -5-2

 جديدمطابق تعرفه های  پرداخت به موظفماه آتی  از لیکن ،نمايدخدمات را دريافت مینرخ قبلی همان دوره )يک ماهه(، با 

 . بود خواهد

. دارد شدهارائه اتخدم در را یاشبکه يا یافزارنرم ،یافزارسخت فنی، تغییرات انجام حق خدمات كیفیت بهبود برای سازمان -5-3

براساس توافقنامه سطح خدمات از  است موظف سازمان دهدیم قرار یرتأث تحت را مشترک خدمت كه تغییراتی مورد در

 .كند یرساناطلاع كاربران درگاهدر درصورت راه اندازی سامانه مربوطه، يا پیامک و مکاتبه اداری و يا رايانامه و طريق 

 .نمايد  سازگار تغییرات اين با را خود است موظف مشترک

 

 خدمات تحویل -6ماده 

مشتری از طريق حساب  نمايد. ارداد، خدمت راه اندازی شده و مشتری صورتجلسه تحويل خدمت را امضا میپس از عقد قر -6-1

 تواند مشکلات و سوالات خود را به پشتیبانی فنی مركز داده مطرح و پیگیری نمايد.كاربری خود می

 .نداردرا  شدهيلتحو خدمت از مشترک استفاده عدم يا و نیاز با تطابق عدم قبال در مسئولیتی سازمان -6-2

 

 یو محرمانگ امنیت -7ماده 

 ضمناً سازمان .كندیم محرمانه صورتبه اطلاعات تبادل و نگهداری برای امن محیطی ايجاد برای را خود تلاش تمام سازمان -7-1

 .ندارد مشترک مورداستفاده یهابرنامه ياو  ها application ،افزارهانرمابزارها، از  ناشی ايمنی ضعف به نسبت مسئولیتی

 ینبدر فضای  داده تبادل امنیت به نسبت مسئولیتی و است خود خدمات پايه امنیت حفظ مسئول خود امنیتی تدابیر با سازمان -7-2

 .ندارد خود یسرورها مشترک و

 .نداردرا  ثالث اشخاص توسط مشترک، خدمات عبور كلمه و كد كاربری گرفتن اختیار در به نسبت مسئولیتی سازمان -7-3

 اختیار در را آن همچنین و است مشترک خدمت در موجود یافزارهانرم و هاداده كلیه محرمانگی رعايت به موظف مانساز -7-4

 .داد نخواهد قرار ثالث اشخاص

 به نسبت روينازا. دهدیم انجام مشتركان برخط حساب برای ممکن امنیت سطح بالاترين حصول برای را خود تلاش سازمان -7-5

 .ندارد یتیمسئول ،می باشد خود كاربری حساب امنیت نگهداری لحاظ از مشترک مسئولیت حیطه در كه اموری
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 حل اختلاف مرجع -8ماده 

دفتر همکاريهای فراسازمانی  به موضوعكتبی  اعلام به نسبت بدواً  است موظف مشترک اختلاف، رفع جهت اختلاف، بروز صورت در

مراجع ذيصلاح مراجعه و  به تواندیم مشترک ،یروز كار 30 از پسنتیجه  در صورت عدم حصول و اقدام و ارتباط با صنعت

 .درخواست خود را پیگیری نمايد

 

 مشترک یرمجازغ هاییتفعال -9ماده 

مراجع اعلام  در صورت تشخیص تخطی، را دهیخدمت از اجتناب يا و قبلی اخطار هیچ بدون خدمت قطع حق سازمان -

 . داردیم محفوظ ودخ برایقضايی يا وزارت اطلاعات 

 موضوع حقوقی يا و فنی بررسی به نسبت ،كندیم پیدا اطلاع به شرح ذيل مشترک يک تخطی از سازمان كه در مواردی -

 ،هایبررس تکمیل از پس. گرددتعلیق می موقت صورتبه مشترک خدمت ،تخلف ادامه از جلوگیری برای و نموده اقدام

 صورت در سازمان همچنین. بود خواهد خاطی خدمت كامل قطع يا تعلیق محدودسازی، به مجاز تخلف نوع به بسته سازمان

 آن به اينجا در كه عملی هرگونه. داردیم محفوظ خود برای نیز را متخلف از خسارت اخذ و شکايت قانونی پیگرد حق لزوم،

 باشد خلافقوانین بین المللی مرتبط با شرايط اشتراک مراكز داده  يا ايران كشور جاری قوانین نظر از ولی باشد نشده اشاره

سازمان هیچ گونه وجهی به مشترک متخلف از شرايط خدمات، تحت هر  .گرددیم محسوب خدمات شرايط از تخلف نیز

 برانج مسئول متخلف مشترک همچنین عنوان مانند ادعای خسارت يا هزينه مدت باقیمانده خدمت پرداخت نخواهد كرد.

 .بود خواهد موردنظر خدمت مراكز داده يا و سازمان مشتريان ساير سازمان، به وارده معنوی و مادی خسارات كلیه

 :گرددمی خدمت تعلیق موجب ذيل درشده درج شرايط از يک هر از تخطی

 . رايتیكپ حق رعايت بدونايرانی  یافزارهانرم از استفاده -9-1

 سرور امنیت آمدن پايین يا آلودگی موجب كه منابعی  يا و هايروسو انواع مانند مخرب كدهای از استفاده به مجاز مشترک -9-2

 .باشدنمی  ،گردد

 سازمان فنی تیم بررسی يا و مشابه هایگاهوب يا Spam cop گزارش ملاک،) سهواً ياو  عمداً  (Spam) هرزنامه ارسال -9-3

 .باشد شدهاستفاده ثیثال دهندهخدمت (emailپست الکترونیکی ) از اگر حتی( است

 (است قانون اين مورد در كامل اطلاع كسب به موظف مشترک) ايران اسلامی جمهوری ایيانهرا جرائم قانون رعايت عدم -9-4

  .گردد ینمشترك ساير به سازمان خدمات ارائه در اختلال موجب شکل هر به كه هايییتفعال انجام -9-5

 IRC (Internet Relay Chat) فعالیت انجام -9-6

 .خدمت هر در يافتهیصتخص منابع از استفاده محدوده رعايت دمع -9-7

 مراجع به متخلف از شکايت و قانونی پیگرد حق سازمان مسائلی چنین بروز صورت در: شبکه يا امانهس امنیت كردن مختل -9-8

 : شودیم زير موارد شامل شبکه يا سامانه امنیت در اختلال از يیهانمونه. داردیم محفوظ را قانونی

 آزمايش يا اسکن جستجو، برای تلاش هرگونه ازجمله شبکه، يا سامانه ،هاداده از یرمجازغ استفاده يا دسترسی  -9-8-1

 شبکه. يا سامانه يک پذيرییبآس

 : شامل شبکه، يا میزبان كاربر، هر به شدهارائه خدمات در مداخله -9-8-2
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  الکترونیکی، یهانامه اطلاعات به دسترسی برای تلاش - 9-8-2-1

  ،سامانه يک فضای كردن پر برای دانهعام تلاش - 9-8-2-2

 … و هاآن مالکان از مجوز بدون هاگاهوب اطلاعات حذف يا و تغییر برای تلاش - 9-8-2-3

 

 عمد تخلف موارد شامل مسئولیت اين. است مشترک عهده برتماماً  مشترک شدۀینتأم خدمت درشده درج محتوای مسئولیت: 1تبصره 

 ضوابط شرايط، مواد كلیه كه است موظف مشترک ضمناً  .بود خواهد ،پذيردیم انجام نیز ثالث اشخاص توسط كه مواردی ياو سهو و 

 ،دائم يا موقتصورت به خدمت قطع حق سازمان رعايت، عدم. در صورت كند رعايت را ايران اسلامی جمهوری قوانین و سازمان

  .خواهد بود سازمان بر وارد هایينهو هز خسارات كلیه برانج به موظف و مشترک دارد را مشترک از خسارت يافتو در قانونی پیگرد

 می باشد. سازمانذيربط  فنی معاونت گزارش، 9ياد شده در ماده ملاک تشخیص هريک از موارد : 2تبصره 

 

 و میزبانی فضا اختصاصی سرور اجاره خاص وابطض -10ماده 

 از راه دور  ارتباط از استفاده به موظف مشترک و نداشته شترکم به اختصاصی سرور فنی پشتیبانی قبال در مسئولیتی سازمان -10-1

 شرايط خاصی توافق شده باشد. آنکه مگر ؛بود خواهد

پشتیبانی فنی  به مورد اعلام به موظف مشترک ،شود دور راه از سرور به دسترسی عدم موجب كه مشکلاتی بروز صورت در -10-2

 ،باشد مشترک عملکرد ءسو خاطر به مشکل بروز كهیدرصورت البته و می باشدرفع مشکل  مسئول سازمان و بوده مركز داده

 .شد خواهد اخذ مشترک از پشتیبانی هزينه

 مشترک برای حقی بروز موجب سرور اجاره هزينه پرداخت و است سازمان اختصاصی، سرور افزارسخت و تجهیزات مالک -10-3

  .گرددینم

پس از طی   معرفی نمايد كهماينده فنی جهت تردد به مركز داده سازمان يک نفر نمیتواند مشترک برای خدمت میزبانی فضا،  -10-4

 مراحل مورد نظرِ حراست سازمان، مجوزهای مربوطه صادر خواهد شد.

پهنای باند ارائه شده بصورت اشتراكی بوده و در صورت نیاز به دسترسی به میزان مشخصی از پهنای باند، مشترک می تواند  -10-5

 نسبت به خريد سرويس پهنای باند اختصاصی اقدام نمايد. درصورت وجود امکان فنی

استفاده از سرويس اينترنت موجود بر روی سرورها و سرويس های مراكز داده در محل ديگر به هر نحو )اعم از استفاده از  -10-6

Tunneling, VPN, PPTP , ….) هد مجاز نمی باشد و در غیر اينصورت مركز داده مجاز به قطع سرويس مشتری خوا

 بود.

را در هرزمان  IPتحت نظر سازمان بوده و سازمان حق هرگونه تغییر و جابجايی هر شماره  IPمالکیت و كنترل شماره های  -10-7

 برای خود حفظ می نمايد و تنها در مواقع ضروری اين تغییرات را به اطلاع مشترک خواهد رسانید.

 

 خاص ضوابط سایر -11ماده 

  يادآوری وی يا مکاتبه به الکترونیکی پست طريق از قبل ماه يک حسب مورد از را مشترک هایخدمت خاتمه سازمان -11-1

 .كرد نخواهد ايجاد سازمان برای را مسئولیتی خود، الکترونیکی پست به مشترک دسترسی عدم و نمايدمی

 .كند كنترل را شده ارائه خدمت صحیح یو اجرا تطابق تحويل، است موظف مشترک -11-2



 شرایط اشتراک خدمات مرکز داده 
 

 .هستمبا تأیید مندرجات فوق و قبول کلیه مفاد مندرج در این شرایط، متقاضی اشتراک خدمات مرکز داده سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 :امضاء و مهر مشترک 

 از پس میزبانی سرورهای روی از شدهحذف اطلاعات يا و رفتهازدست دامنه آوردن به دست برای یمسئولیت هیچ سازمان -11-3

 .داشت نخواهدرا  قرارداد اتمام

 زمانمدت به كارشناسی تشخیص و اعمال جرائم بررسی سازمان، مطالبات پرداخت عدم از ناشی خدمت قطع زمانمدت -11-4

  .گرددینم افزوده دهیخدمت

 

 (Backup) پشتیبان خهنس -12ماده 

نسخه  خود یازموردن یهاداده كلیهاز  ستبايیمو  بوده نیمشترك خود با هافايل و هاداده از پشتیبان نسخه تهیه مسئولیت یطوركلبه

 اعتراضی گونهیچه ، آرشیوداده های موجود در  از اطلاعات بازگرداندن توانايی عدم و مشکل هر بروز صورت در پشتیبان تهیه نمايند.

  .ندارد مسئولیتی گونهیچه زمینه اين در سازمان و بود نخواهد مسموع

 نخواهند بود. 12ماده  ( مشمول Back upتبصره: دارندگان سرويس پشتیبان )

 

 مالی قوانین و شرایط -13ماده 

 20ثر ظرف حداك ،خدمات دريافتی براساس صورت حسابهای صادر شدههزينه نسبت به پرداخت   مشترک موظف است -13-1

تعلیق يا قطع سرويس اقدام نمايد. در غیر اين صورت سازمان اختیار دارد نسبت به  صورتحساب روز كاری از تاريخ صدور

در صورت عدم پرداخت در زمان مقرر سازمان اختیار خواهد داشت از طريق مراجع قضايی نسبت به  اقدام نمايد.همچنین

 مدت به سازمان، مطالبات پرداختاز عدم  ناشی خدمت قطعی مدتهی است مطالبات خود اقدام نمايد. بدي ابتیاع

 است. مشترکبر عهده  خدمت قطع نوع اين از ناشی هاییتمسئول كلیه و شد نخواهد افزوده دهیخدمت

 تبصره: صدور صورتحساب هزينه خدمات ابری بصورت دوره ای پس از اعلام گزارش واريز از سوی امور فنی سازمان صورت 

 می پذيرد.

 . بپردازد صورت حسابهای صادره در شدهاعلام یهاحساب وجه در را خود پرداخت است موظف مشترک -13-2

 .داشت خواهد را خدمت يک مسدودی رفع جهتهزينه راه اندازی اولیه(  %20معادل حداقل ) فنی هزينه دريافت حق سازمان -13-3

 

 ماژور فورس -14ماده 

 آشوب شورش، جنگ، طبیعی، بلايای مانند ماژور سفور موارد هنگام در خود تعهدات انجام عدم ابربر در مسئولیتی گونهیچه سازمان 

 را خود تلاش سازمان مواردی چنین بروز صورت در حالينباا. ندارد را دولتی هایيتمحدودتحريم و  اعتصاب، انفجار، اجتماعی،

 .شد نخواهد خدمات شرايط از نمشتركی تخطی موجب ماژور فورس موارد از يک هر بروز. كندیم موارد اين اثرات كاهش برای

 



 شرایط اشتراک خدمات مرکز داده 
 

 .هستمبا تأیید مندرجات فوق و قبول کلیه مفاد مندرج در این شرایط، متقاضی اشتراک خدمات مرکز داده سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 :امضاء و مهر مشترک 

 

 حفاظت رویه -15ماده 

 را تبلیغاتی استفاده ياو  ثالث اشخاص به و ارائه استفاده حق و بوده مسئول مشترک شخصی اطلاعات از كامل حفاظت در قبال سازمان 

 خواهد قرار قضائی مقام اختیار در قانونی ضرورت بر بنا را ضاتقا مورد شخص اطلاعات قضائی حکم دريافت صورت در و تنها ندارد

 .داد

 

 مسئولیت رفع و خسارت -16ماده 

 تضمین می نمايد.)پیوست( سازمان كلیه خدمات موضوع اين مستند را براساس توافقنامه سطح خدمات  -16-1

 پرداختی هزينه معادل حداكثر اتخدم انواع از هريک برای مشترک به اختلاف رفع مرجع توسط شدهاثبات خسارات سقف -16-2

 .داشت نخواهد مبلغ اين بر مازاد خساراتی جبران قبال در مسئولیتی گونهیچه سازمان و بوده مشترک توسط خدمت آن

 

 

 اختیار سلب -17ماده 

 شرايط مواد اجرای عدم منزلهبه ،مشترک به نسبتحسب مورد از سوی سازمان  اشتراک شرايط مواد و ضوابط از بخشی ی نشدناجراي

 مشترک نمی باشد. از سوی


