
  يتعالبسمه
  1 ضميمه                                                                                    شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي كاربرگ

 هاي اجراييبين دستگاهراهبري تبادل اطلاعات و استعلامات  :عنوان خدمت -1
  )تبادل اطلاعات ايو منطقهمراكز ملي (وكارها و كسب

 13061709000:  شناسه خدمت -2
   

  13061709100شناسه زير خدمت :    تبادل اطلاعات مركز مليراهبري اتصال به  عنوان زير خدمت:

3- 
ارائه

دهنده
 

خدمت
  سازمان فناوري اطلاعات ايراننام دستگاه اجرايي:  

  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعاتنام دستگاه مادر:
4- 

مشخصات خدمت
  

گذرگاه خدمات دولت الكترونيكبه منظور بهره برداري از خدماتاي تبادل اطلاعاتمراكز ملي و منطقهاتصال به شرح خدمت
)GSB گذرگاه عمومي خدمات دولت الكترونيك) وPGSB 

 )G2C(خدمت به شهروندان    نوع خدمت
  )G2B( وكارخدمت به كسب    

هاي خدمت به ديگر دستگاه    
  )G2G( يدولت

نوع مخاطبين
شركتهاي خصوصي اجرايي و كليه دستگاههاي   

 خواهان اتصال به مركز ملي تبادل اطلاعات

 گريتصدي     حاكميتي    ماهيت خدمت
  روستايي     شهري    استاني    ايمنطقه    ملي    سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تأمين اجتماعي    وكاركسب   ماليات   سلامت  آموزش    تولد    رويداد مرتبط با:
 ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه   بازنشستگي   ازدواج   بيمه    تأسيسات شهري    

  رخداد رويدادي مشخص     فرارسيدن زماني مشخص  تقاضاي گيرنده خدمت      نحوه آغاز خدمت
 ساير:  ...     تشخيص دستگاه   

   متقاضيدرخواست مدارك لازم براي انجام خدمت

  قوانين و مقررات بالادستي
 67ماده2قانون برنامه ششم توسعه، تبصره

  68ث ماده   , ت بندهاي توسعه، ششم برنامه قانون
 15/10/1395مورخ  ه 52075ت /128304مصوبه هيات دولت به شماره 

  » و ... و ايجاد مراكز داده DNSمديريت و ساماندهي شبكه ملي اطلاعات،« 7اساسنامه سازمان ماده 

5- 
جزييات خدمت

 در:       ماه        فصل          سالخدمت گيرندگان...      آمار تعداد خدمت گيرندگان  
 روز جهت راه اندازي اوليه خدمت10تا3بين خدمت: ارائه زمانمدتمتوسط 
  بار براي هميشه                                               بار در:       ماه        فصل          ساليك    تواتر
  حضوريبار مراجعهتعداد
ريال) بهخدمت (ارائههزينه

  خدمت گيرندگان
حساب (هاي)شماره )ريالمبلغ (  نوع خدمت

  بانكي
 صورت الكترونيكيپرداخت به



راه اندازي ارتباط امن 
با مركز ملي تبادل 

  اطلاعات

اين خدمت طيق قانون برنامه  هزينه
ششم براي دستگاههاي اجرايي 

رايگان بوده و براي كسب و كارها، 
  شود.مطابق تعرفه مصوب اخذ مي

  

6- 
نحوه دسترسي به خدمت

  

 ito.gov.irhttps:sso. :نشاني دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا

 بخشي از آن:
.ito.gov.irhttps:sso 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله 
اطلاع

رساني خدمت
  الكترونيكي     

  
  (برنامه كاربردي)تلفن همراه   اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)        
  پست الكترونيكي                         ارسال پستي    
  پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
  نحوه دسترسي) ذكر با( ريسا    

ذكر ضرورت   غير الكترونيكي   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

در مرحله درخواست خدمت
  

  الكترونيكي   
  

  (برنامه كاربردي)تلفن همراهاينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)            
  پست الكترونيكي                         ارسال پستي    
  پيام كوتاهتلفن گويا يا مركز تماس                    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  نحوه دسترسي) ذكر با( ريسا    

ذكر ضرورت   غير الكترونيكي   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله
 

توليد خدمت
 

(فرايند داخل 
دستگاه يا ارتباط 

با ديگر دستگاه
)ها

  الكترونيكي     
  

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  مكاتبه كتبي -  نحوه دسترسي) ذكر (با سايرپست الكترونيكي                              

ذكر   غير الكترونيكي   
ضرورت 
مراجعه 
حضوري

   



در مرحله
 

ارائه خدمت
  

  الكترونيكي   
  

  (برنامه كاربردي)تلفن همراهاينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          
  پست الكترونيكي                         ارسال پستي    
  پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  نحوه دسترسي) ذكر با( ريسا    

ذكر ضرورت   غير الكترونيكي   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
سامانه

 ها
)

بانك
هاي

 
اطلاعاتي) 

 در
دستگاه

  

 مورد تبادلفيلدهاي ي ديگرهاسامانهنام
  
  

استعلام 
  الكترونيكي

استعلام
غير 

  الكترونيكي

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch
(   

پايگاههاي داده ساير سازمان ها و
  موسسات دولتي و نهادهاي عمومي

     اطلاعات هويتي، شاخص هاي عملكردي و آماري دستگاهها

       

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاه
هاي
 

ديگر
  

ي دستگاههاسامانهنام نام دستگاه ديگر
  ديگر

فيلدهاي
مورد 
 تبادل

مبلغ (در صورت
 پرداخت هزينه)

غير الكترونيكي استعلاماگر استعلام الكترونيكي
برخط  :، استعلام توسطاست

  online
 

دسته
اي 

)
Batch

(  

پايگاههاي داده ساير
سازمان ها و موسسات 
  دولتي و نهادهاي عمومي

  دستگاه         
  كنندهمراجعه    

9- 
عناوين 
فرايندهاي 

  و احراز هويت "ورود كاربران"بخش   https://sso.ito.gov.ir ثبت نام در سايت  -1
  ito.gov.irhttps:sso. ثبت درخواست اتصال در سايت -2
  تكميل فرايند اتصال  -3



  

  :نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

كنندهتكميلخانوادگينامونام
  مستانه زارعيان  :كاربرگ

  : تلفن
  88115937   

مديريت واداره كل  :مربوطواحد :يالكترونيكپست
  توسعه ابر دولت

 ثبت نام و احراز هويت از طريق سايت
sso.ito.gov.ir

 )عيين وضعيت متقاضي (دولتي، خصوصيت

 متقاضي بررسي نحوه عقد قرارداد با 

 اتصالدريافت درخواست 

در صورت انتخاب روش اتصال
MPLS، تارسال تاييديه به مخابرا 

توسط سازمان و انجام پيگيري 
 دريافت لينك توسط متقاضي

 PGSBاتصال متقاضي به گذرگاه 
 يهابا يكي از روش

vpn,MPLS,INTERNET 

 انجام اتصال از يكي از روشهاي زير:
 مركزي دستگاه طريق از اتصال*
 در مستقر دستگاه( شهري MPLS‐VPN شبكه طريق از *

 )تهران شهر
 )هادستگاه تمامي ويژه(  نورنتا شبكه بستر از *
 از خارج دستگاه( كشوري MPLS‐VPN شبكه طريق از *

PGSB GSB 

تاييد نهايي اتصال  
 IPپس از ثبت

ارسال تاييديه به مخابرات و انجام 
 پيگيري دريافت لينك توسط متقاضي



  ناسنامه مجوزهاي صادرهش
  .)شودميتكميل  گرددميدر مورد خدماتي كه منجر به صدور مجوز   كاربرگاين (

  ، 10/6/93مورخ  7740/93/206توسعه خدمات الكترونيكي مصوبه شماره  نامهآيين 5در راستاي اجراي تبصره ماده     
شيوه صدور، تمديد، لغو و احياء، هزينه، زمان و فرايند و  مراحل انجام كار را  با  ي اجرايي كشور شامل: انواع مجوزها، مرجع،هادستگاهمعاونت،  بانك اطلاعاتي صدور مجوزهاي تمامي 

 و حقوقيكند. بدين منظور جدول اطلاعات مجوزهاي حقيقي سازي، دسترسي برخط مردم به آن را فراهم ميرساني و شفافاطلاع منظوربهي اجرايي تشكيل داده و هادستگاههمكاري 
  .گرددميمذكور ارسال  نامهآيينعاتي مجوزها به شرح زير براي تكميل و اجراي براي ايجاد بانك اطلا

  
  شماره يك كاربرگ                                                   ...ليست اطلاعات مجوزهاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانه/ سازمان                                                        

   .شود نيز تكميل 2شماره  كاربرگاست،  هاآنو نيازمند تبادل داده با  هادستگاهبا ديگر  اگر مراحل مجوز داراي فرآيند مشترك*
  

  

  

يف
رد

  

  
  

  عنوان مجوز

  
  

  نوع مجوز

  
  

  مستندات قانوني 
(مصوبه، بخشنامه، 

  )نامهآيين

  
  

  موردنيازمدارك 
  
  
  

بار
اعت

ت 
مد

  

  
  

  هزينه 
  (ريال)

  
  

  متقاضي مجوز

  
  

فرآيند 
  صدور مجوز

  
  

مراجع 
  ناظر

  
  

  زمان تقريبي 
  فرآيند مجوز 
جوز  (روز/ ساعت)

د م
رآين

ف
  

ات
يح
وض

ت
  

  

قي
حقي

قي  
حقو

تي  
دول

صي  
صا

اخت
ك *  

شتر
م

كي  
وني
كتر

ال
كي  

وني
كتر

ر ال
غي

  

1  

  

                        صدور

    
  

                        تمديد  2

      

                             اصلاح  3
                              لغو  4



  شماره دو كاربرگ

 عنوان دستگاه استعلام  رديف
  شونده

  نوع فرآيند

مدارك 
  هزينه  مدت اعتبار  موردنياز

  (ريال)

زمان انجام 
  كار

(روز/ 
  ساعت)

  فرآيند مجوز

  توضيحات
   

موارد 
  استعلام
با ذكر 
  نام **

  
  ساير
***  
  
  

غير   الكترونيكي
  الكترونيكي

1                    
2                    
3                    
4                    
5                    
6                    
7                    
8                    

  .** نام استعلام در توضيحات درج شود

 . اطلاعات آن در توضيحات درج شود است*** اگر نوع فرآيند ساير 


