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 مقدمه .1

الکترونیکی از  دهنده خدماتدر نقش ارائه فناوری اطلاعات ايران،   به منزله قراردادی فیمابین سازماننامه سطح خدمات اين توافق

کننده در نقش دريافت افزار دهنده نرمها و اشخاص حقیقی توسعهشرکتو شود( )که از اين پس با عنوان سازمان خوانده میيک سو 

های نامه بر تکالیف و مسئولیتشود. اين توافق، ارائه میشود()از اين پس با نام متقاضی خوانده می خدمات الکترونیکی از سوی ديگر

جرايم درنظر گرفته شده در صورت تخطی از کیفیت در نهايت، و هر دو رکن، عملکرد و کیفیت موردانتظار از خدمات ارائه شده 

 موردانتظار تمرکز دارد.

 هدف .2

سطح  نيهدف از ا ست که  نياخدمت توافقنامه  سط خدمت به منظور ارائه با کیفیتا شده تو ، سازمان فناوری اطلاعات ايران ارائه 

 .ردیمورد توافق قرار گ خدمت گیرندگان یبرا صدور گواهی احراز اصالت و سلامت اداری ليتحو کیفیت

صوص اين خدمتسطح توافق دو جانبه  بیانیه، نيا سئول یها، روشدر خ صورت لزوم  یسازمان یهاتینظارت و م شخصرا در   م

 کند.یم

 مسئولیت .3
مجلس کمیسیون اجتماعی که با عنوان لايحه به  1387/2/ 17مصوب جلسه مورخ “ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد قانون

شنبه مورخ سه علنی روز يک سلامی تقديم و در جل سال موافقت و  1387/ 2/29شورای ا سه  شی آن به مدت  مجلس با اجرای آزماي

ـــت نظام ارسال گرديده بود با  112مطابق اصل يکصد و دوازدهم ) )قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران به مجمع تشخیص مصلحـ

 .به رياست محترم جمهور ابلاغ گرديد1390/ 7/8اصـلاح و تأيید آن مجـمع در تاريخ 

  .توسط نمايندگان محترم مجلس به عنوان قانون دايمی لازم الاجرا شد 6/11/1398اين قانون در تاريخ 

ساس ماده  ستفاده نرم افزارهای مالی و اداری اين قانون برای تمامی 21اين گواهی بر ا ستگاه های دولتی مورد ا شود.  د صادر می 

 با اين ماده مطابق

شمول بندهای )الف(، )ب( و )ج( ماده ) شخاص م شورای عالی  (اين قانون موظفند فقط از نرم افزارهای مالی و اداری که در 2کلیه ا

 ..به ثبت رسیده است استفاده نمايند انفورماتیک

شماره صوبه  شورای عالی انفورماتیک در م س (1) با عنايت به تعیین تکلیف وظايف اجرايی  ضای جل شورای عالی ف سوم  ه پنجاه و

 142568/1و با دستور مقام عالی وزارت به شماره نامه  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ، امور مربوطه به1397/7/30مورخ  مجازی

 . محول شده است سازمان فناوری اطلاعات ايران به 9/10/1397مورخ 

 گیرنده و دستگاه اجرايی تعهدات متقابل خدمت .4

 باشد:به شرح زير می صدور گواهی احراز اصالت و سلامت اداریتعهدات سازمان فناوری اطلاعات ايران در خصوص خدمت 
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 ــهــد مــی ــع ــت ــان م ــــازم ــی س ــــان ــه نش ــان ب ــــازم ــت س ــز خــدم ــی ــــده در م ــه ش ــان ارائ ــه زم ــــود ب ش

https://ito.gov.ir/Home/ServiceDesk  در  صــدور گواهی احراز اصــالت و ســلامت اداری خدمتبرای ارائه ،

 صورت کامل بودن مدارک متقاضی و عدم وجود مشکل در درخواست وارده، پايبند باشد. 

 سازمان  را  از خدسازمان متعهد می شده در میز خدمت  صرفا مدارک اعلام  مت گیرنده دريافت شود جهت ارائه خدمت، 

 نمايد. 

 شود که به فرايندهای اعلام شده در میز خدمت سازمان، جهت ارائه خدمت پايبند باشد.سازمان متعهد می 

 صورت سازمان متعهد می سامانه ارائه خدمت را به  سازمان و نیز  سامانه میز خدمت  سرويس 24*7شود  دهی به جهت 

صورت بروز شد و در  سترس با ضیان در د شود،  متقا سامانه  شدن اين  سترس خارج  شکلی که منجر به از د هر نوع م

 رسانی شفاف در اين خصوص انجام دهد. اطلاع

 صاف و سازمان متعهد می ضی، بدون جانبداری و با رعايت ان سوی متقا شکايت از ارائه خدمت از  صورت دريافت  شود در 

 عدالت، رسیدگی به شکايت را دستور کار قرار دهد. 

 ــازمان ــامانهمتعهد می س ــود هر نوع تیییری در فرآيندها، س ــوابط ارائه خدمت را از طريق میز خدمت ش ها، مدارک و ض

 رسانی نمايد. سازمان اطلاع

 ضیان با اولويت بالا در کانالسازمان متعهد می سوالات متقا سخگويی  سبت به پا شده در میز خدمت شود ن های معرفی 

 د را به کار گیرد. سازمان، تمام تلاش و اهتمام خو

 شود تعداد دفعات مراجعه فیزيکی متقاضی از تعداد دفعات اعلامی در میز خدمت سازمان بیشتر نباشد. سازمان متعهد می 

 ضی آن را در آدرس سازمان متعهد می صدور مجوز متقا  https://ito.gov.ir/page/certificatesشود به محض 

 برداری متقاضیان بارگذاری نمايدجهت بهره

 سخگويی به سازمان متعهد می صبوری در فرايند پا سبت به رعايت ادب، احترام، متانت و  سازمان ن سان اين  شنا شود کار

 متقاضیان خدمت، نهايت تلاش خود را انجام دهند. 

 باشد:به شرح زير می صدور گواهی احراز اصالت و سلامت اداریصوص خدمت ايران در خ گیرندهتعهدات خدمت

     ست مدارک خود را تنها از طريق سازمان، متقاضی دريافت اين مجوز مکلف ا شده در میز خدمت  به اين  سامانه اعلام 

 .دستگاه ارائه نمايد

 ضی متعهد می صرفا از طريق کانالمتقا شکايت خو  سازمان اقدام شود جهت ارائه  شده در میز خدمت  های مجاز معرفی 

 نمايد. 

 شــود در هنگام تکمیل مدارک مورد نیاز نهايت دقت خود جهت تســريع در انجام امور و جلوگیری از متقاضــی متعهد می

 کاری را به خرج دهد. دوباره

 مراجعه به کارشناسان اين سازمان  شود نسبت به رعايت ادب، و احترام و متانت  و صبوری، در هنگاممتقاضی متعهد می

 جهت دريافت خدمت، نهايت تلاش خود را انجام دهد. 

https://ito.gov.ir/Home/ServiceDesk
https://ito.gov.ir/page/certificates
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 های مرتبط با خدمتداده .5

طرف ديگر مشخص داده توسط سازمان استفاده از آن و شرايط محدوده  ،طرفینارائه شده توسط  هر نوع داده ازایبه ير،جدول ز در

 شده است. 

 

 

ئه  نوع داده  حد ارا وا

 کننده 

فت  یا حد در وا

 کننده

سطططط ططط  

 سازیذخیره

 

داده  ا اسطط

یل  برای تحل

 کاویو داده

ای بر قابلیت نمایش

 عموم

 س   اناشار

فرم ها و 

مدارک 

 ارائه شده

 سطح سازمان خیر خیر کامل سازمان متقاضی

فایل صادر 

 شده

 سطح مردم بلی خیر کامل متقاضی سازمان

 

 

 هاها و پرداختهزينه .6
 شود:متقاضی جهت دريافت خدمت بايد متحمل شود شامل موارد زير میهايی که هزينه

 خدمت در حال حاضر رایگان است. 

 فرآيند حل اختلاف .7

ـــورت در ـــازمان دو بین اختلاف وجود ص  اين نامه،توافق اين مفاد اجرای نحوه با ارتباط در خدمت کنندهدريافت و دهندهارائه س

ــود حل مذاکره طريق از اختلاف طرفین بین بايد اول وهله در اختلافات ــورت در. ش ــی  مذاکره، طريق از اختلاف رفع عدم ص متقاض

ای در داخل سازمان بررسی و تواند از طريق مکانیزم معرفی شده در میز خدمت، شکايت خود را ثبت نمايد. شکايت توسط کمیتهمی

 گردد.نتیجه آن به متقاضی اعلام می

 دوره عملکرد .8

 اعتبار دارد. 1400سال تا پايان  سطح خدمت نامهتوافق نيا  
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  صلاحديد و نیاز به اعمال تیییر،  دوره بعدیدر صورت  سطح خدمت کيدر  شد تا  جاديا ديجد توافقنامه  ضا خواهد  ارائه و ام

 .ابديادامه  خدمات

 افقنامهتوخاتمه  .9

 اين توافقنامه در نه بند تدوين شده است. 


