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 پیشگفتار   
ها و توسعه اینترنت واقعیت یافته و برای هر کشوری که تمایل به ظهور  ابتکارات، ظهور فناوری   درنتیجهالکترونیکی    دولت

گردد. در حال حاضر دولت الکترونیکی به مرحله ای از بلوغ در یک محیط رقابت جهانی دارد یک امر مهم و ضروری تلقی می

موسوم به دولت دیجیتالی ) دیجیتالیزه شدن دولت ها( مطرح  توام با نیاز جامعه جهانی رسیده است که طرح ارتقا و توسعه آن  

مطرح گردیده   (SDG)شده است . هدفی که برای دهه پیشرو در جهان از سوی سازمان ملل در راستای اهداف توسعه پایدار  

 است. 

  ق ی همه افراد در همه جا و به طور گسترده تر از طر  ی عادلانه برا و    ری، فراگداریپا  یبا ارائه خدمات عموم  یتالیجی د  دولت

 در این دهه اقدام حمایت می کند.  راه حل  جادیو ا یاثربخش تی، تقو نهورحرکت های نوآاش در  ندهینقش فزا

به   یک یدولت الکترون جایگاهشامل هستند    یتالیجیدولت دبسمت تحول  یدر پها که دولت  ی دیجد ی کردهایاز رو یبرخ

خدمات   چابک، توسعه  از طریق کانال های متعدد و متنوع دسترسی  نیآنلاارائه یکپارچه خدمات بصورت  بستر ،    کیعنوان  

  یکردها ی، اتخاذ رو  یکیالکترون  همکاری ( ، گسترش مشارکت و  و ادغام آنها  جامعهکل  کل دولت و  از    یبانیپشتبه جهت  )  یتالیجید

مانند هوش    ی دیجد  ی هایمحور و استفاده خلاقانه از فناورمردم  ارائه خدمات    ی برا  ی تالیجید  ی تهایظرف   تی محور ، تقوداده  

 .هوشمند ی در توسعه شهرها ژهیبه وصنوعی و بلاک چین م

 ا یافراد در جوامع دورافتاده    ی برا  می تعامل را به طور مستق  ی تواند خدمات و فرصت ها  یم   ی )دیجیتالی(ک یالکترون  دولت

  یکیالکترون  دولت  در روستاها فراهم کند.   یتالیجید  ی ها  وسکیک  قیاز طر  ایآنها را در خانه    یو دسترس   اوردیمحروم به ارمغان ب

  تال یجید  تیهواحراز  و    یتال یجی، اتصال د  شمولی   تالیجی، د  یتالیجیسواد د  تیدر تقوبلکه    پردازد  یتنها به ارائه خدمات نم

 نقش دارد.

)دی    2020سال    لیاوا   ازبرای استقرار و توسعه دولت الکترونیکی در جهان شرایطی متفاوت رقم خورد.    99- 1398  سال

کرده است.    تیتقو  بصورتی کاملا متفاوترا    یکیقش دولت الکترونن  (19ویروس کرونا )کووید  ی  جهان  ی ری، همه گ  (  1398ماه  

مرتبط خصوصا  برای هدایت جوامع دوردست در جهت استفاده از تعاملات  الکترونیکی و سامانه های  استفاده از خدمات دولت  

  مانند   ها  تیکه محدود  یحال  دردر دستور کار اکثر دولت ها قرار گرفت .    نوآورانه  ی راه ها  قی بحران از طر   تیر یمد  ی براآنلاین  

فعال  ی اریبسسازی    نهی قرنط اجتماع  ی اقتصاد  ی ها  تی از  متوقف کرده    "ی عاد"  یو  الکترونرا  ، دولت   مون تحت آزی  کیاست 

  ی اتیح تیاز اهم الکترونیکیدولت  ی شود ، راه حل هامی   رممکنیتعامل چهره به چهره غ می گیرد و هنگامی کهقرار  استرس

 .می شودبرخوردار 

گزارش حاضر با عنوان پایش و ارزیابی خدمات الکترونیکی و درگاه های دستگاه های اجرائی کشور که حسب وظیفه احاله شده  

دوره ارزیابی اجرا و این گزارش نتایج دوره شاشام آن  5به ساازمان فناوری اطلاعات ایران اجرا شاده، تهیه گردیده اسات . تاکنون  

امید اسات که نتایج مندرج در این گزارش که منعکس کننده عملکرد ارزنده دساتگاه های در ساطح ملی و دساتگاهی می باشاد.  

موجب مورد اسااتفاده اثر بخش برای ذینفعان این حوزه و در نهایت  اجرائی کشااور در امر توسااعه دولت الکترونیکی بوده اساات 

 شود.بهبود کیفیت و رفع نقصان ها در آینده و کسب رتبه مطلوب تر در ارزیابی های مجامع بین المللی مرتبط 
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ها و رهنمودهای کلیه مدیران ارشد دستگاه های اجرائی کشور و نمایندگان ایشان ، مقام  دانم تا از حمایتانتها لازم می   در

از    تشکر صمیمانه بنمایم. همچنین دبیرخانه شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور    عالی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و

و مستمر مشاور اجرائی   مؤثرهای  معاونت دولت الکترونیکی و همکاری همکاران این سازمان در  های مجدانه  زحمات و پیگیری 

 اشم .  تقدیر و تشکر داشته ب عملیاتی و ارزیابیپروژه )شرکت پرورش داده ها ( و تیم 

 قدر ایران اسلامی گردد.تر برای مردم گرانرسانی مطلوبموجب خدمت باشد که برآیند تمامی این تلاش ها 

 

 امیر ناظمی اشنی 

 معاون وزیر و رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران 
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 فصل دوم

 خلاصه مدیریتی
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 مدیریتی  خلاصه   

 تاریخچه و الزامات  2-1

توسط وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ) سازمان فناوری    1395و ارزیابی دولت الکترونیکی در ایران رسما از سال    پایش

اطلاعات ایران با همکاری شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور( آغاز شده است .اگر چه قبل از این تاریخ پروژه ای با عنوان 

بود لیکن بصورت جرا و نتایج منتشر شده  کشور توسط سازمان مزبور ا1اطلاعات    ارتباطات و فناوری نظام پایش شاخص های  

 EGDI2توسط سازمان ملل متحد با عنوان  که  این ارزیابی مبتنی بر مدل های مرجع دولت الکترونیکی    1395تخصصی از سال  

 است .  گردیدهمنتشر می شود اقدام 

ماهه تا   6دوره متوالی دیگر در مقاطع    4ارزیابی دولت الکترونیکی انجام و مقرر است  دوره پایش و    5تعداد    1395از سال  

 .و نتایج آن در راستای اثر بخشی در امر توسعه کیفیت خدمات الکترونیکی دولت منتشر گردد اجرا 1400پایان سال 

 می گردد. اجرا که نتایج آن در این گزارش منتشر  1399دوره ششم ارزیابی در نیمه اول سال 
 

 های ارزیابی دولت الکترونیکی دوره  -1جدول 

 دوره ششم  دوره پنجم  دوره چهارم  دوره سوم  دوره دوم  دوره اول  پایش دولت الکترونیکی 

زمستان   زمان اجرا 

1395 

تابستان  

1396 

 زمستان

 1396 

 تابستان 

1397 

 زمستان  

1397 

تابستان  

1399 

تعداد دستگاه های 

 اجرائی شمول ارزیابی
60 83 93 93 105 157 

 5700 2207 2095 1758 1778 573 تعداد خدمات شمول 

 

 

 
1 Iran ICT Measurment (ICTMI) 

2 E Government Development Index 

دوره 
اول

دوره 
دوم

دوره 
سوم

دوره 
چهارم

دوره 
پنجم

دوره 
ششم

تعداد دستگاه اجرائی 60 83 93 93 105 157
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اهم فعالیت های زیر می   شامل  کشور  های اجراییهای دستگاه ها و پرتالکلان ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه   اهداف

 : باشد 

 کشور در دو سطح ملی و دستگاهی در خدمات الکترونیکی ارائه اندازه گیری و ارزیابی سطح کیفیت  •

حوزه سلامت،    5اندازه گیری و ارزیابی سطح کیفیت خدمات الکترونیکی کشور در دو دسته بندی حوزه خدمت )   •

آموزش، تامین اجتماعی، کار و امور استخدامی، حفاظت از محیط زیست و امنیت اجتماعی( و خوشه خدمت ) 

 شورای عالی فناوری اطلاعات کشور( خوشه وفق مصوبه  14

 گیری و ارزیابی کاهش مراجعات حضوری مردم به دستگاه ها به سبب الکترونیکی شدن خدمات  اندازه •

 EDGIهای جهانی در خصوص شاخص   ارزیابیبررسی، تحلیل و ارائه راهکارهای افزایش رتبه کشور در  •

ها به منظور الکترونیکی شدن صد در صد  فکیک دستگاه تدوین نقشه راه، مشاوره و توصیه های راهبردی به ت •

 و افزایش کیفیت خدمت  هاخدمات دستگاه 

 قوانین فرادست   2-2
مواد   اساس  کلیه   68و    67بر  برای  الکترونیکی  دولت  استقرار  و  توسعه  حوزه  در  تکالیفی  توسعه،  ششم  برنامه  قانون 

 ها به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات محول شده است. اجرای آنهای اجرایی تعیین شده و وظیفه پایش و نظارت بر  دستگاه 

 
 تکالیف محوله عبارتند از:

های اطلاعاتی مربوط، تاپایان سال سوم الکترونیکی کردن کلیه فرآیندها و خدمات با قابلیت الکترونیکی و تکمیل بانک  •

 های اجراییاجرای قانون برنامه توسط کلیه دستگاه 

های اجرایی از سال دوم برنامه ششم توسعه  درصد از مراجعات حضوری مردم به دستگاه   سالانه دوازده و نیمکاهش   •

 در راستای الکترونیکی شدن خدمات

 صرفاً از طریق مرکز ملی تبادل اطلاعات بین دستگاهی انجام تبادلات الکترونیکی   •

 ( EGDI)  های بین المللیسعه دولت الکترونیکی در ارزیابیای در شاخص تورتبه   30برنامه ریزی و اقدام در جهت ارتقا   •

بار گزارش عملکرد این بند را به کمیسیون صنایع و  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نیز موظف است هر شش ماه یک

 ارائه کند.  مراجع فرادستو سایر  معادن مجلس شورای اسلامی
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   در دوره ارزیابی ششم   نرخ مشارکت دستگاه ها  2-3

 نرخ مشارکت  -2جدول 

تعداد دستگاه های 

اجرایی مشمول 

 ارزیابی در دوره ششم

تعداد دستگاه هایی که  

بعلت عدم مصداق با  

تایید از فرآیند ارزیابی 

 حذف شدند 

تعداد دستگاه هایی 

که برغم پیگیری ها  

در ارزیابی مشارکت  

 نکردند 

با    تعداد دستگاه ها

فرآیند حضور فعال در 

 ارزیابی

157 10 9 138 

 

 
 نتایج کلان ارزیابی در یک نگاه  2-4

 وضعیت کلی ارزیابی  -3جدول 

 

88%

6%
6%

نرخ مشارکت دستگاه های اجرائی در فرآیند ارزیابی

دستگاه های اجرائی با حضور فعال در ارزیابی

دستگاه هایی که برغم پیگیری ها در ارزیابی مشارکت نکردند

دستگاه هایی که بعلت عدم مصداق با تایید از فرآیند ارزیابی حذف شدند

 ( 1399وضعیت کلی ارزیابی در پایش دوره ششم ) 

خدمت  3061 تعداد خدمات شناسنامه دار الکترونیکی شده در سطح دستگاه های اجرایی   

 % 56 به نسبت برنامه شناسنامه دار دستگاه های اجرایی درصد الکترونیکی شدن خدمات  

100از  50 در سطح ملیمتوسط امتیاز کل  دستگاه های اجرایی   

 %12.5+  درصد کاهش مراجعات حضوری مردم بابت الکترونیکی کردن خدمات

 % 34 تخمین درصد مراجعات حضوری مردم به دستگاه ها بابت دریافت خدمات

خدمت  950 پاندمی کرونا ویروس  شیوع ماهه   10تعداد خدمات الکترونیکی شده دستگاه ها در   

 خوب  نشانگر کیفی الکترونیکی شدن خدمات دولت در ارزیابی دوره ششم



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  10صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

دن درصد متوسط الکترونیکی ش
خدمات دستگاه ها 

گاه درصد متوسط کسب امتیاز دست
ونیکیها بابت کیفیت خدمات الکتر

تخمینی از متوسط درصد 
مراجعات حضوری مردم به 

دستگاه ها

56
50

34

نتایج مهم ارزیابی دوره ششم در سطح ملی



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  11صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 فصل سوم 

 نتایج ارزیابی   

 

 
 

  



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  12صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 نتایج ارزیابی دوره ششم    -3

 کیفیسطح بندی امتیازات  بر اساس درجه   1 -3

رنگ به جهت تمایر سطح کیفیت خدمات الکترونیکی بشرح زیر    4در نشانه گذاری و نمایش نتایج ارزیابی دوره ششم از  

 استفاده می شود. 

 سطح بندی امتیازات  -4جدول 

 سطح عالی  

 امتیاز 

75-100 

 سطح خوب 

 امتیاز 

50-75 

 سطح متوسط  

 امتیاز  

25-50 

 سطح ضعیف

 امتیاز  

0-25 

  

   کیفیت خدمات دولت الکترونیکیامتیاز ملی   2 -3

 
 

 به تفکیک اولویت سیاستی   ششم   ه دور کیفیت خدمات الکترونیکی  امتیاز کشوری   -5جدول 

امتیاز دولت کاربر 

 محور

امتیاز دولت  

 شفاف 

امتیاز دولت  

 یکپارچه

امتیاز دولت  

 مشارکتی 

 کشوری   امتیاز

 دوره ششم

52 54 46 49 50 
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 به تفکیک شاخص های ارزیابیدستگاه های اجرایی کیفیت خدمات الکترونیکی  -3-3

 شاخص   ک ی دولت به تفک   ی ک ی خدمات الکترون   ت ی ف ی ک  -6جدول 

 
 محور 

سیاستی     

 شاخص 

اصلی     
 شاخص 

امتیاز     یانگین م

ی اجرائی دستگاه ها   
 نشانگر کیفی 

1 
ور 

مح
ر 

ارب
 ک

ت
دول

 

میزان ارائه 

خدمات به  

 شکل آنلاین

 خوب 56 مات دستگاه ها الکترونیکی شدن خددرصد 

 عالی  93 رسانی آنلاین درخصوص خدمتاطلاع 2

 عالی  77 بودن صفحه ارائه خدمتمیزان در دسترس  3

 خوب 57 سرعت بارگذاری صفحه ارائه خدمت 4

 خوب 59 امنیت  5

 خوب 71 احراز هویت الکترونیکی 6

7 
مراجعات حضوری بابت ارزیابی کاهش میزان 

 دریافت خدمت توسط دستگاه 
 خوب 55

8 

قابلیت  

استفاده از  

 خدمت 

 عالی  FAQ 78های متداول در رابطه با خدمت پرسش

 خوب 60 راهنمایی دیجیتال کاربران برای استفاده از خدمت 9

 عالی  90 واحد مسئول خدمت  کیفیت پاسخگویی  10

 خوب 66 کاربران خدمتکانال های ارتباطی  11

 خوب 57 کانال های اطلاع رسانی خدمت به کاربران 12

13 
قابلیت استفاده توسط افراد کم توان )ناتوان جسمی، 

 پیر، کودک، فقیر، مهاجر، و غیره(
 متوسط  34

42
44
46
48
50
52
54

امتیاز دولت کاربر محور

امتیاز دولت شفاف

امتیاز دولت یکپارچه

امتیاز دولت مشارکتی

ابی توازن توسعه کیفیت خدمات الکترونیکی ایران در ارزی

دوره ششم به تفکیک اولویت سیاستی
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 محور 

سیاستی     

 شاخص 

اصلی     
 شاخص 

امتیاز     یانگین م

ی اجرائی دستگاه ها   
 نشانگر کیفی 

 متوسط  47 قابلیت پشتیبانی درگاه )پرتال( از چند زبان  14

 عالی  95 وب ارائه خدماتصفحه  قابلیت واکنش گرایی 15

16 
وجود قابلیت اخذ نظر کاربران خدمت بصورت 

 الکترونیکی هنگام تحویل خدمت 
 خوب 60

17 

ارائه خدمت 

بر بستر  

 موبایل 

 متوسط  33 وجود برنامه کاربردی موبایل برای ارائه خدمت

18 

ف 
شفا

ت 
دول

 

شفافیت  

فرآیند ارائه 

 خدمات

 خوب 59 امکان پیگیری خدمت 

 متوسط  46 وجود اطلاعاتی در رابطه با انتشار آمار ارائه خدمت  19

20 
انتشار نتایج مربوط به سنجش کیفیت خدمت و 

 رضایت کاربران
 متوسط  35

میزان  21

شفافیت  

دستگاه  

 اجرایی

وجود ساز وکاری برای شکایت از نقصان در فرآیند 

 ارائه خدمت
 عالی  78

22 
خصوص ساختار سازمانی و وجود اطلاعات بروز در 

 مدیران پاسخگو
 عالی  82

23 

ت 
دول

ی   
چه 

پار
ک

 

دسترسی  به  

زیر ساخت 

های  

 توانمندساز
 

 

 ضعیف  20 استفاده از کارپوشه ملی ایرانیان )پیام ایران( 

 عالی  79 ( G4Bاتصال به درگاه مجوزهای کشور )  24

25 
( و اتصال به GSBاتصال به گذرگاه خدمات دولت )

 (PGSBگذرگاه عمومی خدمات دولت ) 
 خوب 53

ارائه خدمات  26

الکترونیکی  

 یکپارچه

وب سرویس های دریافت شده توسط دستگاه در  

 (GSB & PGSB)بستر مرکز ملی تبادل اطلاعات
 خوب 64

27 
 وب سرویس های ارائه شده توسط دستگاه در بستر 

 GSB & PGSB) مرکز ملی تبادل اطلاعات ) 
 متوسط  35

28 

ی 
کت

شار
ت م

دول
 

اطلاعات  

 الکترونیکی 
 

 متوسط  43 های باز و کاربردی های دادهوجود مجموعه

29 
مشارکت  

 الکترونیکی 

 عالی  84 روالی برای مشاوره الکترونیکی با متقاضیان خدمت 

 عالی  83 میزان مشارکت الکترونیکی مردم  30

31 
تصمیم گیری  

 الکترونیکی 
 متوسط  30 گیری الکترونیکیوجود ساز و کاری برای تصمیم 
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 خوشه های خدمت  ه تفکیکارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی ب -4-3

 ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی بر اساس خوشه های خدمات  -7جدول 

 ردیف 
شماره  

 خوشه 
 نام خوشه 

تعداد  

 نهاد 

تعداد  

دستگاه  

 اجرایی 

تعداد  

 خدمت 

تعداد  

زیر  

 خدمت 

درصد  

الکترونیکی  

 شدن 

امتیاز  

کیفیت  

خدمات  

الکترونیکی  

 شده 

 79.52 62.47 381 133 16 2 ارتباطات و اطلاعات  12 1

 78.18 67.11 1043 402 37 4 اقتصادی و مالی  10 2

 73.64 52.21 1919 624 62 7 امنیت و مدیریت بحران  11 3

 67.27 56.48 910 345 24 4 الملل امور بین  3 4

 73.08 64.69 1164 292 34 5 امور حقوقی و قضایی   9 5

 77.74 52.71 903 291 27 4 امور داخلی کشور  4 6

 71.82 58.35 970 337 46 4 انرژی 6 7

 67.71 56.42 1200 432 39 5 آموزش و پژوهش 14 8

 74.97 36.86 624 222 23 2 حمل و نقل و شهرسازی  13 9

 78.34 66.88 782 259 28 4 رفاه و تأمین اجتماعی 8 10

 77.55 67.41 626 224 20 4 سلامت و بهداشت 2 11

 77.72 50.86 1677 616 58 6 صنعت و تجارت 1 12

 77.74 52.71 903 291 27 4 فرهنگی و اجتماعی   5 13

14 7 
محیط زیست ،منابع طبیعی و 

 کشاورزی  
3 27 233 1465 56.86 67.50 
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رفاه و تأمین اجتماعی
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 حوزه های خدمتکی به تفکیک ارزیابی کیفیت خدمات الکترونی -5-3

 خدمت   ی خدمات بر اساس حوزه ها وضعیت الکترونیکی شدن     -8جدول 

 نام حوزه ردیف

تعداد 

دستگاه  

 اصلی 

تعداد 

دستگاه  

 اجرایی

تعداد 

 خدمت

تعداد 

 زیرخدمت

تعداد 

خدمات 

الکترونیکی 

 شده

درصد 

الکترونیکی 

 شدن

 خدمات

 70.47 315 447 146 13 3 سلامت 1

 56.76 336 592 205 22 3 آموزش 2

 68.99 416 603 181 21 3 تأمین اجتماعی  3

 63.81 492 771 311 23 3 کار و امور استخدامی  4

 52.89 887 1677 280 34 4 اجتماعی حفاظت از محیط زیست و امنیت  5
 

  2446  4090  1123 113 16 جمع
 

 و چهار اولویت   ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی بر اساس حوزه های خدمت  -9جدول 
امتیاز دولت   نام حوزه ردیف

 کاربر محور

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز دولت  

 یکپارچه

امتیاز دولت  

 مشارکتی 

 امتیاز کل 

 کیفیت 

 78.14 77.5 64.16 70.1 72.07 سلامت 1

 66.92 60.68 50.76 63.87 69.03 آموزش 2

 78.99 73.95 68.88 71.5 72.79 تأمین اجتماعی  3

 75.02 68.22 62.24 64.18 76.81 کار و امور استخدامی  4

 69.19 67.93 45.11 74.79 67.72 حفاظت از محیط زیست و امنیت اجتماعی  5

 73.65 69.66 58.23 68.89 71.68 متوسط   

 

 
60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80

سلامت

آموزش

تأمین اجتماعی

کار و امور استخدامی

حفاظت از محیط زیست و امنیت اجتماعی

درصد بلوغ الکترونیکی شدن حوزه های خدمت



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  18صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 انه های اصلی وزارتخبه تفکیک ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی  -6-3

 

 ی اصل   ی نهاد/ وزارتخانه ها   از ی امت  -10جدول 
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  دولتی های اجرایی در الکترونیکی کردن خدمات دستگاهو امتیاز  رتبه بندی -7-3

 

 

 الکترونیکی دستگاه های اجرائی در دوره ششم کیفیت خدمات   از ی امت رتبه بندی و   -11جدول 

 نام دستگاه اجرائی  رتبه

تعداد  

خدمت  

در  

دوره  

 ششم

تعداد  

زیرخدمت  

در دوره   

 ششم

درصد  

الکترونیکی  

شدن  

 خدمات  

امتیاز  

دولت  

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت  

 شفاف

امتیاز  

دولت  

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت  

 مشارکتی

امتیاز  

نهایی  

 کل

جابجایی  

رتبه 

نسبت 

به دوره  

 قبل 

 0 0.983 1 1 1 0.943 100 15 4 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران  1

 15 0.949 1 0.925 1 0.906 81.82 22 2 سازمان نقشه برداری کشور  2

 41 0.938 0.987 1 0.91 0.861 96.15 26 14 سازمان فناوری اطلاعات ایران  3

 32 0.937 1 0.925 1 0.866 100 7 5 سازمان بیمه سلامت ایران  4

 68 0.93 1 0.89 1 0.878 87.6 48 22 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  5

 4 0.908 1 0.888 1 0.807 64.52 31 3 شرکت ارتباطات زیرساخت  6

7 

شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه  

 زیربناهای حمل و نقل کشور 
3 3 100 0.801 0.75 1 0.9 0.87 19 

 1- 0.868 0.65 1 0.925 0.844 46.67 105 40 بنیاد شهید و امور ایثارگران  8

 1- 0.866 1 0.737 0.898 0.885 93.26 89 29 وزارت امور اقتصادی و دارایی  9

 39 0.852 1 0.888 0.85 0.718 100 1 1 شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک  10

 2- 0.839 0.65 1 1 0.695 100 1 1 سازمان نهضت سوادآموزی  11

 22 0.81 0.861 0.75 0.852 0.809 59.21 76 17 گمرک جمهوری اسلامی ایران  12

 52 0.788 1 0.488 0.9 0.872 100 37 7 شرکتهای برق منطقه ای   -شرکت توانیر  13

14 

شرکتهای توزیع نیروی    -شرکت توانیر 

 برق
14 82 92.68 0.825 0.9 0.525 1 0.785 51 

0
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سطح عالی سطح خوب سطح 
متوسط

سطح 
ضعیف

عدم ارزیابی 
عدم / 

مصداق

تعداد دستگاه 17 55 28 24 31

17

55

28
24 31

مسطح کیفی امتیازات دستگاه های اجرائی در ارزیابی دوره شش

سطح عالی

سطح خوب

سطح متوسط

سطح ضعیف

عدم مصداق/ عدم ارزیابی 
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15 

سازمان شهرداری ها و دهیاری های  

 کشور 
20 26 50 0.636 0.9 0.7 1 0.781   

 10- 0.776 1 0.638 0.725 0.801 100 50 23 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی  16

 76 0.751 0.55 1 0.513 0.796 77.14 35 5 سازمان تأمین اجتماعی  17

 12 0.749 1 0.6 0.786 0.705 94.74 38 7 سازمان ملی استاندارد ایران  18

19 

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  

 رادیویی 
8 52 55.77 0.574 0.9 0.888 0.65 0.749 -14 

 20 0.745 0.475 0.825 1 0.674 78.57 14 8 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور  20

 11 0.744 0.453 0.838 0.897 0.743 42.2 173 72 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  21

 46 0.735 1 0.418 1 0.7 73.68 114 31 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  22

23 

صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه  

 صنایع الکترونیک 
2 2 50 0.701 0.875 0.888 0.4 0.732 -3 

 50 0.73 0.9 0.638 0.702 0.727 95.83 24 3 شرکت ملی گاز  24

 51 0.726 1 0.499 0.827 0.705 65.22 46 20 جوانانوزارت ورزش و  25

 8- 0.721 1 0.388 0.663 0.908 100 10 1 سازمان هواشناسی کشور  26

 34 0.705 1 0.5 0.642 0.754 72.73 22 11 وزارت آموزش و پرورش  27

 31 0.695 0.45 0.85 0.513 0.826 94.12 34 10 سازمان حج و زیارت  28

29 

آوری و فروش اموال  سازمان جمع 

 تملیکی 
1 1 100 0.793 0.8 0.3 1 0.688 -26 

 36 0.678 0.91 0.408 0.879 0.661 98.72 78 29 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  30

 7- 0.672 1 0.488 0.703 0.617 100 4 2 مرکز آمار ایران  31

 16 0.664 1 0.446 0.699 0.636 22.73 66 13 زیست سازمان حفاظت محیط 32

 21- 0.653 0.459 0.6 0.85 0.703 69.57 23 7 سازمان سنجش کشور  33

 54 0.652 0.45 0.888 0.6 0.584 100 52 6 انستیتو پاستور  34

35 

سازمان جنگل ها، مراتع و آبخیزداری  

 کشور 
9 34 100 0.768 0.85 0.388 0.65 0.647 59 

 31 0.645 0.425 0.8 0.592 0.674 83.33 6 6 ایران شرکت ملی صنایع پتروشیمی   36

   0.643 0.557 0.75 0.847 0.457 38.46 65 26 سازمان اداری و استخدامی کشور  37

 15- 0.634 0.45 0.588 0.77 0.711 90.48 21 7 شرکت بازرگانی دولتی ایران  38

 35- 0.629 0.55 0.638 0.618 0.681 100 15 11 سازمان امور مالیاتی  39

 56 0.625 0.7 0.888 0.488 0.403 11.11 54 10 سازمان بهزیستی کل کشور  40

 4- 0.619 0.344 1 0.515 0.49 58.82 17 4 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران  41

 15- 0.617 0.651 0.626 0.538 0.64 22.71 361 46 وزارت جهاد کشاورزی 42

 43 0.614 0.65 0.625 0.604 0.586 100 24 6 مهندسی آب و فاضلاب کشور  43

44 

سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع 

 معدنی)ایمیدور( 
4 15 93.33 0.871 0.682 0.338 0.573 0.614 -25 
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45 

شناسی و اکتشافات معدنی سازمان زمین 

 کشور 
5 34 100 0.828 0.661 0.338 0.65 0.612 9 

 1- 0.607 0.455 0.415 0.773 0.789 80.49 41 18 سازمان برنامه و بودجه 46

 19- 0.606 0.551 0.388 0.9 0.663 95.16 289 10 سازمان دامپزشکی کشور  47

48 

کنندگان و سازمان حمایت مصرف

 تولیدکنندگان 
5 7 85.71 0.656 0.729 0.686 0.286 0.605 35 

 18- 0.605 0.582 0.856 0.497 0.442 89.47 19 10 شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران  49

 9- 0.603 0.659 0.744 0.518 0.481 57.89 38 23 ستاد وزارت راه و شهرسازی  50

 9- 0.6 0.8 0.138 0.778 0.81 87.21 86 20 سازمان اوقاف و امور خیریه  51

 36- 0.597 0.45 0.738 0.613 0.544 85.71 7 5 سازمان خصوصی سازی 52

 18- 0.595 0.45 0.45 0.738 0.743 100 1 1 خبرگزاری جمهوری اسلامی سازمان   53

   0.594 0.567 0.75 0.579 0.466 100 9 3 صندوق رفاه دانشجویان 54

 16 0.592 0.302 0.725 0.503 0.712 86.71 173 82 وزارت صنعت، معدن و تجارت  55

 34- 0.589 0.272 0.625 0.897 0.56 38.24 34 5 پست بانک ایران  56

 32- 0.585 0.45 0.488 0.75 0.663 100 1 1 شرکت تولید نیروی برق حرارتی  57

 6 0.584 0.45 0.338 0.853 0.741 87.5 16 12 مرکز آموزش مدیریت دولتی  58

 7- 0.582 1 0.488 0.5 0.454 33.33 33 7 صندوق بازنشستگی کشوری  59

 2 0.576 0.45 0.85 0.35 0.535 100 2 1 سازمان تعزیرات حکومتی 60

61 

وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و  

 گردشگری 
39 126 15.87 0.472 0.683 0.64 0.454 0.561 -40 

 1 0.561 0.8 0.05 1 0.62 100 6 6 سازمان مدیریت بحران کشور  62

 9 0.548 0.8 0.05 0.772 0.729 100 4 1 ریزی آموزشی سازمان پژوهش و برنامه 63

   0.548 0.45 0.45 0.586 0.685 81.82 11 4 شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره(  64

 33 0.522 0.507 0.45 0.471 0.638 16.42 67 18 سازمان تبلیغات اسلامی 65

 27- 0.521 0.248 0.753 0.505 0.482 55 20 9 سازمان ثبت احوال کشور  66

 14 0.519 0.693 0.45 0.474 0.5 86.67 15 6 ایران سازمان ملی بهره وری  67

   0.518 0.9 0.45 0.263 0.503 87.5 8 5 روزنامه رسمی جمهوری اسلامی ایران  68

 22 0.515 0.55 0.563 0.451 0.488 97.87 47 15 سازمان غذا و دارو  69

 0 0.515 0.232 0.888 0.241 0.514 100 11 9 سازمان فضایی ایران  70

 8 0.512 0.45 0.3 0.75 0.606 62.86 35 8 جهاد دانشگاهی  71

 17- 0.502 0.45 0.45 0.507 0.585 80 15 7 مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی  72

   0.499 0.45 0.45 0.438 0.622 74.27 443 36 سازمان ثبت اسناد و املاک   73

   0.468 0.45 0.4 0.575 0.476 44 25 7 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 74

75 

شرکت مادر تخصصی پالایش و پخش  

 فراورده های نفتی ایران 
3 3 100 0.813 0.567 0.05 0.45 0.462 15 

 62- 0.458 0.381 0.603 0.297 0.473 69.23 13 9 سازمان ملی زمین و مسکن  76
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 17- 0.45 0.55 0.488 0.259 0.473 72.41 58 25 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 77

78 

سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس  

 کشور 
1 8 87.5 0.526 0.375 0.4 0.45 0.443 -32 

79 

سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره  

 وری انرژی برق )ساتبا(
1 1 100 0.525 0.4 0.55 0.2 0.443   

 2 0.44 0.45 0.05 0.677 0.665 54.55 33 23 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران  80

 28- 0.43 0.45 0.225 0.453 0.608 97.92 96 8 سازمان شیلات ایران 81

 39- 0.427 0.549 0.1 0.789 0.431 49.49 99 15 مدیریت منابع آب ایران  82

83 

شرکت مادر تخصصی عمران شهرهای  

 جدید و توابع 
10 27 33.33 0.375 0.451 0.328 0.433 0.388   

84 

موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش  

 عالی 
3 3 66.67 0.513 0.75 0.05 0.233 0.366   

85 

شرکت خدمات هوایی و منطقه ویژه  

 اقتصادی پیام 
5 18 88.89 0.744 0.475 0.088 0.1 0.364 -52 

 1- 0.364 0.45 0 0.599 0.516 61.97 142 16 وزارت امور خارجه  86

 13 0.352 0.452 0.088 0.409 0.51 36.21 58 7 سازمان حفظ نباتات کشور  87

 32- 0.339 0.433 0.088 0.368 0.509 66.67 9 3 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات  88

   0.338 0.45 0.1 0.388 0.468 100 62 14 سازمان امور دانشجویان 89

90 

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  

 )ایرانداک( 
6 13 46.15 0.362 0.65 0 0.45 0.329   

   0.321 0.45 0 0.565 0.394 90 10 6 سازمان پژوهش های علمی و صنعتی  91

 5 0.295 0.1 0 0.475 0.599 95 20 4 سازمان امور عشایر ایران  92

93 

های سازمان مدارس غیردولتی و مشارکت 

 مردمی و خانواده 
3 12 83.33 0.541 0.188 0 0.45 0.29 -55 

   0.282 0 0.05 0.6 0.49 77.42 62 14 بنیاد ملی نخبگان   94

95 

شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی 

 جمهوری اسلامی ایران 
6 11 54.55 0.297 0.341 0.167 0.355 0.278 -3 

 27- 0.276 0.096 0.614 0.145 0.146 21.43 14 11 سازمان انتقال خون کشور  96

 4 0.275 0.45 0 0.454 0.314 70 10 3 سازمان نظام دامپزشکی 97

   0.272 0.19 0.607 0.103 0.103 19.01 142 17 سازمان هواپیمایی کشوری  98

   0.262 0.45 0.05 0.063 0.481 100 2 1 صندوق رفاه دانشجویان وزارت بهداشت  99

   0.257 0.033 0.45 0.292 0.189 33.33 3 2 موزه علم و فناوری  100

   0.235 0.396 0.05 0.235 0.314 44 25 9 سازمان اموزش وپرورش استثنائی کشور  101

 44- 0.2 0.225 0.213 0.213 0.161 25 4 4 پژوهشگاه فضایی ایران  102

   0.186 0.04 0.45 0.115 0.068 20 5 5 شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوائی ایران  103

104 

ها و اقدامات تامینی و  سازمان زندان 

 تربیتی کشور
6 17 0 0.115 0.059 0.45 0 0.181 -29 

 94- 0.18 0 0.6 0 0 0 19 5 سازمان امور اراضی کشور  105
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 4- 0.178 0.45 0.05 0.123 0.161 20 20 14 ستاد وزارت نفت 106

 92- 0.173 0.023 0.338 0.124 0.142 23.08 13 13 سازمان انرژی اتمی  107

   0.165 0.039 0.3 0.131 0.136 22.22 9 7 سازمان اورژانس کشور  108

 17- 0.155 0 0.2 0.123 0.235 22.58 31 4 شرکت سهامی بیمه ایران  109

110 

شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران 

 )هما( 
6 18 5.56 0.035 0.007 0.467 0.011 0.154 -33 

   0.151 0.076 0.332 0.076 0.068 11.76 17 11 آفرینی شهری شرکت باز  111

   0.142 0.075 0.2 0.119 0.144 25 4 3 شرکت ملی نفت 112

 100- 0.135 0 0.45 0 0 0 47 19 سازمان بنادر و دریانوردی  113

114 

سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم  

 انسانی دانشگاهها )سمت( 
2 2 50 0.249 0.188 0.05 0 0.127   

   0.126 0.07 0.05 0.305 0.119 20 5 5 مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  115

 32- 0.106 0.115 0.05 0.173 0.113 20 10 9 وزارت دادگستری  116

   0.096 0 0 0 0.32 13.79 29 4 سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران  117

118 

سازمان صنایع کوچک و شهرک های  

 صنعتی ایران 
27 50 18 0.101 0.137 0.088 0.049 0.094 -71 

   0.057 0.045 0.05 0.042 0.08 16.13 31 8 حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی  119

 25- 0.029 0 0.088 0 0.01 4 25 8 سازمان پزشکی قانونی 120

   0.024 0 0 0.052 0.046 9.09 11 1 سازمان چای کشور  121

   0.018 0 0.005 0.032 0.035 9.09 11 4 سازمان قضایی نیروهای مسلح  122

123 

سازمان سرمایه گذاری و کمکهای  

 اقتصادی و فنی ایران
15 26 3.85 0.022 0.023 0.002 0.017 0.015 -121 

   0.007 0.035 0 0 0 0 10 5 شرکت مدیریت شبکه برق ایران  124

 0 114 25 استانداری های کشور 125
            

 0 51 11 بانک های عامل  126
            

 0 1 1 دانشگاه عالی دفاع ملی  127
            

 78           0 5 2 سازمان بازرسی کل کشور  128

 29           0 23 16 سازمان توسعه تجارت ایران  129

 51           0 1 1 سازمان حسابرسی  130

 80           0 75 14 راهداری و حمل و نقل جاده ایسازمان  131

132 

سازمان مجری ساختمانها و تأسیسات  

 دولتی و عمومی 
4 4 0             

133 

سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع 

 طبیعی
3 85 0           104 

 105           0 16 12 سازمان هدفمندسازی یارانه ها  134

 0 1 1 خطوط لوله و مخابرات نفت ایرانشرکت  135
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136 

شرکت مادر تخصصی سرمایه گذاریهای 

 خارجی ایران 
1 1 0 

          
  

137 

شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت  

 ایران 
1 1 0 

          
  

 0 2 2 شرکت انتقال گاز  138
            

 0 2 2 شرکت بازرگانی گاز ایران  139
            

 0 5 2 شرکت پالایشگاه گاز  140
            

 0 1 1 شرکت پایانه های نفتی ایران  141
            

 0 8 1 شرکت پشتیبانی امور دام کشور  142
            

 0 8 3 شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 143
            

 0 3 1 شرکت ملی حفاری  144
            

 0 2 1 منابع نفت خیز جنوب شرکت  145
            

 0 1 1 شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران  146
            

 0 2 1 شرکت مهندسی و توسعه نفت  147
            

 0 2 1 شرکت نفت خزر  148
            

 0 2 2 شرکت نفت فلات قاره 149
            

 0 3 1 شرکت نفت مناطق مرکزی  150
            

 0 2 2 شرکت نفت و گاز اروندان  151
            

 0 2 2 شرکت نفت و گاز پارس  152
            

             0 14 4 صندوق ضمانت صادرات ایران  153

             0 23 10 ستاد وزارت کشور  154

 0 12 5 ستاد وزارت نیرو  155
            

156 

انتظامی جمهوری وظیفه عمومی نیروی 

 اسلامی ایران 
5 18 0 

          
  

    
1497 5500 56% 0.52 0.54 0.46 0.49 0.50 

  

دستگاه هایی که برای آنها رتبه دوره پنجم درج نشده، دستگاه های جدیدی هستند که در دوره ششم شمول پایش و * 

 ارزیابی قرار گرفته اند. 

 

 
 



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  25صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 در ارزیابی های اول تا ششم ی اجراییامتیاز دستگاه ها کسبروند  -8-3

 رتبه به ترتیب    امتیاز دستگاه ها در ارزیابی های اول تا ششم   کسب روند   -12جدول 

افت امتیاز در دوره ششم وجود  ششم به نسبت ادوار گذشته،    در دورهشاخص های ارزیابی    مقیاسنظر به تغییر مدل و  )توضیح :  

 (. به نسبت دوره قبل نیستدستگاه  خدمات الکترونیکی در حال ارائه به معنی کاهش کیفیت  لزوماً

 نام دستگاه اجرائی  رتبه

امتیاز  

ارزیابی  

دوره 

 اول

امتیاز  

ارزیابی  

دوره 

 دوم

امتیاز  

ارزیابی  

دوره 

 سوم

امتیاز  

ارزیابی  

دوره 

 چهارم

امتیاز  

ارزیابی  

دوره 

 پنجم 

امتیاز  

ارزیابی  

دوره 

 ششم 

درصد رشد 

دوره  امتیاز 

نسبت  ششم 

 به دوره قبل

 %0.3 98.3 98 97.64 97.09 34.48 40.76 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 1

 %14.6 94.9 82.82 73.15 37.39 20.28 22.45 سازمان نقشه برداری کشور 2

 %41.3 93.8 66.37 74.29 52.01 0 0 سازمان فناوری اطلاعات ایران  3

 %32.4 93.7 70.75 0 0 0 0 سازمان بیمه سلامت ایران 4

 %69.1 93 55 62.05 42.61 14.97 17.12 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 5

 %4.7 90.8 86.76 87.38 20.35 0 0 شرکت ارتباطات زیرساخت 6

7 

شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه زیربناهای حمل و  

 نقل کشور
0 10.81 67.81 99.5 77.87 87 

11.7% 

 %2.7- 86.8 89.21 98.86 29.85 0.15 0 بنیاد شهید و امور ایثارگران 8

 %2.4- 86.6 88.69 95.29 79.58 5.46 6.5 وزارت امور اقتصادی و دارایی 9

 %31.1 85.2 65 70.41 31.38 9.65 0 شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک 10

 %5.2- 83.9 88.53 88.09 8.69 7.94 19.57 سازمان نهضت سوادآموزی 11

 %11.1 81 72.88 99.04 78.85 76.35 77.39 گمرک جمهوری اسلامی ایران 12

 %34.0 78.8 58.81 0 0 0 0 شرکتهای برق منطقه ای  -شرکت توانیر 13

 %33.5 78.5 58.81 0 0 0 0 شرکتهای توزیع نیروی برق  -شرکت توانیر 14

   78.1 0 0 0 0 0 دهیاری های کشور سازمان شهرداری ها و  15

 %13.4- 77.6 89.62 95.57 28.09 18.71 0 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی  16

 %84.0 75.1 40.81 0 0 0 0 سازمان تأمین اجتماعی 17

 %1.3- 74.9 75.89 66.57 72.95 57.91 56.42 سازمان ملی استاندارد ایران  18

 %18.3- 74.9 91.72 79.55 53.26 0 0 ارتباطات رادیوییسازمان تنظیم مقررات و  19

 %7.8 74.5 69.14 37.54 36.67 24.2 27.79 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور 20

 %0.5 74.4 74.03 51.45 30.28 21.83 30.17 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  21

 %28.1 73.5 57.39 58.87 58.23 14.22 15.25 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 22

 %9.6- 73.2 81 0 0 0 0 صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه صنایع الکترونیک  23

 %36.5 73 53.48 0 0 0 0 شرکت ملی گاز  24
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 %44.0 72.6 50.43 80.26 28.4 13.59 13.68 وزارت ورزش و جوانان 25

 %12.4- 72.1 82.32 88.05 62.78 16.36 17.63 سازمان هواشناسی کشور  26

 %17.6 70.5 59.95 37.76 19.27 3.72 3.82 وزارت آموزش و پرورش 27

 %14.8 69.5 60.52 59.18 48.9 35.98 36.44 سازمان حج و زیارت 28

 %27.4- 68.8 94.75 68.69 69.98 53.86 61.94 سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی  29

 %16.9 67.8 57.98 75.91 38.83 7.99 8.86 آموزش پزشکیوزارت بهداشت، درمان و  30

 %14.9- 67.2 78.97 67.76 36.45 11 8.31 مرکز آمار ایران 31

 %1.2 66.4 65.6 44.53 32.67 10.93 10.33 زیست سازمان حفاظت محیط 32

 %24.1- 65.3 86.08 93.48 66.51 53.05 65 سازمان سنجش کشور 33

 %52.3 65.2 42.82 9.69 3.48   0 پاستورانستیتو  34

 %60.8 64.7 40.24 56.18 24.49 3.97 9.12 سازمان جنگل ها، مراتع و آبخیزداری کشور  35

 %11.5 64.5 57.85 0 0 0 0 شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران  36

 64.3 0 0 0 0 0 سازمان اداری و استخدامی کشور  37
  

 %20.0- 63.4 79.28 81.51 69.98 11.71 0 دولتی ایرانشرکت بازرگانی  38

 %32.2- 62.9 92.75 94.56 68.97 7.21 0 سازمان امور مالیاتی 39

 %73.9 62.5 35.94 18.39 22.14 4.33 4.69 سازمان بهزیستی کل کشور  40

 %12.2- 61.9 70.5 52.61 42.06 0 0 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 41

 %20.5- 61.7 77.61 87.79 28.09 10.29 9.85 وزارت جهاد کشاورزی 42

 %40.2 61.4 43.78 76.33 21.88 4.76 6.6 مهندسی آب و فاضلاب کشور  43

 %24.8- 61.4 81.68 81.92 30.17 18.41 0 سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی)ایمیدور(  44

 %3.0- 61.2 63.12 33.42 17.48 0 0 اکتشافات معدنی کشور شناسی و سازمان زمین 45

 %8.5- 60.7 66.36 0 0 0 0 سازمان برنامه و بودجه 46

 %21.9- 60.6 77.58 71.92 57.55 39.98 39.03 سازمان دامپزشکی کشور  47

 %33.4 60.5 45.35 77.85 40.16 18.02 24.87 کنندگان و تولیدکنندگان سازمان حمایت مصرف 48

 %19.2- 60.5 74.83 48.25 36.95 12.59 0 شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران 49

 %12.1- 60.3 68.6 0 0 0 0 ستاد وزارت راه و شهرسازی 50

 %10.6- 60 67.12 76.03 33.12 30.09 33.92 سازمان اوقاف و امور خیریه  51

 %28.5- 59.7 83.5 0 0 0 0 سازمان خصوصی سازی 52

 %17.6- 59.5 72.22 88.05 25.86 4.69 4.5 سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی 53

   59.4 0 0 0 0 0 صندوق رفاه دانشجویان 54

 %6.3 59.2 55.7 47.76 46.65 21.41 23.47 وزارت صنعت، معدن و تجارت 55

 %25.8- 58.9 79.41 88.88 16.41 0 0 پست بانک ایران 56

 %25.6- 58.5 78.6 49.5 9.38 5.94 0 تولید نیروی برق حرارتیشرکت  57

 %1.0- 58.4 59.01 53.07 29 16.04 11.31 مرکز آموزش مدیریت دولتی  58
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 %8.3- 58.2 63.46 0 0 0 0 صندوق بازنشستگی کشوری 59

 %3.8- 57.6 59.9 54.64 52.46 19.31 20.68 سازمان تعزیرات حکومتی 60

 %31.2- 56.1 81.52 76.04 42.89 8.21 12.82 میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریوزارت  61

 %6.0- 56.1 59.67 71.08 21.86 2.86 0 سازمان مدیریت بحران کشور  62

 %1.0- 54.8 55.36 39.52 27.83 5.5 5.63 ریزی آموزشیسازمان پژوهش و برنامه 63

   54.8 0 0 0 0 0 )ره(شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی  64

 %49.0 52.2 35.03 0 0 0 0 سازمان تبلیغات اسلامی 65

 %25.7- 52.1 70.14 79 34.84 12.77 12.75 سازمان ثبت احوال کشور 66

 %13.2 51.9 45.85 0 0 0 0 سازمان ملی بهره وری ایران 67

   51.8 0 0 0 0 0 روزنامه رسمی جمهوری اسلامی ایران 68

 %24.5 51.5 41.37 53.29 52.89 1.53 0 سازمان غذا و دارو 69

 %8.5- 51.5 56.31 60.52 8.14 0 0 سازمان فضایی ایران 70

 %4.2 51.2 49.12 50.63 14.97 7.45 8.96 جهاد دانشگاهی  71

 %20.3- 50.2 62.97 69.53 33.12 22.77 0 مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی 72

   49.9 0 0 0 0 0 سازمان ثبت اسناد و املاک   73

   46.8 0 0 0 0 0 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 74

75 

شرکت مادر تخصصی پالایش و پخش فراورده های نفتی 

 ایران
0 0 0 0 41.89 46.2 

10.3% 

 %46.2- 45.8 85.11 83.04 66.07 8.88 0 سازمان ملی زمین و مسکن 76

 %25.3- 45 60.24 67.59 10.71 12.69 0 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری  77

 %33.2- 44.3 66.35 69.74 25.87 14.51 17.29 سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور 78

79 

سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره وری انرژی برق 

 )ساتبا(
0 0 0 0 0 44.3 

  

 %3.8- 44 45.74 67.09 39 14.44 18.13 کتابخانه ملی ایرانسازمان اسناد و  80

 %31.9- 43 63.15 76.28 31.28     سازمان شیلات ایران 81

 %35.8- 42.7 66.47 0 0 0 0 مدیریت منابع آب ایران 82

 38.8 0 0 0 0 0 شرکت مادر تخصصی عمران شهرهای جدید و توابع  83
  

   36.6 0 0 0 0 0 ریزی آموزش عالی موسسه پژوهش و برنامه  84

 %50.2- 36.4 73.11 68.94 43.81 0 0 شرکت خدمات هوایی و منطقه ویژه اقتصادی پیام  85

 %17.2- 36.4 43.97 39.96 19.7 11.92 11.2 وزارت امور خارجه  86

 %12.0 35.2 31.44 14.46 35.14 5 5.38 سازمان حفظ نباتات کشور  87

 %46.1- 33.9 62.85 37.72 33.03 0 0 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 88

 33.8 0 0 0 0 0 سازمان امور دانشجویان 89
  

   32.9 0 0 0 0 0 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات )ایرانداک(  90
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   32.1 0 0 0 0 0 سازمان پژوهش های علمی و صنعتی  91

 %15.9- 29.5 35.07 42.44 31.89 0 0 ایران سازمان امور عشایر  92

 %58.8- 29 70.38 77.55 10.02 4.77 3 های مردمی و خانوادهسازمان مدارس غیردولتی و مشارکت 93

   28.2 0 0 0 0 0 بنیاد ملی نخبگان   94

95 

شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی جمهوری اسلامی 

 ایران
0 0 0 0 40.85 27.8 

-31.9% 

 %51.4- 27.6 56.79 67.58 16.48 4.69 0 سازمان انتقال خون کشور  96

 %9.7- 27.5 30.45 62.02 46.13 54.7 47.05 سازمان نظام دامپزشکی 97

   27.2 0 0 0 0 0 سازمان هواپیمایی کشوری 98

   26.2 0 0 0 0 0 صندوق رفاه دانشجویان وزارت بهداشت 99

 25.7 0 0 0 0 0 فناوریموزه علم و  100
  

 23.5 0 0 0 0 0 سازمان اموزش وپرورش استثنائی کشور 101
  

 %67.5- 20 61.47 0 0 0 0 پژوهشگاه فضایی ایران 102

   18.6 0 0 0 0 0 شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوائی ایران 103

 %66.1- 18.1 53.37 0 0 0 0 ها و اقدامات تامینی و تربیتی کشورسازمان زندان 104

 %79.1- 18 86.18 0 0 0 0 سازمان امور اراضی کشور  105

 %40.1- 17.8 29.7 0 0 0 0 ستاد وزارت نفت 106

 %79.6- 17.3 84.66 65.01 34.33 6.98 0 سازمان انرژی اتمی 107

 16.5 0 0 0 0 0 سازمان اورژانس کشور 108
  

 %62.1- 15.5 40.85 0 0 0 0 شرکت سهامی بیمه ایران  109

 %69.4- 15.4 50.37 41.32 36.65 20.9 0 شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران )هما( 110

   15.1 0 0 0 0 0 شرکت باز آفرینی شهری 111

 14.2 0 0 0 0 0 شرکت ملی نفت 112
  

 %84.1- 13.5 85 0 0 0 0 سازمان بنادر و دریانوردی  113

114 

تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها  سازمان مطالعه و 

 )سمت(
0 0 0 0 0 12.7 

  

   12.6 0 0 0 0 0 مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  115

 %76.5- 10.6 45.14 28.57 25.12 10.3 0 وزارت دادگستری 116

 9.6 0 0 0 0 0 سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران 117
  

 %85.8- 9.4 66.21 0 0 0 0 صنعتی ایران سازمان صنایع کوچک و شهرک های  118

 5.7 0 0 0 0 0 حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی  119
  

 %92.3- 2.9 37.75 55.07 15.71 6.38 0 سازمان پزشکی قانونی 120

   2.4 0 0 0 0 0 سازمان چای کشور 121

   1.8 0 0 0 0 0 سازمان قضایی نیروهای مسلح  122
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 %98.5- 1.5 97.5 0 0 0 0 سرمایه گذاری و کمکهای اقتصادی و فنی ایرانسازمان  123

 0.7 0 0 0 0 0 شرکت مدیریت شبکه برق ایران 124
  

   0 0 0 0 0 0 استانداری های کشور 125

   0 0 0 0 0 0 بانک های عامل  126

   0 0 0 0 0 0 دانشگاه عالی دفاع ملی  127

 %100.0- 0 50.21 0 0 0 0 سازمان بازرسی کل کشور 128

 %100.0- 0 76.42 0 0 0 0 سازمان توسعه تجارت ایران  129

 %100.0- 0 63.9 0 0 0 0 سازمان حسابرسی  130

 %100.0- 0 48.65 0 0 0 0 سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای  131

   0 0 0 0 0 0 سازمان مجری ساختمانها و تأسیسات دولتی و عمومی 132

 %100.0- 0 27.35 0 0 0 0 سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی  133

 %100.0- 0 12.53 0 0 0 0 سازمان هدفمندسازی یارانه ها 134

 0 0 0 0 0 0 شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران 135
  

 0 0 0 0 0 0 شرکت مادر تخصصی سرمایه گذاریهای خارجی ایران 136
  

   0 0 0 0 0 0 مهندسی و ساختمان نفت ایرانشرکت ملی  137

   0 0 0 0 0 0 شرکت انتقال گاز 138

   0 0 0 0 0 0 شرکت بازرگانی گاز ایران  139

   0 0 0 0 0 0 شرکت پالایشگاه گاز 140

 0 0 0 0 0 0 شرکت پایانه های نفتی ایران 141
  

 0 0 0 0 0 0 شرکت پشتیبانی امور دام کشور 142
  

   0 0 0 0 0 0 شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 143

   0 0 0 0 0 0 شرکت ملی حفاری 144

   0 0 0 0 0 0 شرکت منابع نفت خیز جنوب 145

   0 0 0 0 0 0 شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران  146

 0 0 0 0 0 0 شرکت مهندسی و توسعه نفت 147
  

 0 0 0 0 0 0 شرکت نفت خزر 148
  

   0 0 0 0 0 0 شرکت نفت فلات قاره 149

   0 0 0 0 0 0 شرکت نفت مناطق مرکزی 150

   0 0 0 0 0 0 شرکت نفت و گاز اروندان 151

   0 0 0 0 0 0 شرکت نفت و گاز پارس 152

 %100.0- 0 61.88 0 0 0 0 صندوق ضمانت صادرات ایران  153

 %100.0- 0 64.87 0 0 0 0 ستاد وزارت کشور  154

   0 0 0 0 0 0 ستاد وزارت نیرو 155

 %100.0- 0 43.76 0 0 0 0 وظیفه عمومی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران 156
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 درصد الکترونیکی شدن خدمات وزارتخانه ها و دستگاه های اجرائی تابعه به نسبت برنامه -9-3
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 کاهش مراجعات حضوری مردم به دستگاه های اجرائیتخمین  -10-3

با عنوان   7بررسی های انجام شده روی داده های واصله از خدمات الکترونیکی دستگاه های اجرایی وفق شاخص    طبق

کاهش مراجعات حضوری و مطابق نمودار زیر می توان گفت که یک همبستگی منفی روی امتیاز دولت کاربر محور مکتسبه  

درصد    12.5داشتند کاهش بیش از    50اه هایی که امتیاز بالای  وجود دارد بنحوی که اکثر دستگ  7دستگاه ها با امتیاز شاخص  

 را در مراجعات حضوری داشته اند.

 

 

جهت داشتن یک تخمینی واحد از فرآیند حضوری برای استفاده از یک خدمت در دستگاه های اجرائی می توان با یک    به

 تقریب گفت : 

 نرخ امتیاز دولت کاربر محور –   100 = نرخ مراجعات حضوری  

ابی دوره ششم بر اساس رابطه فوق تخمین زده می شود متوسط نرخ مراجعات حضوری مردم به دستگاه ها در بازه ارزی

 . درصد باشد  34معادل 
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 یاصل یدستگاه ها(  )درگاه های پرتال ها یرتبه بند -11-3

پرتال های دستگاه های اصلی بعنوان نمادی از شیوه ارائه خدمت یک دستگاه تخصصی و برآیند شیوه بلوغ خدمت رسانی  

یک دستگاه اصلی )وزارتخانه( و مجموعه تابعه می باشد که به لحاظ ماهیتی بیشتر نقش اطلاع رسانی و هدایت کلان ارباب 

ارزی برای  اصل  مهمترین  است.  دار  عهده  را  معیار  رجوع  پرتال،  یک  یاابی  پذیری  خاصیت   یکبعنوان   Usability کاربرد 

شاخص ارزیابی خدمات   31در این دوره ارزیابی از مجموعه     .استدرگاه    از  استفاده  آسانی  درجه است، که تعیین کننده کیفی

اصلی قرار گرفت. بدیهی است در   الکترونیکی ، شاخص هایی که مرتبط با کاربردپذیری بودند مبنای ارزیابی پرتال دستگاه های 

 ادوار آتی این ظرفیت وجود  دارد که شاخص های خاص برای ارزیابی پرتال ها انتخاب و ملاک ارزیابی و رتبه بندی قرار گیرد. 

 نظر در محاسبه امتیاز درگاه های دستگاه های اصلی در این دوره از مدل پروکسی استفاده شده است بنحوی که امتیاز مد

در شاخص های ارزیابی پرتال دستگاه اصلی ، از معدل امتیاز شاخص متناظر مجموعه دستگاه های تابعه آن وزارتخانه برداشت  

 شده است. 
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  خدماتی که در دوران پاندمی کرونا، الکترونیکی شده اند -12-3

 

 دستگاه برتر در الکترونیکی کردن خدمات در ایام کرونا ویروس   10

 دستگاه نام   ردیف 
تعداد خدمات الکترونیکی شده  

 در دوران پاندمی کرونا ویروس 
 

 58 بنیاد شهید و امور ایثارگران  1

 51 شرکتهای توزیع نیروی برق   -شرکت توانیر 2

 49 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی   3

 30 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  4

 29 سازمان تأمین اجتماعی  5

 26 مرکزی جمهوری اسلامی ایران بیمه  6

 24 شرکتهای برق منطقه ای   -شرکت توانیر 7

 22 سازمان ثبت اسناد و املاک  8

 20 موزه علم و فناوری  9

 17 وزارت امور اقتصادی و دارایی 10

 

 

 

 

509

325

ی تعداد خدمات الکترونیکی شده در دوران پاندم

کرونا ویروس

تعداد خدمات کل 
الکترونیکی شده

تعداد خدمات شناسنامه 
دار الکترونیکی شده
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 وضعیت ارائه خدمات الکترونیکی دستگاه ها به لحاظ رعایت پروتکل های امنیتی   -13-3

با هدف پایش میزان اطمینان از امنیت اطلاعات کاربران حین تبادل داده تعریف شده است.    5در این دوره ارزیابی شاخص  

  "  SSL/TLSابزار خودکار تست امنیتی  "استفاده شده است.    SSL/TLSبرای ارزیابی این شاخص از آزمایش تست امنیتی  

اینترنتی   آدرس  به  ایران  اطلاعات  فناوری  سازمان   ) ای  رایانه  رخدادهای  عملیات  هماهنگی  و  امداد  )مدیریت  ماهر  مرکز 

https://sslcheck.cert.ir/fa/    هی دیجیتال  فاکتور دنباله های رمز، وضعیت گواهی ، پروتکل، آسیب پذیری و گوا   5از منظر

مبنای ارزیابی سایت خدمت رسانی اصلی دستگاه اجرائی بوده است. در این ارزیابی بازه امتیاز بر اساس نتیجه سایت ماهر بین  

A-F   .خواهد بود 

 

 وضعیت میزان در دسترس بودن صفحه ارائه خدمت دستگاه ها  -14-3

یا بالابودن سرور اصلی خدمت رسانی دستگاه    up time serverارزیابی در دوره ششم با هدف بررسی میزان    3شاخص  

وب سایت، آپ تایم سایت گفته میشود. در واقع آپ    (بالا بودن  )به مدت زمان در دسترس بودن  اجرائی تعریف گردیده است .  

ساعته در   24)    24* 7یک سرور مناسب ، سروری است که    یت ها گفته میشود.  تایم به توانایی سرورها در اداره و اجرای وب سا

در صورت    و برنامه کاربردی ارائه دهنده خدمت توان خدمات دهی داشته باشد.به برق و اینترنت متصل  روز هفته (    7طول  

 باعث میشود که کاربران نتوانند محتوای وب سایت را مشاهده نمایند.  مواردقطعی هر یک از این 

که وضعیت یک سایت را در یک   www.wakav.irواکاو تعیین شده بود    کمکی  نرم افزار ارزیابی در این دوره نرم افزار

 بازه یکماهه اندازه می گیرد:  

خوب نیاز به ارتقا آسیب پذیر

تعداد دستگاه های اجرایی 47 6 104
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 دستگاه هات ذاری صفحات سایت خدموضعیت سرعت بارگ -15-3

زمان بارگذاری صفحه ارائه خدمت اصلی دستگاه های اجرایی پایش   ،ارزیابی دوره ششم  4بر مبنای اندازه گیری شاخص  

 استفاده گردید. /https://gtmetrix.comبه آدرس  GTmetrixگردید. برای این منظور از سامانه  

 GTMetrixمحاسبه امتیاز   -13جدول 

 امتیاز  گزینه

 یک  100کوچکتر مساوی و  90میانگین درصد امتیاز بزرگتر از  •

 0.75 90و کوچکتر مساوی  80میانگین درصد امتیاز بزرگتر از  •

 0.5 80و کوچکتر مساوری  70میانگین درصد امتیاز بزرگتر از  •

 0.25 70و کوچکتر مساوری  60میانگین درصد امتیاز بزرگتر از  •

 صفر  60میانگین درصد امتیاز کوچکتر از  •

 

 

درصد 99بالای  99تا 90بین  درصد90کمتر از 

تعداد دستگاه های اجرایی 94 48 13
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 دستگاه های اجرائی جهت استفاده عموم بارگذاری محتواهای داده بازوضعیت    - 16-3

الکترونیکی داده محور   یکی از اهداف کشور ها در برنامه    Open Data Government Indexحرکت به سمت دولت 

  2030برنامه    16هدف  توسعه پایدار سازمان ملل می باشد. بهینه سازی استفاده از داده های دولتی ، منطبق با اصول مندرج در  

، باعث افزایش بهره وری ، پاسخگویی و غیر انحصار کردن نهادهای عمومی خواهد شد. یک دولت داده محور به ایجاد اعتماد  

حوزه سلامت ، آموزش ،   6محور های مهم آزاد سازی داده ها در دولت ها به تفکیک    .سازی و اعتماد عمومی کمک خواهد کرد

در گزارشات بین المللی رصد می شود. پیش نیاز ایجاد داده های   ماعی , محیط زیست و حقوقی قضائی اشتغال ، امنیت اجت

 عظیم اشتراک گذاری مجموعه ای از داده های باز و داده های عمومی دولتی است.

 

 

وزارت ارتباطات ن  ت سازمان فناوری اطلاعات ایراهای باز و کاربردی کشور تحت نظارسامانه ملی کاتالوگ و مجموعه داده

باز عنوان یکی از اجزای اصلی نظام مرجع دادهساازی گردیده است. ایان ساامانه به و فناوری اطلاعات طراحی و پیااده های 

  :از مهمترین مزایای آنو مطرح بوده 

متولی اطلاعات های تولید شده توسط دستگاه های  گذاری مجموعه دادهیجاد یک زیرساخت مشترک برای به اشتراکا •

  در کشور

ها، های باز موجود در کشور بر اساس مواردی همچون عنوان، کلیدواژهسهیل جستجو و بازیابی اطلاعات مرتبط با داده ت •

 ... نام دستگاه متولی و

 های موجود در کشور کسب اطلاع از وضعیت داده  •

 کشورهای موجود در ها برای تولید مجدد دادهکاری جلوگیری از دوباره •

 قابل مشاهده می باشد.   data.gov.irاطلاعات بیشتر از طریق آدرس  •

  10دیتا ست از سوی دستگاه در سامانه فوق حائز کسب امتیاز کامل و کمتر از    10در این دوره ارزیابی بارگزاری حداقل  

 و عدم اتصال و بارگذاری دیتاست امتیازی را کسب نمی کند.   0.5دیتار ست حائز امتیاز  
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اسااتعلامات و    ی رسااان اطلاع   گاه یپادر    بارگذاری اطلاعات دسااتگاه هاوضااعیت    - 17-3

 G4B کشور یمجوزها

های کلی اقتصاد مقاومتی، با هدف بهبود محیط کسب و کار کشور و به منظور افزایش بلوغ  در راستای اجرای سیاست 

با رویکرد    های موجودهای اجرایی و همچنین ارتقای کارکرد سامانه دستگاه پذیری، ترویج فرهنگ تبادل برخط اطلاعات در    تعامل

 ، برای کلیه دستگاه های اجرائی تکالیفی معین شده است.  ستقرار و توسعه مرکز ملی پایش محیط کسب و کار کشورا

تکمیل   و  ثبت شده  مجوز  شناسنامه  و  عنوان  تعداد  عملکرد  این  مبنای سنجه  ارزیابی  دوره ششم  در   در    گاه ی پاشده 

مد نظر قرار گرفته است. گزارش عملکرد    "1399  وریتا شهر1398سال    ی از ابتدا"کشور)نما(    ی استعلامات و مجوزها  یرساناطلاع

 از مرکز صدور مجوز مستقر در معاونت اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی دریافت شده است. 

 

 

دیتاست10بار گذاری بیش از  دیتاست10بارگذاری کمتر از  بدون بارگذاری

تعداد دستگاه های اجرایی 43 16 96
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 الکترونیکی بر خط پر مخاطب در ایرانوضعیت ارائه خدمات  -18-3

الکترونیکی سال   دولت  ارزیابی  گزارش  در  مندرج  لیست  مخاطب طبق  پر  بر خط  الکترونیکی     2020وضعیت خدمات 

 سازمان ملل و کیفیت ارائه این خدمات در ایران بشرح زیر در ارزیابی دوره ششم احصا گردید. 

 وضعیت خدمات الکترونیکی بر خط پر مخاطب  -14جدول 

تعداد کشور های   لیست خدمات  ردیف 

ارائه دهنده  در  

ارزیابی سال  

2020 

امتیاز کیفیت    دستگاه متولی ارائه خدمت در ایران 

لکترونیکی  ا خدمت  

در ارزیابی دوره  

 ششم  

 78 سازمان ثبت احوال کشور 149 درخواست صدور شناسنامه    1

 *  شهرداری ها  136 درخواست مجوز ساخت ساختمان 2

 *  شهرداری ها  151   درخواست مجوز کسب  و کار )پروانه کسب(  3

 76 سازمان ثبت احوال کشور 147 درخواست گواهی فوت 4

 *  راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی  144 درخواست مجوز رانندگی  5

 70 سازمان حفاظت محیط زیست  131   های زیست محیطی درخواست مجوز  6

 69 سازمان اداری و استخدامی کشور  156 استخدام دولتی بصورت آنلایندرخواست برای  7

 54 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 132 درخواست برای خرید و فروش املاک 8

 0 سازمان ثبت احوال کشور 146 درخواست گواهی ازدواج 9

 79 سازمان ثبت احوال کشور 135 درخواست برای صدور کارت هویت / ملی    10

 *  نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران 112   درخواست برای حفاظت اجتماعی  11

 40 وزارت امور خارجه  95 درخواست ویزا    12

 *  نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران 90 مراجعت و شکایات از طریق پلیس 13

 *  راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی  115 پرداخت جریمه ها 14

 83 شرکت های آبفا / توانیر 145 گاز ،  برق(   )آب،   پرداخت قبوض خدماتی  15

 54 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور  162 ثبت یک کسب و  کار )بیزینس( 16

 *  رانندگی نیروی انتظامی راهنمایی و  82 ثبت نام یک وسیله نقلیه موتوری  17

 76 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 66 ارسال تغییرات آدرس سکونت ) آدرس پستی ( 18

 65 سازمان امور مالیاتی کشور  143 پرداخت مالیات  بر درآمد 19

 61 سازمان امور مالیاتی کشور  130 پرداخت مالیات ارزش افزوده 20
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 ارزیابی نبوده است. دستگاه در این دوره مشمول *

 وضعیت ارائه خدمات هدفمند برای گروههای آسیب پذیر جامعه -19-3

یکی از رویکرد های مجامع بین المللی است  های آسیب پذیر جوامع    گسترش ارائه خدمات آنلاین طراحی شده برای گروه

درصد   11گروه های آسیب پذیر را هدف قرار داده اند حدود  به  ، تعداد کشورهایی که اطلاعات و خدمات آنلاین    2018. از سال  

  148کشور( ، افراد مسن )  148کشور( ، مهاجران )  151کشور( ، زنان )  156افزایش یافته است. چنین خدماتی به جوانان )

 کشور( ارائه می شود.  130زندگی می کنند )کشور( و افرادی که در فقر  137کشور( ، افراد دارای معلولیت )

در نمودار زیر امتیاز کیفیت ارائه خدمات الکترونیکی دستگاه های متولی گروه های آسیب پذیر در ارزیابی دوره ششم 

 .نمایش داده می شود

 

 

 موبایلی های وضعیت ارائه خدمات الکترونیکی از طریق برنامه  -20-3

ه متقاضی از طریق برنامه های تلفن همراه درصد کشورهای ارائه دهنده خدمات اطلاع رسانی از آخرین وضعیت خدمت ب

های خدماتی افزایش یافته است. تعداد   بخش  یا پیام کوتاه در آخرین گزارش ارزیابی دولت الکترونیکی سازمان ملل در همه

برنامه های موبایلی متقاضیان خدمت را اطلاع رسانی می کنند از سال   ر  به طو  2018کشورهایی که از طریق پیام کوتاه یا 

 . درصد افزایش یافته است  38متوسط 

اشتراک گذاری اطلاعات عمومی و اطلاع رسانی از طریق تلفن همراه در قالب دو مدل ارائه )برنامه های موبایلی / پیامک(  

 بصورت توام در همه بخش های خدماتی در حال گسترش هستند . 
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وزارت ورزش و جوانان/ امور جوانان 

صندوق رفاه دانشجویان/ امور جوانان 

سازمان تامین اجتماعی/ امور افراد مسن

سازمان بیمه سلامت ایران/ امور افراد مسن 

صندوق بازنشستگی کشوری/  امور افراد مسن 

سازمان بهزیستی کل کشور/ افراد دارای معلولیت 

…مین وزارت رفاه ،کار و تا/ افرادی که در فقر زندگی می کنند 

وزارت کشور/ مهاجران 

تولی امتیاز کیفیت ارائه خدمات الکترونیکی در دستگاه های م
گروه های آسیب پذیر در ایران 
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 زیر نمایش داده شده است . در ارزیابی دوره ششم این نسبت در ایران احصا و بشرح 
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یکی تعداد دستگاه های اجرائی ارائه دهنده خدمات الکترون

از طریق برنامه موبایلی

از طریق اپلیکیشن موبایلی 

از طریق پیام کوتاه و سایر طرق



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  41صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 (ده تایی هابرترین ها )  21-3

 برتر در بیشترین الکترونیکی کردن خدمات در چارچوب برنامههای دستگاه  1-21-3

 درصد برنامه الکترونیکی کردن خدمات خود را محقق کرده اند   100دستگاه هایی که   -15جدول 
تعداد  نام دستگاه  ردیف

 خدمت

تعداد 

 زیرخدمت

درصد الکترونیکی 

 شدن

 100 15 4 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 1

 100 1 1 سازمان نهضت سوادآموزی 2

 100 7 5 سازمان بیمه سلامت ایران 3

 100 1 1 شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک 4

 100 3 3 شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل کشور 5

 100 37 7 شرکتهای برق منطقه ای  -شرکت توانیر 6

 100 50 23 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی  7

 100 34 5 شناسی و اکتشافات معدنی کشور سازمان زمین 8

 100 10 1 سازمان هواشناسی کشور  9

 100 1 1 سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی  10

 100 34 9 آبخیزداری کشور سازمان جنگل ها، مراتع و  11

 100 24 6 مهندسی آب و فاضلاب کشور  12

 100 6 6 سازمان مدیریت بحران کشور  13

 100 4 1 ریزی آموزشیسازمان پژوهش و برنامه 14

 100 15 11 سازمان امور مالیاتی 15

 100 52 6 انستیتو پاستور 16

 100 1 1 شرکت تولید نیروی برق حرارتی 17

 100 1 1 سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی 18

 100 9 3 صندوق رفاه دانشجویان 19

 100 2 1 سازمان تعزیرات حکومتی 20

 100 3 3 شرکت مادر تخصصی پالایش و پخش فراورده های نفتی ایران 21

 100 4 2 مرکز آمار ایران 22

 100 1 1 )ساتبا(سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره وری انرژی برق  23

 برتر به تفکیک اولویت سیاستیهای دستگاه  -3-21-3
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 در کسب امتیاز دولت کاربرمحور برتر  های  دستگاه   -16جدول 

 دولت کاربرمحور 

 %94.25 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 %90.75 سازمان هواشناسی کشور  

 %90.59 سازمان نقشه برداری کشور

 %88.45 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 %87.77 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 %87.16 شرکتهای برق منطقه ای  -شرکت توانیر

 %87.13 سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی)ایمیدور( 

 %86.57 سازمان بیمه سلامت ایران 

 %86.13 سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 %84.42 بنیاد شهید و امور ایثارگران

 

 در کسب امتیاز دولت شفاف برتر  های  دستگاه   -17جدول 
 

 دولت شفاف 

 %100.00 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 %100.00 سازمان نقشه برداری کشور

 %100.00 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 %100.00 سازمان بیمه سلامت ایران 

 %100.00 ارتباطات زیرساختشرکت 

 %100.00 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 %100.00 سازمان نهضت سوادآموزی

 %100.00 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور

 %100.00 سازمان مدیریت بحران کشور 

 %92.50 بنیاد شهید و امور ایثارگران
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 در کسب امتیاز دولت یکپارچه برتر  های  دستگاه   -18جدول 

 یکپارچه دولت  

 %100.00 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 %100.00 سازمان نهضت سوادآموزی

 %100.00 بنیاد شهید و امور ایثارگران

 %100.00 سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 %100.00 شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل کشور

 %100.00 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران

 %100.00 سازمان تأمین اجتماعی

 %92.50 سازمان نقشه برداری کشور

 %92.50 سازمان بیمه سلامت ایران 

 %88.96 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 

 در کسب امتیاز دولت مشارکتی برتر    های   دستگاه  -19جدول 

 دولت مشارکتی 

 %100.00 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 %100.00 نقشه برداری کشورسازمان 

 %100.00 سازمان بیمه سلامت ایران

 %100.00 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 %100.00 شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک

 %100.00 شرکت ارتباطات زیرساخت

 %100.00 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 %100.00 سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور 

 %100.00 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی 

 %100.00 سازمان ملی استاندارد ایران 
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در فرآیند  مطلوب نماینده دسااتگاه    مشااارکت برتر به جهت  های  دسااتگاه     4-21-3

 ارزیابی

اطلاعات  ی برتر به جهت همکاری و تعامل مطلوب نماینده دستگاه با ارزیابان تخصصی و ورود  دستگاه ها  -20جدول 

   دقیق و بهنگام در سامانه ارزیابی 

 نام دستگاه  ردیف 

 وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی  1

 سازمان نقشه برداری کشور  2

 شرکت ارتباطات زیرساخت  3

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 4

 و اکتشافات معدنی کشور  سازمان زمین شناسی 5

 توزیع برق شرکت برق منطقه ای و  6

 سازمان امور مالیاتی کشور  7

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  8

 وزارت میراث فرهنگی و گردشگری  9

 سازمان ثبت احوال کشور  10

 سازمان هواشناسی کشور  11
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 فصل چهارم

 بخش تحلیل و راهکار بهبود
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 بهبود پیشنهادی برای   های بخش تحلیل و راهکار   -4

   کلان   تحلیل    - 1-4

 و راهکار پیشنهادی   ه ی توص تحلیل /  شرح   تحلیل   عنوان  

1 

درصد 

الکترونیکی  

  شدن خدمات

 دولتی 

 

  56بر اساااس نتایج ارزیابی دوره شااشاام پایش کیفیت خدمات الکترونیکی دسااتگاه های دولتی 

درصاااد خدمات مصاااوب الکترونیکی شاااده اند و مشااامول ارزیابی کیفیت قرار گرفتند. تعداد خدمات 

نظام اداری دساتگاه با   ساالهساهبرنامه عملیاتی    نامهتفاهمالکترونیکی مصاوب برای هر دساتگاه در قالب  

 ی شده است .ینهاازمان اداری و استخدامی س

در حال ارائه دساتگاه    دارشاناسانامهاز مجموعه عوامل عدم تحقق الکترونیکی شادن کلیه خدمات 

 عوامل زیر باشد:  تواندیم

 کمبود بودجه و اعتبارات تخصیصی به دستگاه در حوزه توسعه دولت الکترونیکی  -1

ارتقای   -2 و  توسعه  نبودن  اولویت  برنامه در  در  الکترونیکی  ارائه خدمات  سالیانه دستگاهکیفیت    های 

 اجرایی

 دستگاه  فناوری اطلاعاتمتخصص شاغل در بخش  کمبود نیروی انسانی -3

 عدم امکان الکترونیکی کردن برخی از خدمت /خدمات دستگاه به لحاظ ماهیتی  -4

  نامهتفاهمی کردن خدمات در  ی بودن برنامه تکلیف شده برای دستگاه در رابطه با الکترونیکرواقعیغ -5

 نظام اداری دستگاه با سازمان اداری و استخدامی کشور سالهسهبرنامه عملیاتی 

 در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات دستگاه و ضرورت به داشتن مشاوره  فنی /ضعف تکنولوژیکی -6
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 و راهکار پیشنهادی   ه ی توص تحلیل /  شرح   تحلیل   عنوان  

اثر دلایل  درصاد نمایندگان شامول ارزیابی درصاد  82بر اسااس نتایج نظر سانجی انجام شاده از 

 فوق در عدم تحقق برنامه الکترونیکی کردن دستگاه بصورت زیر بوده است.

 

 

مشکل مزمن و نسبتا فراگیر  فوق برخی عوامل مندرج در نمودار : بر مبنای نتایج    توصیه و راهکار 

میان کلیه دساتگاه های اجرایی اسات مانند کمبود اعتبارات و بودجه و یا کمبود نیروی شااغل در حوزه 

فاوا که برطرف شاادن این موانع تا حدی به بهبود وضااعیت اقتصااادی کشااور در میان مدت بر می گردد. 

تحقق برنامه الکترونیکی شادن خدمات  لیکن بر طرف شادن برخی عوامل که ساهم نسابتا بالایی در عدم

دساتگاه ها داشاته اسات مانند بازبینی و بهبود تفاهم نامه دساتگاه با ساازمان اداری و اساتخدامی کشاور در 

جهت واقعی کردن برنامه و نیز حذف خدماتی که به لحاظ ماهیتی شاارایط الکترونیکی شاادن را ندارند  

اهش و در صاد برنامه مسااعدتر شاود. بدیهی اسات با رویکرد باعث می شاود فاصاله بین برنامه و عملکرد ک
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وزه کمبود بودجه و اعتبارات تخصیصی به آن دستگاه در ح
توسعه دولت الکترونیکی 

در اولویت نبودن توسعه و ارتقای کیفیت ارائه خدمات
الکترونیکی در برنامه های سالیانه آن دستگاه

آن  ICTکمبود نیروی انسانی متخصص شاغل در بخش 

دستگاه 

خدمات آن /عدم امکان الکترونیکی کردن برخی از خدمت 
دستگاه به لحاظ ماهیتی 

ر غیر واقعی بودن برنامه تکلیف شده برای آن دستگاه د
دله با رابطه با الکترونیکی کردن خدمات در تفاهم نامه متبا

سازمان اداری و استخدامی کشور 

ات ضعف تکنولوژیکی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاع
آن دستگاه و ضرورت به داشتن مشاوره 

عدم جامعیت و انطباق شاخص های ارزیابی این دوره با 
ویژگی ها و ماهیت خدمات الکترونیکی آن دستگاه  

نامناسب (/ بخش خود اظهاری)کوتاه بودن زمان ارزیابی 
بودن زمان اجرای ارزیابی 

ه حجم کاری زیاد نماینده دستگاه و تداخل با سایر امور ک
د خود منجر به عدم تمرکز در مستند سازی و بارگذاری فرآین

اظهاری گردید  

20.2%

58.2%

22.0%

34.8%

51.5%

68.0%

28.4%

46.6%

40.0%

32.3%

32.7%

25.0%

31.5%

35.9%

22.7%

47.1%

39.8%

26.3%

47.5%

9.2%

53.0%

33.7%

12.6%

9.3%

24.5%

13.6%

33.7%

مجموعه عوامل و درصد اثر آن که موجب عدم کسب رتبه

ی مطلوب در دوره ششم ارزیابی برای دستگاه های اجرائ

شده است

کم متوسط زیاد
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مثبت و حمایتی بالاترین مقام دساتگاه اجرایی در متناساب کردن حجم امور محوله به کارکنان شااغل در 

حوزه فناوری اطلاعات دسااتگاه اجرائی می توان تا حدی در بهبود کیفیت و توسااعه خدمات الکترونیکی  

 کرد.دستگاه در کوتاه مدت کمک 

222 

ماهیت  

خدمات 

 الکترونیکی 

 سایت سازمان امور اداری و استخدامی اطلاعات زیر بدست آمده است : بر اساس بررسی

 جدول ماهیت و نحوه دسترسی به خدمات مشمول ارزیابی در دوره ششم

 /gservice.aro.gov.irمنبع    

 ماهیت خدمت  ردیف 
تعداد  

 خدمات
 تعداد خدمات  نحوه دسترسی 

1 G2B 2605 3342 اینترنت 

2 G2C 2814 574 اینترانت 

3 G2G 1659  166 پیامک 

 108 شبکه دولت  5189 همه انواع خدمت 4

و هم  G2Bهم  5
G2C 

3715 
تلفن همراه )برنامه 

 کاربردی(
3 

 2053 سایر   6

 
 G2Cو هم  G2Bهم 

 تلفن همراه از طریق هم و اینترنت دسترسی از هم 
2761 

خدمت بین دستگاه  ارائه  ماهیت    4خدمات الکترونیکی تکلیفی برای دستگاه های اجرایی دارای  

( ، ارایه خدمت  G2Bارایه خدمت بین دستگاه دولتی و بخش کسب و کار کشور )( ،  G2Gهای دولتی )

( مردم  و  و کارکنان خود  G2Cبین دستگاه دولتی  بین دستگاه  میان دستگاهی  نهایت خدمت  در  و   )

(G2E  .می باشد ) 

جامعه هدف در الکترونیکی کردن خدمات دولتی، مصرف کننده نهایی بیرون دستگاه یعنی مردم 

و بخش کسب و کار که بنوعی واسطه خدمت بین دولت و مردم هستند می باشد که با افزایش کیفیت  

ل اطلاعات ارائه خدمات و منتج آن کاهش مراجعات حضوری این مهم محقق می شود. بدیهی است تباد

 بین دوایر دولتی و بین کارکنان بیشتر تسهیل گری است تا هدف الکترونیکی کردن خدمات.

از طرفی نهاد های ارزیابی بین المللی هم معمولا خود را در جایگاه مصرف کننده نهایی گذاشته  

 و از آن منظر کیفیت خدمات الکترونیکی شده پر مخاطب دولت ها را بررسی می کنند. 

خدمت شمول ارزیابی بود در حالیکه منطقی می بود تا کانون    5700در ارزیابی دوره ششم بالغ بر  

یا توام   G2Cیا    G2Bخدمتی باشد که از نوع    2761هدف این ارزیابی بر اساس جدول فوق حداکثر  

ن همراه(  بوده و قابل دسترسی مستقیم برای مخاطب نهایی خدمت ) دسترسی از اینترنت و یا از طریق تلف

 باشد. 

از طرفی معیار ها و شاخص های ارزیابی خدمات از نگاه مردم و کسب و کار با رویکرد مشتری 

و   G2Cکاملا متفاوت است . مفاهیم پایه در نحوه ارائه خدمات    G2Gمداری با شیوه ارزیابی خدمات  

G2B  خدمات بصورت    مثل امنیت ، سرعت ، پاسخگویی ، مشاوره ، مسئول پاسخگو در شیوه ارائهG2G  

 عدم مصداق هست . 

بیان دیگر خدمات   از   G2Eیا    G2Gبه  بخشی  بعنوان  نشدن  یا  الکترونیکی شدن  از  مستقل 

 فرآیند کیفیت ارائه خدمات و نیل به کاهش مراجعات حضوری مردم است نه هدف خدمت.  
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گ بخش های ارائه  لذا به جهت امکان ارزیابی مطلوب تر بهتر است نگاه ارزیابی بجای مانیتورین

بدیهی است بهترین عملکرد در  خدمت به خدمت اصلی واسط دولت با مردم و کسب و کار معطوف شود. 

کردن خدمات   بخش    G2Gالکترونیکی  در  کیفیت خدمت  ارتقای  به  آن  منوط کردن  و   G2Cبدون 

G2B  ی مجامع بین المللی  نه ارزشی از نگاه مردم دارد و نه منجر به ارتقای جایگاه کشور در ارزیابی ها

 می گردد. 

: در ارزیابی های آتی پیشنهاد می شود صرفا خدمات الکترونیکی شده از جنس توصیه و راهکار

C2G  وB2G .پایش و ملاک امتیاز و رتبه گردد 

3 

بررسی  

کیفیت و  

کمیت خدمات  

 الکترونیکی 

 

دساتگاه های اجرایی در وضاعیت  درصاد   56  امتیاز منطبق بر نمودار بالا در بررسای انجام شاده  

میانه کیفیت ارائه خدمت هساتند. در بررسای عناوین خدمات شمول الکترونیکی شدن، بسیاری از عناوین 

بسیاری از دستگاه ها فرآیندهای م آور .  اخدمتی مشااهده می شاود که بعضا نه پر مخاطب هستند و نه الز

را به اساام خدمت و بدون کیفیت در زمره  ساااده و جاری و بعضااا اطلاع رسااانی مجموعه تحت تصاادی 

عمکرد خدمات الکترونیکی حساااب کرده بدون آنکه واقعا اثر بخشاای ملموساای برای مردم بعنوان ذینفع 

با توجه به محدودیت منابع اعم از بودجه، نیروی انساانی و ساایر عوامل که در اصالی خدمت داشاته باشاند.  

لویت دساتگاه های اجرائی در قدم اول به الکترونیکی کردن بند یک اشااره رفت منطقی اسات تمرکز و او

خادمااتی کاه نقش عماده در کااهش مراجعاات حضاااوری و کااهش تردد درون خادماات مهم، پر مخااطاب ،  

حوزه سااالامت، آموزش ، تامین اجتماعی ، کار و امور  5خدماتی که نقش تساااهیل گری در  شاااهری ، 

معطوف گردد. در صاورتیکه دساتگاهی  را دارند   جتماعیحفاظت از محیط زیسات و امنیت ااساتخدامی ، 

درصاد کیفیت ارئه کند می تواند مجاز باشاد نسابت به   90توانسات خدمات با اولویت پر مخاطب را بالای  

 اقدام کند. حسب تشخیص الکترونیکی کردن سایر خدمات دستگاه 

عملکرد   نیز در قادم اول ارزیاابیتمرکز ارزیااباان مجاامع بین المللی نیز در رتباه بنادی کشاااورهاا  

 می باشد. بصورت برخط خدمات پر مخاطب الکترونیکی کردن کشورها در 
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برنامه عملیاتی نظام : سازمان امور اداری و استخدامی کشور با بازبینی تفاهم نامه  توصایه و راهکار 

و نماید نسابت به اولویت بندی خدمات بر اسااس پر مخاطب بودن و اثر بخش بودن اقدام   اداری دساتگاه

خادماات پر برای  ارائاه خادمات باا کیفیات    را منوط باه  شاااروع الکترونیکی کردن خادماات کم اولویات    مجوز

 .نمایدمخاطب بعنوان پیش شرط تعیین 

4 

بررسی  

ارائه   شیوه

خدمات 

الکترونیکی  

شده در پرتال  

)درگاه( اصلی 

 دستگاه 

)پنجره 

واحد/ میز 

 خدمت(

 

بخش آغازین پنجره واحد ارائه خدمات الکترونیکی    عنوانبهپرتال )درگاه( اصالی دساتگاه اجرائی 

 .  باشدیم دارعهدهنقش مهمی را در برقراری ارتباط با متقاضی خدمت و هدایت کلان وی 

(  Usability ) ی ریکاربردپذبلوغ معیار   ،یی یک پرتال خدمتکارااصاال برای ارزیابی   نیترمهم

.  باشاد یمدرگاه خدمت    از  اساتفاده آساانی درجه کنندهنییاسات که تع خاصایت کیفی یکاساتقرار   عنوانبه

طراحی صافحات وب در  ی فنی سااختار ساایت ارائه خدمت و  هایژگیودر اساتقرار کاربردپذیری علاوه بر  

به یاری طراحان  شاااناسااایروانکند، علومی همچون نقش مَحملی که اطلاعات را به کاربر عرضاااه می

احسااس راحتی، درک صاحیح  ی دساتگاه ، رساانخدمتکاربر هنگام اساتفاده از ساایت  تا آمده صافحات وب 

طی مراحال اجرا و فرآینادهاای ارائاه خادمات داشاااتاه بااشاااد. بر طبق خااطر و همراهی نسااابات باه و تعلق

ز قاابلیات فهم، قاابلیات  ترکیبی ایعنی    ی یرکااربردپاذ   ISO1926(ISO/IEC 2000) اساااتاانادارد

   .باشدیمدر کنار توسعه فناوری سایت ارائه خدمت  یادگیری، قابلیت به کار انداختن و جذابیت

ی اجرائی هادساتگاهی  رساانخدمتی هاتیساااز اهم مشاکلات مشااهده شاده در بررسای و تحلیل 

 در دوره ششم:

فنی سایت ارائه خدمات توسط افراد   ی اجرائی به ارتقای هادستگاه توجه و تمرکز بیشتر مسئولین   -1

 .باشدی می تکنولوژیکی سایت را همواره ارتقا دهند معطوف  هاییتوانابیشترین    کنندیم فنی که تلاش  

( غیر فنی و در بازه تحصیلی و دانشی رجوعاربابعدم توجه به این اصل که اکثر متقاضیان خدمت )  -2

نیازمند راهنمایی و سادگی استفاده از خدمت به شکل الکترونیکی هستند. )شاید به   بعضاً متفاوت و 

ی سازاده یپی اجرائی اهتمام جدی به  هادستگاه ی  هات یسادرصد    90همین دلیل است که بیش از  

 6 رغمبه ی  رسان خدمت) معلول و .... ( در سایت    اهخو تواناولین سطح استاندارد امکان استفاده افراد  

چون نگاه مسئولین سایت بیشتر فنی است تا کاربرمحور بودن و کاربردپذیر   اندنکردهدوره ارزیابی  

 کردن سامانه ارائه خدمت(. 
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اتفاق افتاده متناسب    جیتدربه ی اجرائی هادستگاه توسعه خدمات الکترونیکی دولت در    که  ییآنجااز   -3

نظارت شر با  مختلف  پیمانکاران  توسط  این خدمات  کردن خدمات،   الکترونیکی  اجرای  زمان  ایط 

ی زمانی مختلف و با سلایق و بلوغ متفاوت اجرا و الکترونیکی هابازهمدیران و مسئولین مختلف طی  

  سال اخیر که متناسب   5ی هم طی  اشده واحد و بروز    دستورالعملهیچ رویه و    متأسفانه شده است .  

ی شده باشد از سوی متولیان دولت الکترونیکی در کشور ابلاغ روزرسانبهرشد فناوری و نیاز کاربران  

( های دستگاه اجرائی تیساوباستاندارد تارنما )  دستورالعملنشده است ) آخرین مصوبه با موضوع  

قت ابلاغ گردیده  ی وزیربرنامه از سوی سازمان مدیریت و    1393و درگاه )پرتال( های استانی در سال  

 هادستگاه نیز توسط    دستورالعملی مهمی از همان  ها بخش   بعضاًیی نداشته و  کارااست که الان هیچ  

و به سلیقه دستگاه تغییر یافته    ناچار به فنی و شمولیت زمانی    تیکفاعدم یا به جهت    اجرانشدهنیز  

 است (.  

 نتیجه :   

ی اجرائی با مراجعه به  هادساتگاهدر حال حاضار متقاضای عادی اساتفاده از خدمات الکترونیکی  

که هریک به ساابک و ساایاق    شااودیمیی مواجه  هاتیسااای متولی با هادسااتگاهی ارائه خدمت  هادرگاه

را مشاهده    "میزخدمت". برخی در اولین صفحه سایت گزینه  اندکردهخودشان طراحی و چیدمان خدمت  

ولی در برخی متقاضای باید لیسات خدمات الکترونیکی را در صافحات مختلف ساایت کشاف کند.    کنندیم

عنوان مندرج در ابلاغیه   بعضااًدر بیان عناوین خدمت الکترونیکی شاده،  بیشاتر از آنکه کاربر فهم باشاد  

ی  نظرسانج ،   . بخش پرساش و پاساخشاودیممواجه   لیثقخدمت برای مکاتبات اداری با کلمات و جملات  

، راهنمایی اساتفاده از خدمت، پاساخگویی به شاکایات ، معرفی فرآیند ارائه خدمت به سالایق مختلف در 

حتی   هاتیساای مختلف و صافحات مختلف چیدمان شاده اسات . در برخی از هامکانهر ساایت پرتال در 

اساات و در   شاادهردهسااپی مختلف به پیمانکارهای مختلف  هازمانمعماری طراحی سااایت نیز چون در 

ی هابخشیا   هامعاونتی آن خدمت و زیر خدمات آن را برداربهرهحال حاضاار نیز مساائولیت نگهداری و 

و تحویال خادمات و حتی   دیاتاائشااایوه احراز هویات ، رمز عبور،    بااشااانادیم  دارعهادهمختلف دساااتگااه  

 .  باشدیمی خدمت متفاوت هاستمیرسیز

ی دولتی باا رویکرد هاادساااتگااهباازبینی طراحی درگااه )پرتاال( هاای خادمااتی    توصااایاه و راهکاار: 

ی و ساازساادهاساتقرار اساتاندارد کاربردپذیری در جهت ارتقای کیفیت ارائه خدمات الکترونیکی دولت و 

عادی یک ضارورت اسات . در این راساتا لازم اسات   رجوعاربابیونیفرم ساازی نحوه ارائه خدمات برای یک  

: 

متولیان و سایاساتگزاران توساعه دولت الکترونیکی در کشاور نسابت به تهیه و ابلاغ یک  –الف  

 ی دولتی با رویکرد استقرار پنجره واحد اقدام نمایند .هادرگاهاستاندارد برای   دستورالعمل

ی  ها دساتگاهبند الف ، متولیان ارائه خدمات الکترونیکی در    دساتورالعملتا زمان تهیه و ابلاغ  -ب

باا    رجوعارباابی و بااز چینی کنناد کاه  باازطراحی  باه نحو( هاای موجود در درگااه را  مااژولائی اقلام )اجر

  ازیموردنی شااود که تمامی اقلام اطلاعاتی اصاافحهحداقل کلیک و از همان صاافحه اصاالی درگاه وارد  

باشاد : اقلامی ی سالیس و کاربرپساند در دساترس داشاته انیب  باو  متحدالشاکلاساتفاده از خدمت را یکجا و 

 چون :

 عنوان خدمت   -
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 راهنمای نحوه استفاده از خدمت  - لینک خدمت -

 فرآیند انجام خدمت  -

 شناسنامه خدمت -

 تعرفه ارائه خدمت -

 ی پرتکرار هاپاسخ بخش پرسش و  -

 ی نوین هاوهیشبخش راهنمای آنلاین با ارائه  -

 بخش شکایات   -

 ی شده موارد مرتبطنظرسنجی با اعلان آماری نتایج نظرسنجبخش  -

 بخش پیگیری   -

 بخش اطلاعات مسئول پاسخگو و شیوه ارتباط با وی  -

 نمایش کاربران آنلاین سایت -

نمایش آنلاین متقاضیان در نوبت انجام خدمت به تفکیک مراحل خدمت از درخواست، بررسی   -

 آماری و گرافیک صورتبهو تحویل 

 بی :اصلاح شیوه ارزیا

ی دسااتگاهی کاربر محور و پایش اسااتقرار  هادرگاهدر ارزیابی دوره آتی در خصااوص اسااتقرار  

. توجه دستگاه به بهبود و ردیگیمی اختصاصی طراحی و مورد سنجه قرار هاشاخص،   هاآنکاربردپذیری 

 .شودیم دیتأکتا ارزیابی دوره آتی  الذکرفوقارتقای درگاه اصلی برابر نکات 

55 

بررسی  

کیفیت ارائه  

خدمات منطبق 

با خوشه های  

  خدمت  

گانه    14بررساای کیفیت ارائه خدمات الکترونیکی دسااتگاه های اجرایی منطبق با خوشااه های 

خدمت نشاان می دهد وضاعیت میانگین رشاد کیفیت در خوشاه های امور بین الملل، محیط زیسات و 

یشاتر متولیان و مدیران ارشاد دساتگاه های مرتبط  منابع طبیعی و نیز آموزش و پژوهش نیازمند توجه ب

 بوده تا امکان رشد همگن مطابق سایر خوشه های خدمت میسر گردد.

:  تشاکیل منظم و مساتمر کارگروه های راهبری هر خوشاه در جهت پیگیری و توصایه و راهکار 

 عارضه یابی مشکلات پیشنهاد می شود. 

50

55

60

65

70

75
صنعت و تجارت

سلامت و بهداشت

امور بین الملل

امور داخلی کشور 

فرهنگی و اجتماعی 

انرژی

…ع محیط زیست ،مناب

رفاه و تأمین اجتماعی

امور حقوقی و قضایی

اقتصادی و مالی

ان امنیت و مدیریت بحر

ارتباطات و اطلاعات 

…حمل و نقل و 

آموزش و پژوهش

کیفیت خدمت-وضعیت خوشه 



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  53صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 و راهکار پیشنهادی   ه ی توص تحلیل /  شرح   تحلیل   عنوان  

6 

بررسی  

وضعیت کیفیت  

خدمات از 

اولویت منظر 

سیاستی دولت  

 کاربر محور 

 

ذیل این اولویت های اجرائی کشااور  وضااعیت ارائه کیفیت خدمات الکترونیکی دسااتگاهمیانگین  

. تلاش در جهت ارتقای این ساطح نیازمند تلاشای مضااعف شاودیمارزیابی   خوب لیکن شاکنندهسایاساتی  

ی  بند رتبهی امتیاز مکتساابه این بخش در  اثربخشاای عملیاتی اساات . نکته دیگر  زیربرنامهبا یک    وتوام

تلاش دارند تا  طرازهمی هادساتگاه  خصاوصااًی اجرائی هادساتگاهدساتگاهی اسات. با توجه به اینکه کلیه  

ی آتی بهبود بخشاند عدم ارتقای کیفیت فنی و کساب امتیاز بالاتر ممکن اسات  هایابیارزرتبه خود را در 

گردد. ارتقای کیفیت فنی در این اولویت سایاساتی نسابت  ها  منجر به چندین پله ساقوط در رتبه دساتگاه  

یک هدف متعالی در الکترونیکی شادن خدمات   عنوانبه  رجوعاربابمساتقیم با کاهش مراجعات حضاوری  

 دارد.  

7 

بررسی  

وضعیت کیفیت  

خدمات از 

اولویت  منظر

سیاستی دولت  

 شفاف 

 
ذیل این اولویت سایاساتی  های اجرائی کشاور  وضاعیت ارائه کیفیت خدمات الکترونیکی دساتگاهمیانگین  

در جهان در کاهش فسااد اداری   هادولت. این اولویت یکی از اهداف نوین کلیه  شاودیمارزیابی متوساط  

نیازمند تلاشای مضااعفی  های اجرایی  دساتگاه  برای . تلاش در جهت ارتقای این ساطح امتیازی باشادیم

ی  پوشاان همی آتی با عنایت به بازخوردهای واصاله و  هایابیارزی عملیاتی اسات . در  زیربرنامهبا یک    وتوام

با همدیگر تلفیق گردد. در این   هاشااخصی این اولویت ممکن اسات برخی از  هاشااخصمفاهیم برخی از 

 پایش گردیدی اغماض باکمی این بخش به جهت عدم آمادگی قبلی دساااتگاه  هاشااااخصدوره، ارزیابی 

ی هاشااخصدرصادی اهداف این  اولویت وفق توضایحات مندرج در   100لیکن در ارزیابی آتی اساتقرار 

 طرازهمی  هادساتگاه خصاوصااًی اجرائی هادساتگاه. با توجه به اینکه کلیه  باشادیم این بخش مورد انتظار
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ی آتی بهبود بخشاااناد عدم ارتقای کیفیت فنی و کساااب امتیاز  هایابیاارزتلاش دارند تا رتباه خود را در  

 د.دستگاه گردآن ممکن است منجر به چندین پله سقوط در رتبه برای یک دستگاه بالاتر در این اولویت 

8 

بررسی  

وضعیت کیفیت  

خدمات از 

اولویت منظر 

سیاستی دولت  

 یکپارچه

 

ذیل این اولویت سایاساتی   های اجرائی کشاور وضاعیت ارائه کیفیت خدمات الکترونیکی دساتگاهمیانگین  

د ارائه مجموعه خدمات دساتگاه در  نتلاش کن  ساتیبایمهای اجرائی . دساتگاه  شاودیممتوساط ارزیابی 

گانه این اولویت ساایاسااتی تا  دوره ارزیابی آتی بهبود یابد. در  5ی هاشاااخصبسااتر خدمات فنی ذیل 

و  شادهواصالاجرائی دیگر های صاورتیکه تقاضاایی برای دریافت یک سارویس تعاملی از جانب دساتگاه  

( با هماهنگی  PGSBیا  GSBبساتر مرتبط ) شارایط ارائه خدمت از  ساتیبایمهنوز عملیاتی نشاده اسات  

درخواسات متقاضای فراهم  حسابمرکز ملی تبادل اطلاعات مساتقر در ساازمان فناوری اطلاعات ایران  

شااود. همچنین انجام تکالیف ابلاغی از سااوی معاونت اقتصااادی وزارت امور اقتصاااد و دارایی در رابطه با  

هایی خدمات الکترونیکی شاده دساتگاه  در اولویت قرار گیرد. در خصاوص   G4Bبا موضاوع   24شااخص  

تباادل داده از طریق   شاااودیم  رجوعارباابی پیگیری مراحال خادمات برای  رسااااناطلاعکاه دارای بخش  

اجرائی گردد.  تیفوربهکارپوشااه ملی ایرانیان با هماهنگی مرکز ملی کارپوشااه ملی ایرانیان) پیام ایران( 

گزارشاات دساتگاهی  در   شادههیتوصاراهکارهای کارشاناسای   کردنبه عملیاتی های اجرائی    توجه دساتگاه

 .شودیمجلب که خاص هر دستگاه تهیه گردیده است 
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دخیال کردن در جهات  اقادامی   ی هاامجموعاه روالی  ساااازادهیاپاز اهاداف عاالیاه دولات الکترونیکی،  

در رابطه استفاده از خدمات برخط های این اولویت  شاخص مجموعه  .  باشادیکشاور مامور    مردم در اداره

(، تعامل با  یبرای تسااهیل در ارائه اطلاعات از سااوی دولت به شااهروندان)اشااتراک اطلاعات الکترونیک

( اسات.  ی)تصامیم گیری الکترونیک تصامیم گیری ( و مشاارکت در فرایندهای  یذینفعان)مشااوره الکترونیک

ی هاشاااخصدر این چارچوب اولویت ساایاسااتی دولت مشااارکتی در این دوره ارزیابی طراحی و عملکرد  

تا حدی با  ها مرتبط پایش گردید. رویکرد ارزیابی در این دوره بیشاتر ترویجی و ارزیابی عملکرد دساتگاه  

مشاااابه نظیر   اجراشااادهموجود و  ساااازوکاروره ارزیابی هر ی پایش گردید. در این دساااازفرهناگنگااه  

یی به شاکایات پاساخگوی پاساخگوی مرتبط با بخش بازرسای و هاتلفنی عادی و نظرسانجی  هاساتمیسا

ی این اولویت هاشااخصشاد لیکن در ارزیابی آتی معیار   دیتائواقع و کساب امتیاز لازم   موردقبولدساتگاه  

  "مشاارکت الکترونیکی "و   "ی الکترونیکیریگمیتصام"خواهد بود.    زتریمتماو   تررانهیگساخت،  ترگساترده

و اعمال/عدم اعمال نظرات مخاطبان در تصمیم  واردشادهی اجرایی شاوند و نظرات  دهخدمتنوع    برحساب

 کردنبه عملیاتی های اجرائی توجه دساتگاه  در همان قسامت منتشار شاود.  دساتگاه می بایسات  نهایی  

جلب گزارشاات دساتگاهی که خاص هر دساتگاه تهیه گردیده اسات در  شادههیتوصاهای کارشاناسای  راهکار

 .شودیم

10 

شیوه  

 تعامل 

  گاننمایند

  شدهیمعرف

های  دستگاه  

انجام  در اجرائی 

 یند ارزیابی افر

مرحله دیگر آن  3ی آتی که مقرر اساات  هایابیارزو هماهنگی بهتر در   ترمطلوببه جهت تعامل  

 :شودیمماهه انجام گردد، پیشنهاد  6در مقاطع  1400تا پایان سال 

  ت ی حما  مورددوره آتی بدون تغییر بوده و    3برای حداقل  های اجرایی  دستگاه    شده یمعرف   گاننمایند -1

ی متولیان ارزیابی در جهت بهبود کیفیت  هاه یتوصدر جهت امکان انعکاس و  ها  مدیریت ارشد دستگاه  

 قرار گیرد. ها خدمات الکترونیکی برای دستگاه  

اجرایی  دستگاه    گاننمایند -2 پیگیری  های  به  اجرایی در گزارشهاه یتوصی  سازادهیپنسبت  های   ی 

اقدام   ها   دستگاهاختصاصی   ارزیابی توسط متولیان مرتبط در دستگاه متبوع خود  بین دو  بازه  در 

 نماید.

ارزیابی دولت الکترونیکی همواره حفظ کرده و در فرآیند   گروهتعامل خود را با  ها  دستگاه    گاننمایند -3

دستگاه بابت انجام خدمات در عملکرد د تا حقی از ن ارزیابی فعال، پاسخگو ، در دسترس و پیگیر باش 

 نتایج ارزیابی تضییع نگردد. انعکاس آن در 

11 

تحلیل نظرات 

پر تواتر  

ان  نمایندگ

دستگاه های  

 اجرایی

نمایندگان   از سوی  تواتر زیر  پر  نظر  محترم  مجموعه پیشنهادات  قالب  دستگاه های اجرایی در 

مقتضی   بنحو  آتی  ارزیابی های  در  پیشنهاد می شود  و  بوده  منطقی  آنها  اکثر  که  احصا گردید  سنجی 

 عملیاتی گردد.

بصورت موازی با یکدیگر این امر را انجام می ارزیابی خدمات الکترونیکی دولت توسط دو نهاد که   -1

دهند صورت می پذیرد ) دو نهاد سازمان اداری استخدامی کشور و سازمان فناوری اطلاعات ایران(  

.این امر نه تنها مدیریت متمرکز خدمات دولت الکترونیک را دچار دوگانگی می نماید بلکه سازمان  

ه دو نهاد موازی می باشند و این امر در حوزه دولت ها و نهاد های دولتی موظف به پاسخگویی ب

وجود ارزیابی های     الکترونیک به هیچ وجه حرفه ای و منطقی و به صلاحدید کشور نمی باشد .

متعدد با توجه به کمبود نیروی انسانی در سازمانها منجر به به صرف وقت و هزینه و در نهایت عدم 

از یک مرجع واحد و سالی یک بار یا حتی دوسالانه صورت کارآمدی خواهد بود. چنانچه ارزیابی  

 گیرد نتیجه بهتری حاصل خواهد شد. 
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برخی از نشانگرها که فاقد امتیاز می باشند ارزش بیشتری نسبت به برخی از شاخص ها دارند. برای   -2

نمونه خدماتی که در طی دوران شیوع بیماری کرونا جهت جلوگیری از مراجعه حضوری مشتریان 

لیکن  ان آنها صرف شده  پیاده سازی  برای  زیادی  هزینه  و  بوده  بالایی  اهمیت  دارای  گردیده  جام 

به نظر می رسد تعداد خدمات دستگاههای اجرایی و نابرابر بودن آنها، تاثیری   -امتیازی نداشته اند

 در میزان امتیاز کسب شده و فرمول محاسبه آن ، نداشته است. 

سازی آن. )در حال حاضر    اسب با درجه اهمیت و لزوم پیادهتخصیص ضرایب به هر شاخص متن -3

 های ارزیابی دوره ششم دارای ارزش یکسانند و این مغایر با ماهیت واقعی شاخص   تمام شاخص

   هاست(

 توجه به صرفه اقتصادی داشتن الکترونیکی کردن خدمت  -4

م -5 های  سرویس  بتوانند  تا  نماید  کمک  دستگاهها  به  اطلاعات  فناوری  از  سازمان  خود  نیاز  ورد 

نمایند الزام همکاری و حمایت مراجع تخصصی .همچنین    دستگاههای دیگر را سریع تر دریافت 

اجرائی   GSBنظیر   از دستگاه های  باز  داده  ، سامانه  ماهر  مرکز   ، ایرانیان  کارپوشه  برگزاری با  ، 

راهگشا نیست. رفع مشکلات نیازمند کمک  تنها  همایش ، راهنمایی و تهیه شیوه نامه / صرفا ارزیابی  

 و مشاوره تخصصی مراجع فوق است. 

شود ارزیابی براساس تعداد خدمات صورت گیرد. ظاهرا در حال حاضر ارزیابی براساس  پیشنهاد می  -6

صورت گرفته است. بدین معنی که وزن یک مجموع تمامی خدمات و زیرخدمات با وزن مساوی  

 . شود که شاید در بعضی مواقع منطقی نباشدخدمت با تعداد زیرخدمت آن مشخص می 

شاخص ها قبل از شروع ارزیابی ها تدوین شده و در چندین سال همان شاخص ها ارزیابی گردد.  -7

انه هرساله شاخص  بدین ترتیب سازمان ها در جهت بهبود شاخص های خود تلاش میکنند. متاسف 

 . ها و نحوه امتیازات در حال تغییر است

با توجه به اینکه بیشتر خدمات الکترونیکی دستگاههای اجرایی دولتی،  در بستر شبکه داخلی یا  -8

و   بودند  تعریف شده عدم مصداق  ارائه می شوند، شاخصهای  شبکه دولت و شبکه ملی اطلاعات 

ا بستر  در  که  می شدند  به خدماتی  دارندمربوط  ارائه  قابلیت  برخی خدمات  ینترنت   .G2G    قید

 محرمانگی دارند و قابل ارزیابی نیستند لذا دستگاه امتیاز نمی تواند بگیرد.

ارزیابی در دستگاه های هم تراز )به عنوان مثال خوشه سلامت( و متناسب به لحاظ خدمات دستگاه   -9

 استناد تر است. لحاظ گردد. زیرا در این صورت ارزیابی دقیق تر و قابل 

)الگو( که همه اهداف مورد انتظار    Best practiceایجاد یک سامانه توسط متولی ارزیابی بعنوان   -10

شاخص های ارزیابی در آن اعمال و مصداق داشته و بعنوان نمونه برای دستگاه های اجرایی قابل  

 قیاس باشد. 
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 تحلیل تفصیلی ) شاخص( -2-4

 

 محور 

  

 سیاستی 

 شاخص 

 اصلی   
 شاخص 

متوسط  

امتیاز  

دستگاه ها  

در کلیه  

 خدمات 

 تحلیل و توصیه کارشناسی 

1 

ور
مح

ر 
ارب

 ک
ت

دول
 

میزان ارائه 

خدمات به  

 شکل آنلاین

الکترونیکی شدن 

 خدمت 
 تحلیل و راهکار در بخش تحلیل کلان ارائه شده است 56

2 

رسانی  اطلاع

در آنلاین 

 خدمت  خصوص

93 
مراحل گردش   /معرفی خدمت / شناسنامه خدمتی سایت،  رسانخدمتلازم است در بخش  

مشخص بودن هزینه دریافت خدمت )در صورت  /  برای دریافت خدمت  ازیکار/ مدارک موردن

 ارتقا یابد. بودن( یاتعرفه

3 

میزان در 

بودن دسترس 

صفحه ارائه 

 خدمت 

77 
ی در  افزارسختی و  افزارنرمی  هاسامانهاجرائی با ارتقای فنی  های  لازم است تا دستگاه  

 د. نتلاش کن Uptimeبهبود  میزان در دسترس بودن سرورها 

4 

سرعت بارگذاری 

صفحه ارائه 

 خدمت 

57 
ی رسانخدمتاجرائی با ارتقای فنی در جهت  بهبود سرورهای    های    لازم است تا دستگاه

 د. نسایت تلاش کنبرای افزایش سرعت بارگذاری صفحات 

 59 امنیت  5
تا دستگاه  لا ارائه خدمات  های  زم است  بهبود  فنی در جهت   ارتقای  با   هدف   بااجرائی 

و نیز استفاده از    Captcha ی ریکارگبهو  SSLاطمینان از امنیت اطلاعات کاربران نظیر 

 د.ناقدام کن بارمصرفکی حاًیترج رمزهای عبور قوی 

6 
احراز هویت 

 الکترونیکی 
71 

فعلی احراز هویت ارائه خدمات به کاربران مطابق   یهاوهیشبا بهبود  ها  لازم است دستگاه  

 د.ناقدام نمای شدهدرجمصادیقی که در شناسنامه شاخص 

7 

ارزیابی کاهش  

میزان مراجعات  

حضوری بابت  

دریافت خدمت  

 توسط دستگاه 

55 

مستدل   اتمستند  متأسفانهدر الکترونیکی کردن خدمات   های اجرائی  تلاش دستگاه    رغمبه

ه یا ناقص دال بر حداقل کاهش دوازده و نیم درصد در کاهش مراجعات حضوری ارائه نشد

که در شناسنامه شاخص راهنمایی شده یا   ییهاروشبا  ها  لازم است دستگاه  ارائه شد که  

 هاآن کاهش   درصد  حضوری و پایش    انمراجعمیزان  نسبت به احصا وضعیت    هاروشسایر  

 د.ن ا تا ارزیابی آتی ارائه دهاقدام و گزارش آن ر
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8 

قابلیت  

استفاده از  

 خدمت 

های  پرسش

متداول در رابطه  

 FAQبا خدمت 

78 

 ن یترمناسبمتداول مرتبط با ارائه خدمت در    ی ها پرسشبرای    سؤال  10درج حداقل تعداد  

باید تلاش ها  است که دستگاه    یرسانخدمتمکان در سایت، حداقل انتظار از یک سایت  

بروز رسانی    یاز طرف  به تفکیک هر خوشه خدمت  ایجاد کند.   حاًیترج د این بخش را  نکن

  دستگاه   مدنظر  ستیبایم   کنندگانمراجعهمتداول متناسب بازخوردها از    سؤالاتمستمر  

 قرار گیرد.  ها

9 

راهنمایی 

دیجیتال کاربران 

برای استفاده از 

 خدمت 

60 

ارتقای   و  فناوری  پیشرفت  به  توجه  راهنمای   یافزارهانرمبا  ارائه  کاربران،   نزد  مرورگر 

نوین نظیر استفاده  تلفیقی از متن، فایل صوتی ، تصویری و انیمیشن  های  دیجیتال با شیوه  

بوده و دستگاه   امری متعارف  تا هنگام ناهتمام ورز   ستیبایم های اجرایی  و فلوچارت  د 

 .دنین شیوه ارائه را بهبود بخش ارزیابی آتی ا

10 

کیفیت  

واحد  پاسخگویی

 مسئول خدمت 

90 

برای دسترسی   تماس  اطلاعات  ارائه ها    رجوعارباب  الوصولسهلوجود  مسئول  واحد  به 

معین  در مدت  متقاضی  کامل  راهنمایی  و  پاسخگویی  به  التزام  به  توجیه وی  و  خدمت 

 ییها روش  بهارتقای شیوه پاسخگویی  .  قرار گیردها  جاری دستگاه    یها روالجزو     ستیبایم 

قرار  ها    دستگاه    مدنظر  ستیبایم   کاربرپسندجدید    یهاسامانهنظیر سیستم تیکتینگ و  

 د.گیر

11 

ی هاکانال 

ارتباطی کاربران  

 خدمت 

66 

با دستگاه ت  اخدم   یمتقاضبا توجه به نیاز طیف کاربران خدمت، باید امکان برقراری ارتباط  

اپلیکیشن موبایلی یا  یشن دولت همراهو پیشرفته مانند اپلیک اجرایی به طرق مختلفهای 

 در اولویت قرار گیرد. دستگاه اجراییدر هر 

12 

ی هاکانال 

ی  رساناطلاع

خدمت به  

 کاربران

57 

 ت توسط دستگاهاخدم   انپیشرفته به کاربر ی رساناطلاع  یهاروشبا توجه به نوع خدمت،  

  کارپوشه ملی ایرانیان ،  ذرگاه ملی خدمات دولتاز طریق گ  ییهاروشبا اولویت    های اجرایی  

تا دوره آتی ارزیابی ها  در دستور کاری دستگاه    بایستیم  متمرکزد رهگیری  و یا حداقل ک

د که فلوی ترافیک تبادل داده ناقدام کن  یبه نحو  بایستیم ها  دستگاه  همچنین    قرار گیرد. 

 از طریق کارپوشه ملی ایرانیان در اولویت قرار گیرد. یرساناطلاع

13 

قابلیت استفاده  

توسط افراد 

)ناتوان  توانکم 

جسمی، پیر، 

کودک، فقیر،  

 و غیره(  مهاجر

34 

عملکرد مطلوبی در تحقق حداقلی استاندارد این شاخص نداشته  متأسفانهها دستگاه اکثر 

  WCAG 2سطح یک استاندارد  یسازادهیپدستگاه نسب به هر . لازم است بخش فنی ندا

ارزیابی    سایت  از  استفاده  کند.  اقدام  بعدی  ارزیابی  مشاهده    achecker.caتا  برای 

( استاندارد، معیار AA. برای دوره آتی ارزیابی سطح دو )شودیم تکنیکی توصیه    یهاضعف 

 . رد یگیم ارزیابی قرار 

14 

قابلیت پشتیبانی 

درگاه )پرتال( از 

 چند زبان 

47 

به بیان کلیاتی از معرفی    صرفاًآنها  بخش ارائه زبان دوم  اکثر سایت های خدماتی دستگاه ها  

دستگاه اجرائی اشاره دارد و لازم است معادل میز خدمت در بخش فارسی برای بخش زبان 

 معرفی شود.  نیز دوم ) زبان انگلیسی( زبان خدمات به  عناوین کلی و  یسازادهیپدوم هم 
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15 

قابلیت واکنش  

صفحه وب  گرایی

 ارائه خدمات

95 

. اعمال شده است  دستگاه ها    یرسانخدمتهای  پرتال  اکثر  واکنش گرایی برای    قابلیت  

های مختلف نصب روی با مرورگرها و نسخه تا  طراحی شده   لازم است این قابلیت به نحوی  

قابلیت    باشد . های همراه و سایزهای مختلف  سازگار با انواع گوشیو همچنین    رایانه سازگار

 باشد. مدنظرهمواره  ستی بایم ها نیز واکنش گرایی برای کلیه خدمات جدید دستگاه 

16 

وجود قابلیت اخذ 

نظر کاربران  

 صورتبه خدمت 

الکترونیکی  

هنگام تحویل  

 خدمت 

60 

سنجش کامل کیفیت ارائه خدمت و رضایت  در یک خدمت کاربرمحور بهترین روش برای 

 ، یپس از ثبت نظر در فرم نظرسنج.  باشدیم   خدمتارائه  بعد از    بلافاصله  ، اخذ نظرکاربران

 یالهیم نمودار    صورتبه محاسبه شده و  آنالیز و  خودکار    صورتبهمجموع نظرات احصا شده  

بایست  دستگاه    داده شود.   شی نما  سؤالاتتمام    یبرا  یو درصد نمایها می  تا نتلاش  د 

 .کنند یسازادهیپرا ارزیابی آتی این ویژگی در شیوه اخذ نظر کاربران خدمت 

17 

ارائه خدمت 

بر بستر  

 موبایل 

وجود برنامه  

کاربردی موبایل  

 برای ارائه خدمت

33 

است برنامه کاربردی و بهتر  دستگاه، لازم  یک  بودن مجموعه خدمات    پرمخاطبدر صورت  

 ینواختهم ت فراهم و در اختیار کاربر خدمت قرار گیرد. به جهت  ا موبایل برای ارائه خدم

مجموعه خدمات خود را از طریق اپلیکیشن ملی دولت همراه  ها دستگاه  شودیم پیشنهاد 

تندر دسترس قرار دهنیز   انتظار د. حرکت به سمت  ارزیابی آتی مورد  تا  این مهم  حقق 

 .باشدیم 

18 

ف 
شفا

ت 
دول

 
شفافیت  

فرآیند ارائه 

 خدمات

امکان پیگیری 

 خدمت 
59 

د تا ارزیابی آتی قابلیت امکان پیگیری خدمت نتلاش نمایهای اجرایی می بایست  دستگاه 

نیست( از    G2Gیا   یرساناطلاعدر هر مرحله از فرآیند را برای خدماتی که مصداق دارد )  

د. نفراهم نمای  پروفایل کاربری تحت پنجره واحدیا    کارپوشه ملی ایرانیان )پیام ایران(طریق  

 کارپوشه ملی ایرانیان شود.در این راستا لازم است ابتدا دستگاه عضو 

19 

وجود اطلاعاتی  

در رابطه با انتشار 

 آمار ارائه خدمت

46 

ارائه آمار الکترونیکی از هر سه بخش درخواست،  در راستای تحقق دولت شفاف لازم است 

توسط دستگاه به تفکیک تهیه و در معرض دید عموم کاربران  تولید و تحویل ارائه خدمت

فعلی و تحقق هدف این    یرساناطلاعدر سایت در بخش مناسب قرار گیرد. ارتقای شیوه  

 .  باشدیم شاخص تا ارزیابی آتی مورد انتظار  

20 

انتشار نتایج 

مربوط به  

سنجش کیفیت  

خدمت و رضایت 

 کاربران

35 

در راستای تحقق دولت شفاف لازم است نتایج مربوط به سنجش کیفیت ارائه خدمت و 

در قالب گزارش کامل منتشر و   شودیم مستمر پایش    صورتبهمیزان رضایت کاربران که  

در معرض دید عموم کاربران در سایت در بخش مناسب قرار گیرد. در این دوره ارزیابی 

داده شد لیکن تحقق کامل هدف این شاخص تا  ها  گاه  امتیاز این بخش با اغماض به دست

 .باشدیم ارزیابی آتی مورد انتظار 

میزان  21

شفافیت  

دستگاه  

 اجرایی

ی  سازوکاروجود 

برای شکایت از 

نقصان در فرآیند 

 ارائه خدمت

78 

ابزاری در جهت   امکان پیگیری و بررسی مشکل رخ داده در حین اجرای فراهم نمودن 

ارائه یک خدمت برتر    یهایژگی واز    گرددیماعلام  از سوی کاربر  که  فرآیند ارائه خدمت  

کاربر حین   دهندهیاری   تواندیم است. فراهم نمودن ابزارهایی مثل آنلاین چت یا میز کمک  

استفاده از خدمت باشد. فراهم نمودن امکانات فنی اهداف این شاخص تا ارزیابی آتی توسط 

 .   . باشدیمدستگاه مورد انتظار 

22 
وجود اطلاعات 

بروز در خصوص 
82 

میزان   یهایژگیواز    وجود اطلاعات بروز در خصوص ساختار سازمانی و مدیران پاسخگو

در پرتال    ستیبای م مصداق مهم در شناسنامه شاخص که    4شفافیت دستگاه اجرائی است.  

 دستگاه تعبیه شود اشاره شده است. 
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ساختار سازمانی  

و مدیران  

 پاسخگو 

داده شد لیکن تحقق کامل ها  در این دوره ارزیابی امتیاز این بخش با اغماض به دستگاه  

 .باشدیم هدف این شاخص تا ارزیابی آتی مورد انتظار 

23 

ت 
دول

ی   
چه 

پار
ک

 

به    دسترسی

هارساختیز

توانمند  ی 

 ساز

 

 

استفاده از  

کارپوشه ملی  

ایرانیان )پیام 

 ایران( 

20 

از اهداف مورد انتظار این شاخص فراهم نمودن قابلیت امکان پیگیری خدمت در هر مرحله 

کارپوشه نیست( از طریق    G2Gیا    یرساناطلاعاز فرآیند برای خدماتی که مصداق دارد )  

.  در این راستا لازم است ابتدا دستگاه عضو کارپوشه ملی  باشدیم   ملی ایرانیان )پیام ایران(

فراخوانی   سپس  و  شود  سامانه  sendletter  س ی سرووب ایرانیان  تمام  ارسال در  و  ها 

و تبادل داده نماید. عملکرد   یسازاده یپها بر روی کارپوشه ملی ایرانیان را  خودکار اعلان

تا ارزیابی آتی اهداف این شاخص  رودیم  دستگاه در این دوره مطلوب نبوده است و انتظار

با بخش عملیاتی مرکز های اجرایی  گردد. جهت راهنمایی و پشتیبانی دستگاه    یسازادهیپ

سازمان  الکترونیکی  دولت  معاونت  در  مستقر  ایرانیان(  )پیام  ایرانیان  ملی  کارپوشه  ملی 

   د. نفناوری اطلاعات ایران هماهنگ نمای 

24 

درگاه  اتصال به 

مجوزهای کشور 

(G4B.ir ) 

79 

در    شدهل یتکمعملکرد این شاخص بر مبنای تعداد عناوین و شناسنامه مجوزهای ثبت و  

احصا شده است. گزارش عملکرد از کشور)نما(    یاستعلامات و مجوزها  یرساناطلاع  گاهیپا

یافت شده مرکز صدور مجوز مستقر در معاونت اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی در

 با معاونت مذکور هماهنگی لازم انجام شود. لطفاًاست.در جهت بهبود عملکرد 

25 

اتصال به مرکز  

ملی تبادل  

(  NIXاطلاعات )

ی هاگذرگاه و 

عمومی  خدمات

 & GSBدولت )

PGSB) 

53 

 سی سرو وباتصال و فراهم آوردن ارائه و دریافت     27و    26و    25  یهاشاخصهدف از پایش  

در بستر مرکز ملی   دولت اجرایی  یهادستگاهبین   یهااستعلام در جهت  ها  توسط دستگاه  

 .باشدی م ( GSB & PGSBعمومی دولت ) ی خدمات هاگذرگاه( و NIXتبادل اطلاعات )

مرکز ملی تبادل اطلاعات مستقر در معاونت دولت الکترونیکی سازمان فناوری اطلاعات  

تبادل  کنندههماهنگایران   سرویس   دهندگان ارائه.  باشدیمسرویس    این  متقاضیان  و 

لازم را با مرکز مزبور انجام دهند. حسب شرایط اتصال دستگاه و   یها یهماهنگ  ستیبایم 

توسط  ارائهقابل یهاسی سرومیزان تقاضای هر سرویس بین دستگاهی از دستگاه و میزان 

. در جهت کسب امتیاز حداکثری با مرکز مزبور شودیم دستگاه، امتیاز دستگاه محاسبه  

 هماهنگی لازم انجام شود.     

26 
ارائه خدمات 

الکترونیکی  

 یکپارچه

ی  هاسیسرووب

دریافت شده  

توسط دستگاه در 

بستر مرکز ملی  

تبادل  

 GSB)اطلاعات

& PGSB) 

64 

27 

ی  هاسیسرووب

توسط   شدهارائه

 دستگاه در بستر 

35 
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28 

ی 
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اطلاعات  

 الکترونیکی 

 

-مجموعهوجود 

های باز های داده

 و کاربردی 

Data.gov.ir 

43 

حسب تعریف مندرج در شناسنامه ها  در سال توسط دستگاه    تاستید   10بارگذاری حداقل  

این شاخص   برنامه عملکردی  از  انتظار  باشدیم شاخص  اجرایی  دستگاه    رودیم .  تا های 

آتی   سامانه    تاستیدارزیابی  در  را  حداقلی  کن  شدهینیبشیپهای  جهت نبارگذاری  د. 

 .  دیینمامراجعه  data.gov.irهماهنگی به سامانه 

29 

مشارکت  

 الکترونیکی 

روالی برای  

مشاوره 

الکترونیکی با  

 متقاضیان خدمت

84 

برای بهبود خدمات آنلاین و   وکارهاکسب هدف از این شاخص ارائه مشاوره به شهروندان و  

. تعدادی از مصادیق ارائه  باشد یم   شدهفیتعردرباره موضوع خدمت    هاآنافزایش رضایت  

الکترونیکی   فعالیت    اندعبارتمشاوره  و  محتوا  دارای  که   ( گفتگو  تالارهای  آنلاین،  چت 

تماو    باشند( )مرکز  ارزیابی هر  باشدیم   نرمال(  یدهپاسخ  بازمانس  این دوره  شیوه  . در 

 ی هاستمیس  هادستگاهقرار گرفت . بسیاری از    موردقبولمشاوره الکترونیکی    یسازادهیپ

به شکایات را مصداق شیوه    ییپاسخگومرتبط با بخش بازرسی و    یهاتلفن و    ینظرسنج

مشاوره الکترونیکی معرفی کردند که با اغماض قبول شد لیکن در ارزیابی آتی معیار شاخص 

 خواهد بود. زتری متماو  تررانهیگسخت

30 
میزان مشارکت  

 الکترونیکی مردم 
83 

کشور امور     اقدامی دولت مشارکتی ، دخیل کردن مردم در اداره  یها روالمجموعه  یکی از  

مرتبط و همپوشان    یا مجموعهدر قالب یک    ها آنخذ نظرات و بررسی و عمل به  . اباشدیم 

، دریافت   هاآندر رابطه با بهبود    هاشنهادیپمیزان و کیفیت ارائه خدمات ، دریافت    مانند  

مواردی   در  و  انتظار  مورد  جدید  خدمات  درباره  -E) الکترونیکی  یریگیرأنظرات 

Voting)   موجود و    سازوکار. در این دوره ارزیابی هر  باشدی م از مصادیق بارز این خدمت

به  ییپاسخگومرتبط با بخش بازرسی و  یهاتلفن و  ینظرسنج یهاستمی سنظیر  اجراشده

شاخص  و    یموردبررسشکایات   معیار  آتی  ارزیابی  در  لیکن  شد  قبول  اغماض  با 

و   زتری متما و    تررانهیگسخت انتقادات  مرسوم  شیوه  با  مشارکت  جلب  شیوه  بود.  خواهد 

 باشد. ستیبایممتفاوت و طراحی سامانه برای آن خاص و هدف محور  هاشنهادیپ

31 
ی ریگم یتصم

 الکترونیکی 

ی وکار سازوجود 

-برای تصمیم

گیری 

 الکترونیکی 

30 

. در این دوره باشدیم )مشارکت الکترونیکی (    30مصداقی خاص از شاخص    31شاخص  

از مرحله فراخوان و الکترونیکی    یریگم یتصمحداقل یک مورد برای    یسازادهیپارزیابی  

اطلاعات    یآورجمع و    30در شاخص    شدهیمعرفبا شیوه    یرسانخدمتاعلان از طریق پرتال  

و انتشار نتایج آن جهت آگاهی    یمستندساز  تیدرنهابرای اجرا و    یریگم ی تصم،تحلیل ،

، عملکرد هر دستگاه یساز فرهنگبود. در این دوره به جهت    مدنظردر سایت    دهندگانارائه

تساهل   مورد   موردقبولبا  یک  مستدل  مستند  ارائه  آتی  ارزیابی  در  لیکن  گرفت  قرار  

 ارزیابی خواهد بود.   گروه مدنظرو بررسی آثار آن  شده یسازادهیپ
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 بازخورد نظرات نمایندگان دستگاه ها تحلیل    -3-4
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ده تعداد دستگاه های ارزیابی ش
در این دوره

تعداد دستگاه هایی که فرم 
ارزیابی را پر کرده اند

درصد نرخ مشارکت

138
113

82

ی جامعه آماری نظرسنجی از دستگاه ها در رابطه با پایش و ارزیاب

کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها در دوره ششم

21.2%

54.0%

24.8%

از میزان رضایت نمایندگان دستگاه های اجرائی از امتی

نیکی کیفی مکتسبه در ارزیابی کیفیت خدمات الکترو

دوره ششم 

بلی (با توجه به شرایط)بلی  خیر
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سعه کمبود بودجه و اعتبارات تخصیصی به آن دستگاه در حوزه تو
دولت الکترونیکی 

نیکی در در اولویت نبودن توسعه و ارتقای کیفیت ارائه خدمات الکترو
برنامه های سالیانه آن دستگاه

آن دستگاه  ICTکمبود نیروی انسانی متخصص شاغل در بخش 

ه خدمات آن دستگاه ب/عدم امکان الکترونیکی کردن برخی از خدمت 
لحاظ ماهیتی 

با غیر واقعی بودن برنامه تکلیف شده برای آن دستگاه در رابطه
…اری و الکترونیکی کردن خدمات در تفاهم نامه متبادله با سازمان اد

ضعف تکنولوژیکی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات آن 
دستگاه و ضرورت به داشتن مشاوره 

عدم جامعیت و انطباق شاخص های ارزیابی این دوره با ویژگی ها و
ماهیت خدمات الکترونیکی آن دستگاه  

نامناسب بودن زمان(/ بخش خود اظهاری)کوتاه بودن زمان ارزیابی 
اجرای ارزیابی 

ه عدم حجم کاری زیاد نماینده دستگاه و تداخل با سایر امور که منجر ب
تمرکز در مستند سازی و بارگذاری فرآیند خود اظهاری گردید  

20.2%

58.2%

22.0%

34.8%

51.5%

68.0%

28.4%

46.6%

40.0%

32.3%

32.7%

25.0%

31.5%

35.9%

22.7%

47.1%

39.8%

26.3%

47.5%

9.2%

53.0%

33.7%

12.6%

9.3%

24.5%

13.6%

33.7%

مجموعه عوامل و درصد اثر آن که موجب عدم کسب رتبه مطلوب در دوره

ششم ارزیابی برای دستگاه های اجرائی شده است

کم

متوسط

زیاد
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0.0%10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%

ات در آیا مستندات تهیه شده و یا توضیحات ارائه شده در قالب جلس
ر رابطه با مدل پایش و ارزیابی خصوصا مدل اولویت سیاستی د

محور دولت کاربر محور، دولت شفاف ، دولت یکپارچه، 4قالب 
دولت مشارکتی برای شما کافی و ملموس بود؟

و گروه ( نشانگر9شاخص و 31)آیا تعداد شاخص های ارزیابی 
اولویت سیاستی با توجه به شرایط و زمان مناسب4بندی آنها به 

بود؟

ت آیا جامعیت عناوین شاخص های ارزیابی برای ارزیابی کیفی
دربرگیرنده ویژگی خدمات ) خدمات الکترونیکی پوشا بود؟ 

(الکترونیکی شده آن دستگاه را داشت

آیا شناسنامه های تهیه شده برای شاخص ها به جهت معرفی شاخص
و نحوه احصای آن کامل بود؟

42.7%

49.0%

38.8%

45.0%

11.7%

20.6%

15.5%

3.0%

45.6%

30.4%

45.6%

52.0%

بررسی جامعیت مدل ارزیابی/ بخش فرایندی 

بلی خیر متوسط
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0.0%10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%

اطلاع رسانی، : فرآیند طراحی شده برای ارزیابی مشتمل بر مراحل
ت مکاتبات  اداری ، تهیه و بارگذاری مستندات، نهایی سازی یک خدم

نمونه ، عملیات خوداظهاری در سامانه و اعلام نتایج و تایید را چطور
ارزیابی می کنید؟

بود؟آیا کیفیت و کمیت مستندات و دستور العمل های تهیه شده مناسب

آیا محتواهای آموزشی اعم از فایل و کلیپ ها مناسب بود؟

شیوه راهنمایی و پشتیبانی تیم ارزیابی مناسب بود؟

ه از با توجه به محدودیت های ایجاد شده برای جلسات حضوری و استفاد
بستر ویدئوکنفرانس، رضایت شما از جلسات چطور بود؟

/  ارشدهتعداد جلسات برگز/ زمان برگزاری جلسات/ کیفیت ارائه مطالب 
تسلط ارائه دهندگان به مطالب و پرسش و پاسخ مناسب بود؟

مراه، تلفن تلفن ثابت، ه) طرق ارتباطی با تیم ارزیابی و ارتباط دوسویه 
مناسب بود؟ ( ابری ، واتس آپ ، ایمیل 

، اخبار سایت پایش ، واتس اپ) نحوه اطلاع رسانی اخبار و اعلامیه ها 
مناسب و کفایت داشت؟ ( ایمیل 

انه آیا شیوه جدید ارزیابی بر مبنای خود اظهاری اطلاعات از طریق سام
ارزیابی مناسب بود؟ 

65.7%

59.0%

66.7%

79.6%

55.1%

75.0%

78.2%

63.5%

61.5%

32.4%

41.0%

30.4%

17.3%

38.8%

20.5%

18.8%

30.8%

32.7%

1.9%

0.0%

2.9%

3.1%

6.1%

4.5%

3.0%

5.8%

5.8%

اجراجمع بندی نظر نمایندگان دستگاه ها در خصوص کیفیت فرآیند

خوب متوسط ضعیف
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دل کدامیک از  مدیاهای ارتباطی را موثرتر برای تماس ، مشاوره  و تبا

نظر با ارزیابان در دوره های آتی ارزیابی پیشنهاد می دهید؟

22.1%

65.1%

12.8%

تلفن همراه-تلفن ثابت  واتس آپ ایمیل

49%51%

دن آن به جهت نیل به تحقق کامل الکترونیکی ش
ی دستگاه و ارتقای کیفیت خدمات الکترونیک

شده آیا نیازمند مشاوره تخصصی هستید؟     

بلی

خیر



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  67صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 نقشه راه بهبود و ماتریس مسئولیت  -4-4

 اولویت  موضوع  ردیف 
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1 

ضارورت بازبینی تفاهم نامه های عملیاتی نظام اداری  

با  کشاور  دساتگاه ها با ساازمان اداری و اساتخدامی

 رویکرد:
خدماتی که واقعا امکان الکترونیکی شدن دارند  -1

 . انتخاب شوند

الکترونیکی  -2 برای  اقتصادی  توجیه  که  خدماتی 

 شدن دارند انتخاب شوند.

هدف الکترونیکی شدن خدمات، ارائه خدمت به  -3

)معیار   متمرکز شود.  مردم  یعنی  انتهایی  کاربر 

اولویت   و  خدمات ارزیابی   G2Bو    G2C  به 

 G2E و  G2Gباشد و نگاه به خدمات  معطوف  

 .وان توانمندساز باشد نه هدف (بعن

در زمانبندی اجرای الکترونیکی شدن خدمات ،  -4

 اولویت قرار گیرند. خدمات پر مخاطب در 

اولویت نهایی سازی تفاهم نامه با ایجاد خدمات   -5

خدمات  زیر  روی  و  باشد  الکترونیکی  بصورت 

 خیلی تمرکز نشود. 

     بالا

2 

 :ضرورت بازبینی شیوه ارزیابی

زیر    سطحبه  ارزیابی  تمرکز   -1 بجای  خدمات 

 خدمات 

الکترونیکی اولویت  کیفیت و  تمرکز روی ارزیابی   -2

خدمات پر مخاطب در ذیل اولویت های   شدن

، آموزش ، تامین اجتماعی لامتس سازمان ملل )

اس امور  و  کار  محیط   تخدامی،  از  حفاظت   ،

 . (زیست و امنیت اجتماعی

 G2B.و  G2C تمرکز روی ارزیابی خدمات  -3

     بالا



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  68صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 اولویت  موضوع  ردیف 

ی 
ذار

تگ
اس

سی
ی 

ها
ورا

ش
ی  

دام
تخ

اس
 و 

ی
دار

ن ا
زما

سا
ان  

یر
ت ا

لاعا
اط

ی 
ور

فنا
ن 

زما
سا

 

ی  
ها

اه 
تگ

دس
ی 

رای
اج

 

و  -4 دستگاهی  های  پرتال  ارزیابی  روی  تمرکز 

 . کیفیت ارایه خدمات در آنها

استقرار    تمایز -5  ( مشاوره  با  ارزیاب  موقعیت 

ارزیاب   Push Pollسیستم   این سیستم  ) در 

سختگیرانه صرفا در قالب شاخص های مصوب 

( کند  می  جهت Pushارزیابی  در  دستگاه  و   )

کسب رتبه مطلوب از مشاوره نهاد های تخصصی 

 ((Pollمتولی شاخص استفاده می کند.)

3 

پرتاال هاای طراحی  و ابلاغ اساااتاانادارد    بروز رساااانی

اساتقرار  دخدمت رساانی دساتگاه های دولتی با رویکر

 .Usabilityکاربرد پذیری 

     بالا

4 

راه انادازی یاک پرتاال خادمات رساااانی مرجع باا پیااده  

ساااازی کاامال اهاداف مورد انتظاار در شااااخص هاای 

 . ی  ارزیابی دولت الکترونیک

     بالا

5 

در حوزه های   پشاتیبانی فنی از دساتگاه های اجرایی

 تخصصی مرتبط با شاخص های ارزیابی مانند:

 اتصال به کارپوشه ملی ایرانیان -1

 ارتقای امنیت پرتال های خدمت رسانی   -2

 اتصال به شبکه ملی تبادل اطلاعات   -3

 نحوه بارگذاری اطلاعات داده باز  -4

   G4Bسامانه مجوز ها  -5

     متوسط 

6 

ارتقاای کیفات خادماات الکترونیکی شاااده دساااتگااه  

اجرایی مطاابق توصااایاه هاای منادرج در گزارشاااات 

 دستگاهی دوره ششم وفق هر شاخص

     متوسط 
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 واژه نامه )تعاریف، مفاهیم، اصطلاحات(   - پیوست الف  

اتحادیه اروپا دولت الکترونیکی را استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت عمومی برای بهبود  الکترونیکی:    دولت 

 خدمات عمومی و فرآیندهای دموکراتیک تعریف نموده است.  

، دولت دیجیتالی  2020: بر اساس تعریف سازمان ملل در آخرین گزارش پیمایش دولت الکترونیکی در سال  دیجیتالی   دولت 

  یتحولات اساسایجاد است.   تیدر حاکم ی ادغام فن آورمشتمل بر  ی کیتوسعه دولت الکترون ی برا  چندگانه  ی ها ت یظرف سعهتو

با همدیگر و ارتقای شیوه خدمت رسانی دولت با رویکرد مشارکتی    یعموم  ی نهادها  ی کارمندان دولت و نحوه همکار  تیدر ذهن

 . است با جامعه در این سطح بسیار با اهمیت

 قانون مدیریت خدمات کشوری  5دستگاه های موضوع ماده  های اجرایی :   دستگاه 

های اجرایی : منظور از ذینفعان کلیه افراد حقیقی و حقوقی، کلیه سازمانها، موسسات عمومی و خصوصی، دستگاه 1ذینفعان 

 هستند که به نوعی در موفقیت و اجرایی نمودن پروژه مشارکت دارند.  

مجموعه:  2الکترونیکی   خدمت  خدمت  دستگاه یک  و  مراجعین  بین  درتعاملات  که  است  فرآیندها  از  اجای  یا های  رایی 

کند. یک خدمت الکترونیکی می  دهد و ارزش افزوده ایجاد میها برای انجام درخواست مراجعین روی می های دستگاه سامانه 

 تواند به مجموعه ای از زیر خدمت تقسیم شود. 

زمان اداری  : خدمت عمومی در حال ارائه توسط دستگاه اجرایی که در قالب پروتکلی با ساخدمت الکترونیکی شناسنامه دار

و استخدامی کشور به تایید رسیده و دارای شناسنامه معرفی ویژگی خدمت می باشد. آخرین فهرست خدمات و زیرخدمات  

به   دولت  خدمات  مدیریت  سامانه  درگاه  طریق  از  اجرایی  های  دستگاه  کلیه  برای  شده  مصوب  دار  شناسنامه  الکترونیکی 

 قابل مشاهده می باشد.  https://gservice.aro.gov.irآدرس

بیشتر بین دستگاه  دسته برای ایجاد هماهنگی    14دسته بندی خدمات مرتبط و هم سنخ دولت در    خوشه های خدمت : 

 (.  1393اجرایی توسعه دولت الکترونیکی مصوب شورای عالی فناوری اطلاعات -)ضوابط فنی   خدمات یهای متول

، منبع، ذینفعان یا شرایط محیطی است که یک خوشه خدمات دولت تقسیم بندی خدمات بر حسب موضوع  حوزه خدمت: 

 کند. را به چند بخش افراز می

 سه گروه اشاره شده در ادامه است:  الکترونیکی  منظور از سطح بندی خدمات  :3سطح بندی خدمات الکترونیکی 

به صورت متمرکز در یک سیستم  منظور خدماتی هستند که از ثبت درخواست تا اجرای آن  خدمات کاملا الکترونیکی:  

ها وجود ندارد و سیستم متمرکز  پذیرد. برای دریافت اینگونه خدمات نیازی به مراجعه حضوری به سازمان الکترونیکی انجام می 

پاسخگوی نیاز متقاضیان خواهد بود. مانند )صدور مجوزهای صنفی، لغو تعهد آموزش رایگان، تاییدمدارک دانش آموختگان،  

 آزمون سراسری،  صدور ویزا توریستی، رجیسترکردن گوشی های تلفن همراه و..( نامثبت 

منظور خدماتی است که بخشی از ارائه خدمت از طریق بستر الکترونیکی و بخشی از اجرای آن  خدمات نیمه الکترونیکی: 

ها و یا مراکزی  ضوری یکبار به سازمان پذیرد. برای دریافت این مدل خدمات نیاز به مراجعه حبه صورت غیرالکترونیکی انجام می

 که خدمات به آنان برون سپاری شده است وجود دارد. مانند )دریافت مجوز اقامت برای اتباع غیرایرانی، صدور پاسپورت و ...(

غیرالکترونیکی:   کاملا  پیگیری  خدمات  اجرا  تا  ثبت  مرحله  از  غیرالکترونیکی  کاملا  به صورت  که  است  منظور خدماتی 

گردد و برای دریافت این نوع خدمات یکبار یا بیشتر مراجعه حضوری به سازمانها وجود دارد. قابل ذکر است دریافت اطلاع  می 

از وب سایت رسانی در خصوص خدمت و دریافت فرم  الکترونیکی  ها  انجام خدمت به صورت  به منزله  برای برخی خدمات  ها 

 ائه تسهیلات غیرمالی به دانشجویان و...(  نیست. مانند )ارزشیابی مدرک تحصیلی خارج، ار

 

 
1 Stakeholders  

2 E-service 

3 Electronic Service Levels 
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 ان ، دولت به شهروند1( G2Gدولت به دولت )انواع خدمات ارائه شده توسط دولت از نظر نوع به چهار دسته    نوع خدمت: 

(C2G)2 ( دولت به کسب و کار ،B2G )3  و دولت به کارمند(E2G)4 شود.  تقسیم می 

 انواع خدمات ارائه شده توسط دولت  -21جدول 

 تعریف  نوع خدمت 

G2G های دولتی است که هدف  های اجرایی دولتی با سایر سازمانایجاد یک تعامل آنلاین بین دستگاه

ها و  در بخش اطلاعات ها و تبادلگذاری دادهبه اشتراک خدمات، آن بهبود ارتباطات، افزایش بازده

 اثربخش را به  ارتباط ها امکانکاری دوبارهو  موانع  های مختلف دولتی بوده و با حذف سازمان

 دهد.می های مختلف دولتبخش

G2C   ایجاد بستری جهت ارائه اطلاعات و فراهم نمودن ارتباط الکترونیکی برای شهروندان از طریق

های باشد. این خدمات، بر شهروند محوری و تهیه بسته های تحت وب و ... میها و برنامهسایتوب

صورت الکترونیکی تمرکز دارد؛ بنابراین، شهروندان با  ای جهت ارائه خدمات دولتی بهیافتهسازمان

صورت مستقیم سر و کار نخواهند داشت، بلکه از طریق یک درگاه واحد به  های دولتی به سازمان 

 انواع خدمات و اطلاعات دولتی مورد نیاز دسترسی خواهند داشت.

G2B  خدماتG2B های اجرایی  شود که در راستای ایجاد تعامل بین دستگاهخدماتی اطلاق می، به

-ها و کسب و کارها در چارچوب قوانین کشور انجام شده و به رشد آنها کمک میدولتی و شرکت

توانند از خدمات و کند. با استفاده از این خدمات، بازرگانان در سطح بین المللی و محلی می 

 ستفاده کنند.  اطلاعات تجاری دولت ا

G2E گفته میها و کارمندان جهت تسهیل روند مدیریت ارتباطات داخلی آنها به تعامل بین سازمان-

های دولتی را در پی دارد.  سازی ارتباطات دولت با کارمندان سازمانشود. این خدمات، بهینه 

 هند. که بتوانند با صرف حداقل زمان و هزینه، کارهای خود را انجام دطوری به

 

 تعاملی / تراکنشی   بلوغ خدمت:   میزان

با دولت تعامل    الکترونیکیصورت  ای برای ارائه خدمات به شهروندان است. کاربر باید قادر باشد به مرحله تعاملی، مقدمه 

ایجاد بستری برای ارسال درخواست از طریق پر کردن  داشته باشد، اما دولت در مرحله تعاملی ضرورتاً با کاربر ارتباط ندارد.  

یا   ییک صفحه شخص به صورت باشد. در این مرحله شناسایی کاربر و داشتن محیطی برای تعریف وی ها می ها و ارسال فرمفرم

به گونهاما فرم،  وجود ندارد   داشبوردی خاص کار تواند درخواست خود را در ساختاری ای طراحی شده است که کاربر میها 

انجام نمی.  مناسب به دولت اطلاع دهد درگاه، پست  طریق  تواند به صورت ارسال از  شود و میفرآیند به صورت لزوما برخط 

 الکترونیکی یا حتی تحویل به یک باجه خاص باشد.

صورت الکترونیکی  بایست قادر باشد با دولت ارتباط برقرار کند و دولت باید به کنشی : در مرحله تراکنشی کاربر می مرحله ترا

شد و یا نیاز به مراجعه صورت کاغذی انجام می گو باشد. این مرحله تغییراتی در فرآیندهای رسمی که قبلاً به به کاربر پاسخ

می  اعمال  داشت،  سازمان  به  می   کند.حضوری  کاربران  به همچنین  معاملات  انجام  یا  و  ازای خدمات  به  برخط،    صورتتوانند 

 صورت الکترونیکی است. پرداخت الکترونیکی داشته باشند. هدف اصلی این مرحله، ارائه کامل خدمت به 

 
1 Government to government 
2 Government to Citizens 

3 Government to business   
4 Government to employee   
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میزان مغایرت و یاا تطابق متغیرها   گیری می کند و ابزاری است که متغیرهای مرتبط با موضوع را اندازه  : 1شاخص )نشانگر( 

نمایانگر صرفا عدد   "نگرنشا"دارای هدف کمی بوده و قابل مقایسه است لیکن    "شاخص"دهد.  را در مقایسه با معیارها، نشان می 

 . کمی وضع موجود می باشد

)شاخص و  مرکب  ی هاشاخص  یعسطح شاخص است که از تجم ینبالاتر(: l benchmarkTop leve)  2محور سیاستی 

 یکی تبیین شده است. )خدمات( الکترون توسعه دولت یاستیس های یتاز اولو یکی ی شده و در راستا یلتشک زیر شاخص( 

گیری و تبدیل باه کمیات را دارا مای باشد.  شود و قابلیت اندازه متغیری است که متناسب با هر شاخص تعیین می   :3سنجه 

 گیرد.گیری هر سنجه با وزن تعیین شده آن برای محاسبه شاخص مورد استفاده قرار می نتیجه اندازه

.  معیارها به معنای موازین و مشخصاتی است که از اهداف مندرج در قوانین و مقررات استخراج می شود  معیار )استاندارد(: 

هامی باشد. بر طبق این نظریه یک  گیری شاخص:  بر طبق نظریه پیتر دراکر فاکتورهای لازم برای امکان اندازه4SMARTمعیار  

 ویژگی زیر باشد:  5شاخص باید دارای 

باشند ها  شاخص به چه منظور شاخص  :5باید مشخص  را  باشند که چه چیزی  باید دقیقاَ مشخص  ارزیابی عملکرد  های 

باشد. کلمات باید شفاف باشند و بازگو کننده مشخص حوزه مربوطه  ها جایز نمیسنجند. استفاده از کلمات مبهم در شاخصمی 

 باشند تا از طریق سنجش آنها امکان اکتشاف مسائل سازمانی فراهم گردد.   

گیری  های ارزیابی عملکرد باید بتوانند قابلیت سنجش و اندازه شاخص  :6ها باید قابلیت اندازه گیری داشته باشد شاخص

پذیری تکنولوژی، منابع انسانی متخصص و فرآیندهای مناسب   های مختلف را از جمله امکانباشند. این موضوع جنبه   داشته

 دهد.پوشش می 

ای برای دستیابی به اهداف مشخص ها باید دارای حدود تعیین شده: شاخص7ها باید قابلیت دستیابی داشته باشد شاخص  

های وضعیت موجود سازمان تعیین شده تا امکان دستیابی به آن  بایست بر اساس واقعیتمی سازمانی داشته باشند. این حدود  

 گردد. وجود داشته باشد. این حدود بر اساس تجارب کارفرما به پیمانکار اعلام می 

باط مستقیم  بایست با اهداف استراتژیک سازمان در ارتهای ارزیابی عملکرد سازمان میشاخص  :8ها باید مرتبط باشد شاخص

ها همچنین باید به اندازه کافی متمرکز باشند  ها تردید نمود. شاخصباشند و در غیر این صورت باید در خصوص لزوم آن شاخص

 گیری آنها امکان استخراج مسائل فراهم گردد. تا از طریق اندازه

حدوده زمانی خاصی تعریف شود تا اگر در زمان ها باید در یک ماهداف شاخص  :9باید دارای محدوده زمانی باشد   ها شاخص

 تعیین شده به اهداف مشخص خود دست نیافتند مورد ارزیابی مجدد قرار گیرند. 

 

 شاخص مرکب است .  یکنشانگرها در   یع سطح تجم یناول: 10گیری اندازه 

این موضوع شامل سه مقدار خدمت، دستگاه و پرتال)درگاه( می باشد. اولویت اول سطح سنجش   مورد سنجش:   سطوح 

برای ارزیابی، خدمات می باشند. در صورتیکه مفهوم شاخص، کل دستگاه را مورد بررسی قرار دهد و یا در موارد خاص امکان 

 
1 Index (Indicator) 

2 Top level benchmark 

3 Metric 

4 SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant and Timely) 

5 Specific 

6 Measurable 

7 Achievable 

8 Relevant 

9 Timely 

10 Synthetic indicators 
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در خصوص ارزیابی در سطح پرتال، منظور مواردی  سنجش خدمت وجود نداشته باشد، ارزیابی در سطح دستگاه صورت می گیرد.  

 است که پرتال یا وب سایت دستگاه اجرایی مورد ارزیابی، بررسی و امتیازدهی قرار می گیرد.

 مقدار مشخص ارائه شده است که در ادامه به تعریف هریک اشاره می شود:  5در خصوص این موضوع سنجش:   روش 

ه صرفا با مشاهده و بررسی سایت )صفحه ارائه خدمت یا پرتال دستگاه( قابل  : منظور ویژگی یا شاخصی کبررسی سایت 

 اندازه گیری و امتیازدهی است. 

 : مربوط به شاخص هایی که یک مرجع تخصصی یا یک ابزار به منظور سنجش برای آن وجود دارد.اندازه گیری خودکار

سایت نیازمند بررسی و تحلیل بیشتری توسط ارزیاب  : ویژگی هایی که علاوه بر مشاهده در وب  بررسی سایت و تحلیل

 تخصصی می باشند با این روش سنجیده می شود. این بررسی و تحلیل عمدتا مربوط به سمت سرور می باشد. 

: شاخص هایی که عملا نمود ظاهری در وب سایت یا پرتال دستگاه نداشته و برای سنجش از تحلیل داده ها بهره   تحلیل

 .برداری می شود

: شاخص یا ویژگی که پیچیده بود و برای حصول نتیجه نیازمند طرح چندین پرسش با  ارزیابی از طریق سامانه پرسشنامه

 اهداف مختلف می باشد، از این روش در سنجش استفاده می شود. 

متیازی در خصوص این موضوع دو مقدار باینری و چندگزینه ای تعریف شده است. یک شاخص در نهایت ا  سنجی:   مقایس 

و یک را احصاء می کند. در تعریف برخی شاخص ها، تنها دو مقدار صفر و یک قابل احصاء است )باینری( و در تعریف    0بین  

 برخی دیگر، چندین مقدار بین صفر و یک می تواند به عنوان امتیاز لحاظ شود )چندگزینه ای(.

( شاخص می باشد که مشتمل بر سه گزینه زیر می    : مشخص کننده مرجع/ منشاء )دلیل تعریف یا انتخابشاخص   مرجع

 باشد : 

 ساله ششم و ..(  5عرض ) مانند تکالیف برنامه : بر مبنای نتایج مطالعات و بررسی اسناد بالادستی و هم  اسناد ملی

و بررسی  : بر مبنای نتایج مطالعات روی مدل های نظارت و ارزیابی بین المللی ، مطالعات تطبیقی  مدل های بین المللی

 مبانی متدولوژیهای تدوین مدل

نفعان اعم از کارفرما ، دستگاه های ارزیابی شده در ادوار گذشته و تحلیل  : بر مبنای بررسی نیازها و بازخورد ذی   بازخورد

 نتایج مدل ارزیابی دوره پنجم 

 

 اطلاعات تفصیلی مرتبط با هر شاخص شامل :  شناسنامه شاخص:

 معرفی شاخص   •

 سنجش/ ارائه شیوه محاسباتروش  •

 روال ارزیابی شاخص •
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 مدل و فرآیند ارزیابی  - پیوست ب

 مدل ارزیابی 

فاز     2دوره پایش و ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرائی کشور در قالب    هر

و   1مشاوره و ارزیابی اجرا می گردد. مطابق سند متدولوژی پروژه این دو فاز در در قالب چرخه زیر عملیاتی می گردد: )بخش  

 رخه در قالب فاز ارزیابی( چ 4و  3چرخه در قالب فاز مشاوره و بخش  2

 

 

 اهم اقدامات زیر در فاز مطالعات و تحلیل صورت پذیرفته است : 

 

المللهای نظارت و ارزیابی بینمطالعه و بررسی مدل

برنامه ششم توسعه کشور

یهای کلی اقتصاد مقاومتسیاست

نقشه راه  دولت هوشمند 

کینقشه راه توسعه دولت الکترونی

برنامه جامع اصلاح نظام اداری

های ارزیابی دولت الکترونیک در جهانتحلیل چارچوب

ازمان شاخص توسعه دولت الکترونیکی س
ملل

ر پایش و ارزیابی دولت الکترونیکی د
کشورهای اتحادیه اروپا

های توصیه های سازمان توسعه همکاری
اقتصادی

متوصیه های مرکز کسب و کار آی بی ا

ارزیابی گزارشات ادوار گذشته 

مطالعه و بررسی نیازها و 
بازخوردهای ذینفعان

طراحی مدل پیشنهادی جهت 
ارزیابی نوبت پنجم

مطالعه و بررسی و ارزیابی مدل 
های گذشتهارزیابی دوره
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از اسناد و مصوبه های قانونی فرادست مورد استفاده در طراحی مدل و شاخص های ارزیابی دولت    برخی

 الکترونیکی در ایران که در دوره ششم مد نظر قرار گرفته است بشرح زیر می باشد: 

 

 باشد: مدل های بین المللی زیر نیز بخشی از مطالعات انجام شده در جهت تدوین مدل ارزیابی دوره ششم می 

 1گزارشات دو سالانه توسعه دولت الکترونیکی، سازمان ملل •

 2چارچوب های پیاده سازی شاخص های دولت الکترونیکی ، سازمان ملل •

 3ابزارهای پایش و ارزیابی دولت الکترونیکی ، بانک جهانی  •

 4چارچوب های آمادگی دولت الکترونیکی و اولویت های اقدام، اتحادیه جهانی مخابرات  •

 5سند دولت الکترونیکی برای حکمرانی بهتر، سازمان همکاری و توسعه اقتصادی  •

 6چارچوب های اجرای دولت الکترونیکی ، اتحادیه اروپا •

 7پایش کیفیت و کارائی دولت الکترونیکی ، شرکت آی بی ام •

  8گزارش دولت الکترونیکی در برزیل •
 

 (   5- 1دولت الکترونیکی )مدل ارزیابی در ادوار گذشته  ضرورت بازنگری مدل پایش و ارزیابی بلوغ  

 

▪ 1 EGDI Reports, UN 

▪ 2 Framework for a set of E-Government Core Indicators, United Nation 

▪ 3 E-Government Monitoring and Evaluation Toolkit, World Bank 

▪ 4 A Framework for E-Government Readiness and Action priorities, ITU 

▪ 5E-Government for Better Government, OECD 

▪ 6 E-Government Benchmark Framework 2012-2015, European Commission 

▪ 7 Measuring the Performance of E-Government, IBM 

▪ 8 ICT Electronic Government 2013, Brazil 
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از   2014سال    "بلوغ دولت الکترونیکی"مطالعات و بررسی های انجام شده مشخص گردید شیوه ارزیابی مبتنی بر  طبق

ار دارند، زمانی که اهداف دولت الکترونیکی به طور مداوم در حال تحول برای ارائه و پیشی گرفتن از نیازی است که مردم انتظ

 نیاز به بازبینی و ارتقا دارد زیرا: 

فرآیند توسعه دولت الکترونیکی در حال گذر از فرآیند یا پیشرفت مرحله ای به بلوک های سازنده غیرمتوالی، همپوشان   •

 و متصل است. 

 مدل بلوغ با تحول اهداف دولت الکترونیکی در پاسخ به ارزش ها و اهداف در حال تکامل همسو نیست.  •

توسعه دولت الکترونیکی، فرآیندی در حال تکامل و همسو با پیشرفت فناوری و نوآوری است و لزوما نیاز به کامل  •

 شدن یک مرحله برای رفتن به مرحله بعد نیست. 

مدل بلوغ فاقد ارائه فرآیند یا راهبرد مشخص به منظور شروع یک مرحله و تکمیل آن برای رفتن به مرحله بعد می   •

 باشد. 

در اندازه گیری میزان موفقیت    (uptake)بلوغ دارای ضعف فقدان دیدگاه استفاده از خدمات دولت الکترونیکی  مدل   •

 را دارا می باشد.  ی دولت الکترونیک
 

 در دوره ششم:  بکار گرفته شده در طراحی مدل پایش و ارزیابی خدمات الکترونیکی   اصول

 ارائه مدل سنجش خدمات الکترونیکی بر مبنای مطالعات تطبیقی  ▪

 در نظر گرفتن نیازهای کشور در حوزه خدمات الکترونیکی  ▪

 ای و امتیازدهی به مدل سنجش حذف نگاه مرحله ▪

 حذف نگاه به ارزیابی خدمات بر مبنای مدل بلوغ خدمات دولت الکترونیکی  ▪

 هاگیری و شاخصای سیاستی، اندازه هتعریف ساختار مدل سنجش بر مبنای اولویت ▪

 ای دولت الکترونیکی ها به صورت مستقل به منظور ارزیابی اهداف توسعهتعریف برخی شاخص ▪

 گیری مستقل ها به صورت متعادل در هر اولویت سیاستی و اندازه رعایت نمودن تعریف شاخص ▪

 ( SMART) ساده سازی و حذف پیچیدگی در  روش سنجش خدمات دولت الکترونیکی ▪

 آوری اطلاعات به صورت دقیق و مشخص و استفاده از سامانه نرم افزاریهای جمعتعریف روش ▪

 ها ها در قالب شناسنامه برای شاخصدهی و امتیازدهی شاخص تعریف دقیق روش محاسبه، وزن ▪
 

تی ( زیر شکل گرفته است  محور ) اولویت سیاس   4ارزیابی خدمات دولت الکترونیکی کشور در دوره ششم مبتنی بر    مدل

: 
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 المللی زیر طراحی شده است : مدل بر اساس نتایج تلفیقی مطالعات بین  این

 المللی نتایج تلفیقی مطالعات بین  -22جدول 

 منابع  های سیاستی اولویت    ردیف 

 (، سند اتحادیه اروپا Linden, 2018) دولت کاربرمحور 1

 (Parisopoulos et al., 2007اتحادیه اروپا، )(، سند Linden, 2018) دولت شفاف  2

 (Joshi and Islam, 2018( ،)Lee, 2010) دولت یکپارچه 3

 EGEP(، Morgeson, 2012گزارش دولت الکترونیکی برزیل، ) دولت مشارکتی  4

framework( ،Siau and Long, 2005 ،))E-Government, 2018(  ، 

 ، framework EGEP(، سند اتحادیه اروپا، Parisopoulos et al., 2007) دولت کارا 5

 (E-Government, 2018) عوامل تکنولوژی  6

 

 . در اشکال زیر زاویه نگاه دو مدل اولویت سیاستی )جدید( و مدل بلوغ ) گذشته( با هم مقایسه شده است 
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 شاخص ها و نشانگرهای ارزیابی    - پیوست پ  

ها و نشانگرهای ارزیابی نهایی شده برای دوره ششم پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال شاخص  کلیات

 دستگاه های اجرایی کشور بشرح زیر می باشد: های 

این شاخص ها منتخبی از لیست بلندی بود که می بایست پوشش دهنده راهبردها، اهداف و تکالیف فرادست، مرتبط  

اطلاعات مناسب و همچنین قابلیت مقایسه پذیری شاخص بودن شاخص، در دسترس بودن اطلاعات، هزینه و زمان جمع آوری  

 در سطح دستگاهی ، استانی ، ملی و بین المللی را داشته باشد. 

های ارزیابی ترین شاخص ها برای انتخاب مناسب های پوشش و ماتریس همبستگی میان شاخصدر این مرحله از تست

 استفاده گردید. 

تعداد  

محورهای  

 سیاستی 

تعداد  

شاخص  

 اصلی 

تعداد  

شاخص ها  

و نشانگر  

 ها 

سطوح  مورد  

 سنجش 
 روش سنجش 

مقیاس  

 سنجش 
 مرجع شاخص 

4 10 
40 

(9+31)  

دستگاه/  

پرتال / 

 خدمت 

گیری خودکار/  اندازه

بررسی سایت / تحلیل / 

بررسی سایت و تحلیل /  

پرسشنامه ارزیابی از 

 طریق سامانه 

 باینری / چند

ایگزینه  

-اسناد ملی/ مدل 

ای بین الملل/ ه

 ذینفعان
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 ارزیابی نوبت ششم، توضیحات زیر ارائه می شود:درخصوص جدول کلیات شاخص های 

 محور های سیاستی / شاخص های اصلی / شاخص:  •

بخش   در  آن  تفصیل  که  مطالعاتی  نتایج  مبنای  تحلیل  "بر  و  مطالعات  خدمات "سند     "فاز  ارزیابی  و  سنجش  مدل 

محور    4بیان شده است مدل ارزیابی دوره ششم در قالب    "های اجرایی )نوبت ششم(های دستگاهالکترونیکی و درگاه ها و پرتال

 سیاستی که ذیل هر محور مجموعه ای از شاخص های مرتبط نگاشت شده است تبیین و اجرا می گردد.

 سطوح مورد سنجش:  •

شامل سه مقدار خدمت، دستگاه و پرتال می باشد. اولویت اول سطح سنجش برای ارزیابی، خدمات می باشند.  این موضوع  

در صورتیکه مفهوم شاخص، کل دستگاه را مورد بررسی قرار دهد و یا در موارد خاص امکان سنجش خدمت وجود نداشته باشد،  

سطح پرتال، منظور مواردی است که پرتال یا وب سایت دستگاه    ارزیابی در سطح دستگاه صورت می گیرد. در خصوص ارزیابی در

 اجرایی مورد ارزیابی، بررسی و امتیازدهی قرار می گیرد. 

 روش سنجش  •

 مقدار مشخص ارائه شده است که در ادامه به تعریف هریک اشاره می شود: 5خصوص این موضوع  در

بررسی سایت )صفحه ارائه خدمت یا پرتال دستگاه( قابل  : منظور ویژگی یا شاخصی که صرفا با مشاهده و  بررسی سایت 

 اندازه گیری و امتیازدهی است. 

 : مربوط به شاخص هایی که یک مرجع تخصصی یا یک ابزار به منظور سنجش برای آن وجود دارد.اندازه گیری خودکار

تحلیل بیشتری توسط ارزیاب    : ویژگی هایی که علاوه بر مشاهده در وب سایت نیازمند بررسی وبررسی سایت و تحلیل

 تخصصی می باشند با این روش سنجیده می شود. این بررسی و تحلیل عمدتا مربوط به سمت سرور می باشد. 

: شاخص هایی که عملا نمود ظاهری در وب سایت یا پرتال دستگاه نداشته و برای سنجش از تحلیل داده ها بهره   تحلیل

 برداری می شود.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

دولت کاربر محور

دولت شفاف

دولت یکپارچه

دولت مشارکتی

دولت کاربر محور دولت شفاف دولت یکپارچه دولت مشارکتی

شاخص 17 5 5 4

شاخص اصلی 3 2 2 3

نحوه توزیع شاخص های ارزیابی در دوره ششم 

ای پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال ه

دستگاه های اجرایی کشور

شاخص شاخص اصلی
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: شاخص یا ویژگی که پیچیده بود و برای حصول نتیجه نیازمند طرح چندین پرسش  پرسشنامه ارزیابی از طریق سامانه  

 با اهداف مختلف می باشد، از این روش در سنجش استفاده می شود.

 مقایس سنجی  •

و یک را    0بین    یازی امت در خصوص این موضوع دو مقدار باینری و چندگزینه ای تعریف شده است. یک شاخص در نهایت  

احصاء می کند. در تعریف برخی شاخص ها، تنها دو مقدار صفر و یک قابل احصاء است )باینری( و در تعریف برخی دیگر، چندین  

 مقدار بین صفر و یک می تواند به عنوان امتیاز لحاظ شود )چندگزینه ای(.

 مرجع شاخص  •

 انتخاب ( شاخص می باشد که مشتمل بر سه گزینه زیر می باشد : این فیلد مشخص کننده مرجع )دلیل تعریف یا 

o ساله ششم و ..(  5عرض ) مانند تکالیف برنامه : بر مبنای نتایج مطالعات و بررسی اسناد بالادستی و هم  اسناد ملی 

o طبیقی و بررسی : بر مبنای نتایج مطالعات روی مدل های نظارت و ارزیابی بین المللی ، مطالعات تمدل های بین المللی

 مبانی متدولوژیهای تدوین مدل

o   نفعان اعم از کارفرما ، دستگاه های ارزیابی شده در ادوار گذشته و : بر مبنای بررسی نیازها و بازخورد ذی بازخورد

 تحلیل نتایج مدل ارزیابی دوره پنجم 

 

 

 شاخص های ارزیابی

، تعداد   ارزیابی  نتایج مطالعات فاز مشاوره  ارائه خدمات    (Index)شاخص    31بر اساس  ارزیابی کیفیت  برای پایش و 

 .الکترونیکی دستگاه های اجرایی تعریف و مبنای ارزیابی قرار گرفت 

 

 دول شاخص های ارزیابی دوره ششم  ج  -23جدول 

ف 
 ردی

محور  

 سیاستی 

شاخص  

 اصلی 
 شاخص 

سطح  مورد  

 سنجش 
سنجش روش    

مقیاس  

 سنجش 
 مرجع شاخص  سابقه شاخص 

1 

ور 
مح

ر 
ارب

 ک
ت

دول
 

میزان ارائه 

خدمات به  

 شکل آنلاین

 بررسی سایت خدمت الکترونیکی شدن خدمت

 باینری

)بررسی 

آدرس سایت 

 خدمت(

 اسناد ملی  جدید 

2 
رسانی آنلاین اطلاع  

 درخصوص خدمت 

ایچند گزینه بررسی سایت خدمت  ارزیابی پنجم 
-های بینمدل 

لمللی/ بازخوردا  

3 
بودن  میزان در دسترس   

 صفحه ارائه خدمت
گیری خودکاراندازه خدمت/ پرتال  ایچند گزینه   ارزیابی پنجم 

های بین  مدل 

 المللی / بازخورد

4 
 سرعت بارگذاری  

 صفحه ارائه خدمت
گیری خودکاراندازه خدمت/ پرتال  ایچند گزینه   ارزیابی پنجم 

-بینهای مدل 

لمللی/ بازخوردا  

گیری خودکاراندازه پرتال/ خدمت امنیت  5 ایچند گزینه   جدید  
های بین  مدل 

 المللی 
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ف 
 ردی

محور  

 سیاستی 

شاخص  

 اصلی 
 شاخص 

سطح  مورد  

 سنجش 
سنجش روش    

مقیاس  

 سنجش 
 مرجع شاخص  سابقه شاخص 

 خدمت احراز هویت الکترونیکی 6
بررسی سایت و 

 تحلیل 
ایچند گزینه  جدید  

-های بینمدل 

لمللی/ اسناد  ا

 ملی 

7 

ارزیابی کاهش میزان 

مراجعات حضوری بابت 

توسط دریافت خدمت 

 دستگاه 

خدمت / 

 پرتال 
 پرسشنامه ارزیابی

چند گزینه 

 ای
 اسناد ملی  جدید 

8 

قابلیت  

استفاده از  

 خدمت 

های متداول پرسش

(FAQ)   
 در رابطه با خدمت

 جدید  باینری بررسی سایت خدمت
-های بینمدل 

لمللی ا  

9 
راهنمایی دیجیتال کاربران 

 برای استفاده از خدمت
 بررسی سایت خدمت

چند گزینه 

 ای
 ارزیابی پنجم

بین  های مدل 

 المللی / بازخورد

10 
 کیفیت پاسخگویی 

 واحد مسئول خدمت
 خدمت

بررسی سایت و 

 تحلیل 
ایچند گزینه  بازخورد  جدید  

11 
 کانال های ارتباطی 

 کاربران خدمت
 خدمت

بررسی سایت و 

 تحلیل 
ایچند گزینه  اسناد ملی  جدید  

12 
اطلاع رسانیکانال های   

خدمت به کاربران   
 خدمت

بررسی سایت و 

 تحلیل 

چند گزینه 

 ای
 اسناد ملی  جدید 

13 

قابلیت استفاده توسط 

افراد کم توان )ناتوان 

جسمی، پیر، کودک، فقیر، 

 مهاجر، و غیره(

ایچند گزینه تحلیل  خدمت/ پرتال   ارزیابی پنجم 
-های بینمدل 

لمللی / بازخوردا  

14 
 قابلیت پشتیبانی  

 درگاه )پرتال( از چند زبان
ایچند گزینه بررسی سایت خدمت/ پرتال   ارزیابی پنجم 

-های بینمدل 

لمللی / بازخوردا  

15 
  قابلیت واکنش گرایی

 صفحه وب ارائه خدمات
 خدمت

بررسی سایت و 

 تحلیل 
 ارزیابی پنجم باینری

-های بینمدل 

لمللی ا  

16 

نظر وجود قابلیت اخذ 

کاربران خدمت بصورت 

الکترونیکی هنگام تحویل  

 خدمت

ایچند گزینه بررسی سایت خدمت  جدید  
-های بینمدل 

لمللی ا  

17 

ارائه خدمت 

بر بستر  

 موبایل 

 وجود برنامه کاربردی 

 موبایل برای ارائه خدمت
 خدمت

بررسی سایت و 

 تحلیل 
ایچند گزینه  جدید  

اسناد ملی /  

 بازخورد 

18 

ت  
دول

ف 
شفا

شفافیت   

فرآیند ارائه 

 خدمات

 بررسی و تحلیل خدمت امکان پیگیری خدمت 
چند گزینه 

 ای
 ارزیابی پنجم

-های بینمدل 

لمللی ا  

19 
وجود اطلاعاتی در رابطه با  

 انتشار آمار ارائه خدمت
ایچندگزینه بررسی سایت خدمت  ارزیابی پنجم 

-های بینمدل 

لمللی / بازخوردا  
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ف 
 ردی

محور  

 سیاستی 

شاخص  

 اصلی 
 شاخص 

سطح  مورد  

 سنجش 
سنجش روش    

مقیاس  

 سنجش 
 مرجع شاخص  سابقه شاخص 

20 

نتایج مربوط به  انتشار 

سنجش کیفیت خدمت و 

 رضایت کاربران

 جدید  باینری بررسی سایت خدمت
-های بینمدل 

لمللی ا  

میزان  21

شفافیت  

دستگاه  

 اجرایی

وجود ساز وکاری برای 

شکایت از نقصان در 

 فرآیند ارائه خدمت

 بررسی سایت خدمت
چند گزینه 

 ای
 ارزیابی پنجم

-های بینمدل 

لمللی ا  

22 

وجود اطلاعات بروز در  

خصوص ساختار سازمانی 

 و مدیران پاسخگو

 ارزیابی پنجم چندگزینه ای بررسی سایت پرتال 
-های بینمدل 

لمللی ا  

23 

ت 
دول

ی   
چه 

پار
ک

 

دسترسی   

به زیر 

ساخت های   

 توانمندساز
 

 

استفاده از کارپوشه ملی  

 ایرانیان )پیام ایران(
پنجمارزیابی  چندگزینه ای تحلیل  خدمت  اسناد ملی  

24 
 اتصال به درگاه  

 (G4Bمجوزهای کشور )
 تحلیل  خدمت

چند گزینه 

 ای
 ارزیابی پنجم

اسناد ملی /  

 بازخورد 

25 

اتصال به گذرگاه خدمات 

( و اتصال به  GSBدولت )

گذرگاه عمومی خدمات 

 (PGSBدولت ) 

 اسناد ملی  ارزیابی پنجم چندگزینه ای تحلیل  خدمت

26 
ارائه 

خدمات 

الکترونیکی  

 یکپارچه

وب سرویس های دریافت  

شده توسط دستگاه در 

 بستر  

 مرکز ملی تبادل اطلاعات

(GSB & PGSB)  

 ارزیابی پنجم چندگزینه ای تحلیل  دستگاه 
اسناد ملی /  

 بازخورد 

27 

وب سرویس های ارائه 

شده توسط دستگاه در 

 بستر  

 مرکز ملی تبادل اطلاعات

  (  (GSB & PGSB 

 ارزیابی پنجم چندگزینه ای تحلیل  دستگاه 
اسناد ملی /  

 بازخورد 

28 

ی 
کت

شار
ت م

دول
 

اطلاعات  

 الکترونیکی 
 

های وجود مجموعه  

های باز و کاربردی داده  
 جدید  چندگزینه ای تحلیل  دستگاه 

های بین  مدل 

 المللی 

29 
مشارکت  

 الکترونیکی 

روالی برای مشاوره 

الکترونیکی با متقاضیان  

 خدمت

 خدمت
بررسی سایت و 

 تحلیل 
 جدید  باینری

های بین  مدل 

 المللی / بازخورد

30 
میزان مشارکت  

 الکترونیکی مردم 
 دستگاه 

بررسی سایت و 

 تحلیل 
 جدید  باینری

های بین  مدل 

بازخوردالمللی /   

31 

تصمیم  

گیری 

 الکترونیکی 

وجود ساز و کاری برای 

گیری الکترونیکیتصمیم  
 دستگاه 

بررسی سایت و 

 تحلیل 

چند گزینه 

 ای
 ارزیابی پنجم

های بین  مدل 

 المللی / بازخورد
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 روش محاسبه امتیاز خدمات الکترونیکی دستگاه ها در ارزیابی دوره ششم  - پیوست ت  

محاسبه امتیاز در دوره ششم پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور  روش

 بر مبنای الگو های ارزیابی بین المللی ) سازمان ملل متحد و اتحادیه اروپا(  بدین صورت تعیین گردیده است : 

 

در این دوره وزن اولویت   .اولویت سیاستی تعیین می گردد    4  ه ازمکتسب  امتیاز کل هر خدمت بر اساس میانگین وزنی امتیاز •

 : گرفته شده استبشرح زیر در نظرها 

o  30دولت کاربر محور با وزن 

o  20دولت شفاف با وزن 

o  30دولت یکپارچه با وزن 

o  20دولت مشارکتی با وزن 

 

 
 

امتیاز هر اولویت سیاستی ، جمع جبری امتیازات مکتسبه شاخص های ذیل اولویت بعنوان امتیاز خام محاسبه می شود.  •

 نرمالایز و امتیاز نهایی هر اولویت سیاستی بدست می آید.    100سپس نمرات خام بر اساس نمره  

 

 

محاسبه امتیاز هر خدمت بر 
اساس روش میانگین وزنی 

اولویت های سیاستی

ل محاسبه میانگین امتیاز ک
خدمات هر سازمان

ها و رتبه بندی سازمان
محاسبه امتیاز ملی

امتیاز 
ارزیابی

دولت % 30
کاربر محور

دولت % 20
شفاف

دولت % 30
یکپارچه

دولت % 20
مشارکتی
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 وزن تمام شاخص های ارزیابی برابر و هم ارز می باشد.  •

دارای امتیازی بین صفر تا یک بوده که بر اساس روال ارزیابی مندرج در شناسنامه هر شاخص مندرج در سند  هر شاخص   •

 راهنمای ارزیابی محاسبه و امتیاز لازم کسب می شود .

عدم مصداق طبق تعریف در  به هر خدمتی که شاخص مورد ارزیابی در مورد آن مصداق نداشته باشد )عدم مصداق(، نمره   •

 شاخص تعلق می گیرد.  هشتاسنام

 عنوان بهامتیاز کیفیت خدمات الکترونیکی هر دستگاه: متوسط امتیازات مکتسبه برای خدمات الکترونیکی شده هر دستگاه   •

 .شودی منمره فنی هر دستگاه محاسبه 

امتیاز کل هر دستگاه: بر اساس تلفیقی از امتیاز فنی و درصد الکترونیکی کردن خدمات دستگاه طبق برنامه مصوب محاسبه   •

 .شودی م

ی و رتبه هر دستگاه از بین کلیه  سازمرتببه صفر    صدنزولی از    صورتبه رتبه هر دستگاه: امتیازات مکتسبه هر دستگاه   •

 .گرددیمو اعلام ی شمول ارزیابی محاسبه هادستگاه 

 روال ارزیابی   - پیوست ث  

 ارزیابی در دوره ششم منطبق بر روند نمای ذیل انجام گردید. گام های مهم این روال :  روال

 تهیه دستور العمل نحوه ارزیابی   •

 تامین زیر ساخت های نرم افزاری و سخت افزاری لازم  •

 معرفی نماینده جهت مشارکت در اجرای عملیات پایش و ارزیابیمکاتبه با دستگاه های اجرایی شمول ارزیابی در جهت   •

 برگزاری دوره های مشاوره تعاملی با نمایندگان دستگاه های اجرایی  •

 payesh.iran.gov.irشروع عملیات خود اظهاری توسط نمایندگان از طریق سامانه  •

 تخصصی بررسی و صحت سنجی داده های وارد شده توسط ارزیابان مقدماتی و  •

 بازخورد نتایج به نمایندگان   •

 تحلیل نتایج  •

 تهیه گزارشات دستگاهی و ملی  •
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روند نمای اجرایی پرو ه پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی 

(کارفرما)سازمان فناوری اطلاعات  مجری پروژه  مراجع تخصصی ارزیابی دستگاه های اجرایی

شروع

No

End

بررسی و تاییدتهیه متدولوژی پروژه

Yes

تدوین مدل پایش و 

شاخص های ارزیابی

بررسی و تایید

Yes

تهیه متدولوژی ارزیابی 

تولید محتوا

راه اندازی سامانه 

ارزیابی

مکاتبه با دستگاه های 

اجرایی و مراجع 

تخصصی ارزیابی

بررسی و تایید

Yes
آگاهی رسانی و معرفی 

نماینده

آگاهی رسانی و معرفی 

برگزاری دوره های نماینده

تعاملی مشاوره و توجیهی

آغاز فرآیند ارزیابی  هماهنگی با دستگاه

انجام عملیات خود 

اظهاری ارزیابی خدمات

در سامانه

بررسی اولیه 

ارزیابی تخصصی و

صحت سنجی

صحت سنجی عملکرد 

شاخص های تخصصی

تکمیل فرآیند ارزیابی 

تخصصی
بررسی و تایید

yes

تهیه گزارشات ارزیابی و 

(دستگاهی –ملی )تحلیل 
بررسی و تایید

Yes

انتشار گزارشات و ارسال 

برای ذینفعان

امتیاز و رتبه ارزیابی 

دستگاه 

No

No

No

No

 

 

 اقدامات اجرائی انجام شده در دوره ششم در فرآیند ارزیابی از نگاه آمار و ارقام  اهم  -24جدول 
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 سامانه زیر در جهت سرعت و دقت در اجرای فرآیند ارزیابی استفاده گردید: 3در فرآیند ارزیابی از 

 payesh.iran.gov.irسامانه اطلاع رسانی پروژه   -الف  

 

 

 

 

 egep.iran.gov.irسامانه ارزیابی پروژه  -ب
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 جداول امتیازات شاخص های دستگاهی  – پیوست ج 

   SSLcheckو   GTmetrixو   Uptimeجدول امتیاز دستگاه ها در اندازه گیری معیارهای فنی  -25جدول 
 

 ارزیابی (    5و    4و    3مرکز ماهر ) شاخص های    SSLcheckو   GTmetrix  و   Uptime امتیاز دستگاه های اجرایی در اندازه گیری معیارهای 
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 fa.pasteur.ac.ir 98.46% 0.5  0.00 C-D 0 انستیتو پاستور  1

2 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی  

 ایران 
www.cbi.ir 100.00% 1  0.00 A 0.5 

 www.isaar.ir 100.00% 1  1.00 A 0.5 بنیاد شهید و امور ایثارگران  3

 ttps://www.ircg.ir/h 100.00% 1  0.00 C-D 0 بنیاد ملی بازی های رایانه ای  4

 https://www.bmn.ir/ 100.00% 1  0.00 F 0 بنیاد ملی نخبگان  5

6 
بیمه مرکزی جمهوری اسلامی  

 ایران 
https://centinsur.ir 100.00% 1  1.00 A 0.5 

7 
پژوهشگاه ارتباطات و فناوری  

 اطلاعات 
https://www.itrc.ac.ir/ 100.00% 1  0.50 C-D 0 

8 
پژوهشگاه علوم و فناوری  

 اطلاعات )ایرانداک( 
https://irandoc.ac.ir/ *** 0.5  0.50 C-D 0 

 http://isrc.ac.ir/ 88.98% 0  0.75 C-D 0 پژوهشگاه فضایی ایران  9

 https://www.postbank.ir/ 100.00% 1  1.00 B 0.4 پست بانک ایران  10

 acecr.ac.ir 100.00% 1  1.00 F 0 جهاد دانشگاهی  11

12 
حوزه هنری سازمان تبلیغات  

 اسلامی 
http://www.hozehonari.ir/ 100.00% 1  0.00 C-D 0 

13 
خدمات گمرک جمهوری  

 اسلامی ایران 
https://www.irica.ir 100.00% 1  0.50 A 0.5 

14 
دانشکده علمی کاربردی پست و  

 مخابرات 
http://www.ictfaculty.ir/fa 100.00% 1  1.00 - 0 

 https://sndu.ac.ir/ 100.00% 1  0.00 A 0.5 دانشگاه عالی دفاع ملی  15

16 
روزنامه رسمی جمهوری اسلامی  

 ایران 
http://www.rrk.ir/ 100.00% 1  0.25 F 0 

17 
سازمان اداری و استخدامی  

 کشور 
https://aro.gov.ir/ 75.00% 0  0.00 C-D 0 

18 
سازمان اسناد و کتابخانه ملی  

 ایران 
www.nlai.ir 99.26% 1  0.00 A 0.5 

 https://www.laoi.ir 95.73% 0.5  0.00 C-D 0 سازمان امور اراضی کشور  19

 https://www.saorg.ir/ 96.58% 0.5  0.50 F 0 سازمان امور دانشجویان 20

 https://www.ashayer.ir 100.00% 1  0.00 C-D 0 سازمان امور عشایر ایران  21

http://www.google.com/url?q=http://fa.pasteur.ac.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiC7OX3ttvqAhXIA2MBHSP4D1kQFjAAegQICBAB&usg=AOvVaw3MueA_Doh7DIARarAdDKnf
http://www.cbi.ir/
http://www.google.com/url?q=http://www.isaar.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwigpsPpv9vqAhWh8uAKHV1hAuQQFjAAegQIAxAB&usg=AOvVaw13SUZUhvdMT7zHZ32IhvZW
https://www.ircg.ir/
https://www.bmn.ir/
https://centinsur.ir/
https://www.itrc.ac.ir/
https://irandoc.ac.ir/
http://isrc.ac.ir/
https://www.postbank.ir/
http://www.google.com/url?q=http://acecr.ac.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjz48Gnw9vqAhWaDWMBHeAIC0gQFjAAegQIBhAB&usg=AOvVaw0t_r7yMjhorC0G2bQwncgl
http://www.hozehonari.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.irica.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiP1bGexdvqAhUOmBQKHWMmA0wQFjAAegQIARAB&usg=AOvVaw0FP5AkPYwJ5oBAM71YnEz1
http://www.ictfaculty.ir/fa
https://sndu.ac.ir/
http://www.rrk.ir/
https://aro.gov.ir/
http://www.google.com/url?q=http://www.nlai.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjgxaLa2dvqAhWkAGMBHZEmAsIQFjAAegQIBhAB&usg=AOvVaw36XMxe2Aid_p_g1VSOjEht
http://www.google.com/url?q=https://www.laoi.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjk1rz3n9vqAhWQC2MBHbnFBbYQFjANegQIBBAB&usg=AOvVaw2g79jAZgUamxm4wbak-c2W
https://www.saorg.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.ashayer.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwj5mdOVptvqAhVXD2MBHVg4CI4QFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw26CBKUaBThH-fxVL008lKp
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 www.intamedia.ir 100.00% 1  1.00 A 0.5 سازمان امور مالیاتی  22

23 
سازمان اموزش وپرورش  

 استثنائی کشور 
http://www.csdeo.ir/ *** 0.5  0.00 - 0 

 https://www.ibto.ir/ 98.50% 0.5  0.00 A 0.5 سازمان انتقال خون کشور  24

 https://www.aeoi.org.ir 98.57% 0.5  0.75 A 0.5 سازمان انرژی اتمی  25

26 
سازمان انرژی های تجدید پذیر  

 برق )ساتبا(و بهره وری انرژی 
http://www.satba.gov.ir/ *** 0.5  0.50 - 0 

 ir115http://www. 99.19% 1  0.00 A 0.5. سازمان اورژانس کشور  27

 https://www.oghaf.ir 91.00% 0.5  1.00 A 0.5 سازمان اوقاف و امور خیریه  28

29 
سازمان آموزش فنی و حرفه ای  

 کشور 
www.irantvto.ir 93.70% 0.5  0.75 F 0 

 https://www.bazresi.ir/ 96.34% 0.5  0.50 C-D 0 سازمان بازرسی کل کشور  30

 https://www.mporg.ir/home 100.00% 1  1.00 C-D 0 سازمان برنامه و بودجه 31

 https://www.pmo.ir 91.79% 0.5  0.00 C-D 0 سازمان بنادر و دریانوردی  32

 www.behzisti.ir 99.23% 1  0.25 C-D 0 سازمان بهزیستی کل کشور  33

 https://ihio.gov.ir 99.17% 1  0.50 A 0.5 سازمان بیمه سلامت ایران  34

 https://www.lmo.ir/ 100.00% 1  0.50 F 0 سازمان پزشکی قانونی 35

36 
سازمان پژوهش های علمی و  

 صنعتی
https://irost.org/ 100.00% 1  0.00 C-D 0 

37 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی  

 آموزشی 
oerp.ir 100.00% 1  1.00 A 0.5 

 www.tamin.ir 100.00% 1  1.00 B 0.4 سازمان تأمین اجتماعی  38

 http://ido.ir/ 100.00% 1  1.00 C-D 0 سازمان تبلیغات اسلامی 39

 https://www.tazirat.gov.ir/ 100.00% 1  0.00 F 0 سازمان تعزیرات حکومتی 40

41 
سازمان تنظیم مقررات و  

 ارتباطات رادیویی 
https://www.cra.ir/home 100.00% 1  1.00 B 0.4 

 www.tpo.ir 100.00% 1  0.00 - 0 سازمان توسعه تجارت ایران  42

43 
سازمان توسعه و نوسازی معادن  

 و صنایع معدنی)ایمیدور( 
imidro.gov.ir 100.00% 1  0.50 - 0 

 https://www.sabteahval.ir/ 100.00% 1  1.00 C-D 0 سازمان ثبت احوال کشور  44

 https://ssaa.ir/ 99.17% 1  1.00 A 0.5 سازمان ثبت اسناد و املاک  45

http://www.intamedia.ir/
http://www.csdeo.ir/
https://www.ibto.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.aeoi.org.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjop-iMwtvqAhUWD2MBHYxcCqAQFjAAegQIBBAB&usg=AOvVaw1pHo9MwB33rJbYim_OJ0i1
http://www.satba.gov.ir/
http://www.115.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.oghaf.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiYltHb1NvqAhUSAGMBHROVALcQFjAAegQICRAB&usg=AOvVaw1zjz0jr1k4M20nBshFHNSL
http://www.google.com/url?q=http://www.irantvto.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiQgrCavNvqAhWt6uAKHW9xDdoQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw0SbazyFjv_4z3Rj1tsZgU1
https://www.bazresi.ir/
https://www.mporg.ir/home
http://www.google.com/url?q=https://www.pmo.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjE4qeynNvqAhUSExQKHVl9DuoQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw2h1sNvVeY_vzCZf-ifSHEo
http://www.google.com/url?q=http://www.behzisti.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiS1NDkudvqAhVID2MBHZLZBqYQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw3JCWdVIt1IAB3iCRNzl9-G
http://www.google.com/url?q=https://ihio.gov.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwi3q835uNvqAhUdAGMBHRPgByEQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw0cq3Xrv1QkGESN8J9dupes
https://irost.org/
http://www.google.com/url?q=http://oerp.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiQ_KXvy9vqAhUj8uAKHWBsBdIQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw0HlO3R5QKTDADv3piMehed
http://www.tamin.ir/
http://ido.ir/
https://www.tazirat.gov.ir/
https://www.cra.ir/home
http://www.google.com/url?q=http://www.tpo.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjP-bvJh9nqAhW6RhUIHbNXAZ8QFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw3Y3CcpNYf9F7Vui2APU2Xw
http://www.google.com/url?q=http://imidro.gov.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjXtY37kdnqAhXpxoUKHYU4Aa8QFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw3Fom6rMh0qG5_91hQkeUgf
https://www.sabteahval.ir/
https://ssaa.ir/
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46 
سازمان جمع آوری و فروش  

 اموال تملیکی 
https://tamliki.ir/ 95.59% 0.5  0.50 A 0.5 

47 
سازمان جنگل ها،مراتع و  

 آبخیزداری کشور 
https://www.frw.org.ir 99.22% 1  0.00 C-D 0 

 http://www.irantea.org/ 96.88% 0.5  1.00 C-D 0 سازمان چای کشور  48

 https://www.haj.ir 97.81% 0.5  0.50 C-D 0 سازمان حج و زیارت  49

 https://audit.org.ir 100.00% 1  1.00 C-D 0 سازمان حسابرسی  50

 https://www.doe.ir/portal/home/ 100.00% 1  0.50 C-D 0 سازمان حفاظت محیط زیست  51

 https://ppo.ir 95.53% 0.5  0.50 F 0 سازمان حفظ نباتات کشور  52

53 

سازمان حمایت  

کنندگان و تولید  _مصرف

 کنندگان 

: http://cppo.mimt.gov.ir 99.28% 1  0.50 B 0.4 

54 
سازمان خبر گزاری جمهوری  

 اسلامی 
https://www.irna.ir 100.00% 1  0.00 A 0.5 

 https://ipo.ir 100.00% 1  1.00 F 0.5 سازمان خصوصی سازی 55

 www.ivo.ir 99.25% 1  0.00 C-D 0 سازمان دامپزشکی کشور  56

57 
سازمان راهداری و حمل و نقل  

 جاده ای 
www.rmto.ir 100.00% 1  0.00 C-D 0 

58 
سازمان زمین شناسی و  

 اکتشافات معدنی کشور 
https://www.gsi.ir 100.00% 1  0.50 A 0.5 

59 
سازمان زندان ها و اقدامات  

 تامینی و تربیتی کشور 
http://www.prisons.ir/ 100.00% 1  0.00 - 0 

60 
سازمان سرمایه گذاری و کمک  

 های اقتصادی و فنی ایران 
https://investiniran.ir 99.13% 1  0.75 A 0.5 

 www.sanjesh.org › aboutus 100.00% 1  1.00 F 0 سازمان سنجش کشور  61

62 
سازمان شهرداری ها و دهیاری  

 های کشور 
http://imo.org.ir/ 100.00% 1  0.25 C-D 0 

 www.shilat.com 89.93% 0  0.00 C-D 0 سازمان شیلات ایران 63

64 
سازمان صنایع کوچک و شهرک  

 های صنعتی ایران 
http://isipo.ir/ 95.83% 0.5  0.50 A 0.5 

 https://www.fda.gov.ir 100.00% 1  1.00 A 0.5 سازمان غذا و دارو  65

 https://isa.ir/ 98.74% 0.5  0.75 C-D 0 سازمان فضایی ایران  66

 https://ito.gov.ir/ 100.00% 1  0.75 C-D 0 سازمان فناوری اطلاعات ایران  67

 http://imj.ir/ 100.00% 1  1.00 F 0 سازمان قضایی نیروهای مسلح  68

https://tamliki.ir/
https://www.frw.org.ir/
http://www.irantea.org/
http://www.google.com/url?q=https://www.haj.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwi-1feu0tvqAhWKDWMBHWI3D-oQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw394rarlKkxpLLaPDcbA0aj
http://www.google.com/url?q=https://audit.org.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwi049Sk_NrqAhWkA2MBHTYMAIMQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw3IhfWUZRRmSLJN0g3OnqGA
https://www.doe.ir/portal/home/
http://www.google.com/url?q=https://ppo.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjkgKGYqdvqAhUDBGMBHVfdA0EQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw1z-PAb2yxL4NR_UaReccuu
https://cppo.mimt.gov.ir/web_directory/32353-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B3-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html
http://www.google.com/url?q=https://www.irna.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiXx8T81dvqAhXd6eAKHdTTDw0QFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw2N5bhaJ7HsAQVvbpG3dV9X
https://ipo.ir/
http://www.ivo.ir/
http://www.google.com/url?q=http://www.rmto.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiP9cqwm9vqAhUeCWMBHUJSBQwQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw1GIqqwVrC31uD1uWYRpFWf
http://www.google.com/url?q=https://www.gsi.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiWsMvulNnqAhWD3OAKHaKwCHEQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw1g0y5WNgS-zgLhbCN9Po37
http://www.prisons.ir/
https://investiniran.ir/
http://www.google.com/url?q=http://www.sanjesh.org/aboutus.aspx&sa=U&ved=2ahUKEwiCuPOvydvqAhWPHxQKHTVRBdoQFjAAegQIARAB&usg=AOvVaw0Ch8nDRWvxq27vLygcQNMh
http://imo.org.ir/
http://www.google.com/url?q=http://www.shilat.com/&sa=U&ved=2ahUKEwjV8fOvp9vqAhUk2uAKHdA4Cp8QFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw1XDp1R1-sRCFg4HzSmJj9h
http://isipo.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.fda.gov.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwj4g5j1s9vqAhUx5eAKHd21DToQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw1o_iNdb39mDvvNkda73omr
https://isa.ir/
https://ito.gov.ir/
http://imj.ir/
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69 
سازمان مجری ساختمانها و  

 تأسیسات دولتی و عمومی 
https://cobi.ir/ 100.00% 1  0.00 C-D 0 

70 
سازمان مدارس غیر دولتی و  

 مشارکت های مردمی و خانواده 
https://mosharekatha.ir 100.00% 1  1.00 F 0 

 https://ndmo.ir/ 100.00% 1  0.75 C-D 0 سازمان مدیریت بحران کشور  71

72 
سازمان مرکزی تعاون روستایی  

 ایران 
https://corc.ir/ 100.00% 1  0.50 C-D 0 

73 
سازمان مطالعه و تدوین کتب 

 علوم انسانی دانشگاهها )سمت( 
http://samt.ac.ir/ 100.00% 1  0.25 F 0 

 سازمان ملی استاندارد ایران  74
http://www.isiri.gov.ir/portal/home

/ 
94.26% 0.5  0.25 C-D 0 

 https://www.npo.gov.ir/ *** 0.5  0.00 C-D 0 سازمان ملی بهره وری ایران  75

 https://nlho.ir 73.11% 0  0.00 C-D 0 سازمان ملی زمین و مسکن  76

 www.iranvc.ir 99.32% 1  0.00 C-D 0 سازمان نظام دامپزشکی 77

78 
سازمان نظام مهندسی کشاورزی  

 و منابع طبیعی 
https://agrieng.org *** 0.5  0.00 C-D 0 

 https://www.ncc.gov.ir/ 100.00% 1  0.75 A 0.5 سازمان نقشه برداری کشور  79

 سازمان نهضت سواد آموزی  80
100https://www.medu.ir/fa?ocode=

0000824 
100.00% 1  1.00 F 0 

81 
سازمان نوسازی،توسعه و تجهیز  

 مدارس کشور 
10000007https://medu.ir/fa?ocode=

45 
100.00% 1  1.00 F 0 

 http://www.hadafmandi.ir/ 100.00% 1  0.00 - 0 سازمان هدفمندی یارانه ها  82

 https://www.cao.ir/ 99.04% 1  1.00 A 0.5 سازمان هواپیمایی کشوری  83

 www.irimo.ir 100.00% 1  1.00 F 0 سازمان هواشناسی کشور  84

 https://www.mrud.ir/ 99.26% 1  0.50 A 0.5 ستاد وزارت راه و شهرسازی  85

 https://www.mop.ir/ 93.52% 0.5  1.00 A 0.5 ستاد وزارت نفت 86

87 
شرکت خطوط لوله و مخابرات  

 نفت ایران 
http://www.ioptc.ir/ *** 0.5  0.00 F 0 

88 
شرکت مادر تخصصی پالایش و  

 پخش فراورده های نفتی ایران 
https://niordc.ir/ 100.00% 1  0.00 F 0 

89 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی  

 ایران 
https://www.nipc.ir/ 100.00% 1  0.75 B 0.4 

90 
شرکت ملی مهندسی و  

 ساختمان نفت ایران 
http://www.nioec.org/ 89.34% 0  0.00 - 0 

 https://www.tic.ir/ 100.00% 1  1.00 A 0.5 شرکت ارتباطات زیر ساخت  91

https://cobi.ir/
https://mosharekatha.ir/
https://ndmo.ir/
https://corc.ir/
http://samt.ac.ir/
http://www.isiri.gov.ir/portal/home/
http://www.isiri.gov.ir/portal/home/
https://www.npo.gov.ir/
http://www.google.com/url?q=https://nlho.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwitnbH1hdvqAhWMFxQKHfepDnEQFjAAegQICBAB&usg=AOvVaw1rY9g_y7Xci0TzQ5IH2fSy
http://www.google.com/url?q=http://www.iranvc.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiw9rfUptvqAhV65OAKHZnsDvsQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw1JD4sgBlaUAGB1qyizetk8
https://agrieng.org/
https://www.medu.ir/fa?ocode=1000000824
https://www.medu.ir/fa?ocode=1000000824
https://medu.ir/fa?ocode=1000000745
https://medu.ir/fa?ocode=1000000745
http://www.hadafmandi.ir/
https://www.cao.ir/
http://www.irimo.ir/
https://www.mrud.ir/
https://www.mop.ir/
http://www.ioptc.ir/
https://niordc.ir/
https://www.nipc.ir/
http://www.nioec.org/
https://www.tic.ir/
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 http://www.nigtc.ir/ 99.27% 1  1.00 - 0 شرکت انتقال گاز  92

93 
شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک 

 خاک
https://www.tsml.ir ›  87.79% 0  1.00 A 0.5 

 http://udrc.ir/ 84.38% 0  0.75 C-D 0 شرکت باز آفرینی شهری  94

 portal.com-gtc 100.00% 1  0.50 C-D 0 شرکت بازرگانی دولتی ایران  95

 ttps://www.igcc.ir/h *** 0.5  0.50 F 0 شرکت بازرگانی گاز ایران  96

 http://www.iotco.ir/ *** 0.5  0.00 F 0 شرکت پایانه های نفتی ایران  97

98 
شرکت پست جمهوری اسلامی  

 ایران 
https://www.post.ir/ 100.00% 1  0.75 A 0.5 

 https://www.iranslal.com/ 49.12% 0  0.00 C-D 0 شرکت پشتیبانی امور دام کشور  99

100 
شرکتهای برق    -شرکت توانیر 

 منطقه ای
https://www.igmc.ir/ 99.00% 1  0.00 F 0 

101 
شرکتهای توزیع    -توانیر شرکت 

 نیروی برق 
http://moe.gov.ir/ 99.00% 1  0.50 A 0.5 

102 
شرکت خدمات هوایی و منطقه  

 ویژه اقتصادی پیام 
https://www.payamaviation.ir/ 99.29% 1  0.75 F 0 

103 
شرکت راه آهن جمهوری  

 اسلامی ایران 
rhttps://www.rai.i 71.21% 0  0.00 C-D 0 

 http://iraninsurance.ir/home 100.00% 1  1.00 C-D 0 شرکت سهامی بیمه ایران  104

105 

شرکت سهامی نمایشگاههای  

بین المللی جمهوری اسلامی  

 ایران 

https://iranfair.com/ 100.00% 1  0.50 C-D 0 

106 
شرکت شهر فرودگاهی امام  

 خمینی )ره( 
https://www.ikac.ir/ *** 0.5  1.00 A 0.5 

107 
شرکت فرودگاه ها و ناوبری  

 هوائی ایران 
https://www.airport.ir/ *** 0.5  0.50 C-D 0 

108 
شرکت مادر تخصصی تولید  

 نیروی برق حرارتی 
https://www.tpph.ir/SitePages/Main

Page.aspx 
98.10% 0.5  0.50 C-D 0 

109 

شرکت مادر تخصصی ساخت و  

توسعه زیربناهای حمل و نقل 

 کشور 

https://www.cdtic.ir 81.82% 0  0.50 F 0 

110 
شرکت مادر تخصصی سرمایه  

 گذاری های خارجی ایران 
https://ific.org.ir/ 97.35% 0.5  0.50 C-D 0 

111 
شرکت مادر تخصصی عمران  

 شهرهای جدید و توابع 
https://www.ntdc.ir/ *** 0.5  1.00 A 0.5 

 https://www.igmc.ir/ 83.33% 0  0.00 F 0 شرکت مدیریت شبکه برق ایران  112

http://www.nigtc.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.tsml.ir/fa/&sa=U&ved=2ahUKEwiZgubridvqAhXxDWMBHW-aDS8QFjAAegQICBAB&usg=AOvVaw0O2qfrnGkSD5odQEjfeFvL
http://udrc.ir/
http://www.google.com/url?q=http://gtc-portal.com/&sa=U&ved=2ahUKEwjaj_LejdnqAhXqAGMBHetyAdoQFjAAegQIBhAB&usg=AOvVaw0AIEhYGZhqaAmNu-drNGCa
https://www.igcc.ir/
http://www.iotco.ir/
https://www.post.ir/
https://www.iranslal.com/
https://www.igmc.ir/
http://moe.gov.ir/
https://www.payamaviation.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.rai.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwi_ytebmdvqAhVkA2MBHR4hADQQFjAAegQICRAB&usg=AOvVaw0xC_hwCo22DpIixCYjkpTr
http://iraninsurance.ir/home
https://iranfair.com/
https://www.ikac.ir/
https://www.airport.ir/
https://www.tpph.ir/SitePages/MainPage.aspx
https://www.tpph.ir/SitePages/MainPage.aspx
http://www.google.com/url?q=https://www.cdtic.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjJ14ibktvqAhVlAWMBHVCRDN8QFjAAegQICRAB&usg=AOvVaw0jUoPQhvMaYESQQ9NiY0i3
https://ific.org.ir/
https://www.ntdc.ir/
https://www.igmc.ir/
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113 
شرکت ملی پخش فرآورده های  

 نفتی 
https://niordc.ir/ 100.00% 1  0.00 F 0 

 https://www.nidc.ir/ 100.00% 1  1.00 A 0.5 شرکت ملی حفاری  114

 http://www.nigc.ir/ 100.00% 1  1.00 F 0 شرکت ملی گاز  115

 https://www.nioc.ir/ 100.00% 1  0.50 C-D 0 شرکت ملی نفت 116

 https://www.nisoc.ir/ *** 0.5  0.00 A 0.5 شرکت منابع نفت خیز جنوب  117

118 
شرکت مهندسی و توسعه گاز  

 ایران 
https://www.nigceng.ir/ 100.00% 1  0.00 F 0 

 http://pedec.ir/ *** 0.5  0.00 A 0.5 شرکت مهندسی و توسعه نفت  119

 http://www.kepco.ir/ 97.16% 0.5  0.00 - 0 شرکت نفت خزر  120

 http://www.iooc.co.ir/ 73.98% 0  0.00 - 0 شرکت نفت فلات قاره 121

 https://icofc.ir/ 96.83% 0.5  0.00 A 0.5 شرکت نفت مناطق مرکزی  122

 http://aogc.ir/ *** 0.5  0.00 F 0 شرکت نفت و گاز اروندان  123

 https://www.pogc.ir/ *** 0.5  0.50 A 0.5 شرکت نفت و گاز پارس  124

     0.5 ***  شرکت های پالایشگاه گاز 125

126 
شرکت هواپیمایی جمهوری  

 اسلامی ایران )هما( 
https://ebooking.iranair.com 98.05% 0.5  0.50 F 0 

 https://www.cspf.ir 96.43% 0.5  1.00 A 0.5 صندوق بازنشستگی کشوری  127

128 
صندوق حمایت از تحقیقات و 

 توسعه صنایع الکترونیک 
http://www.airdfh.ir/ *** 0.5  0.50 B 0.4 

 http://www.swf.ir/ 98.59% 0.5  0.25 C-D 0 صندوق رفاه دانشجویان 129

130 
صندوق رفاه دانشجویان وزارت  

 بهداشت 
http://srd.ir/ *** 0.5  0.50 C-D 0 

 https://egfi.ir 100.00% 1  0.00 F 0 صندوق ضمانت صادرات ایران  131

132 
کانون پروش فکری کودکان و  

 نوجوانان 
https://www.kanoonnews.ir/ 100.00% 1  0.00 A 0.5 

 http://www.wrm.ir/ 51.54% 0  0.00 F 0 مدیریت منابع آب ایران  133

 https://www.amar.org.ir/ 100.00% 1  0.75 C-D 0 مرکز آمار ایران  134

 https://www.smtc.ac.ir/ 100.00% 1  0.50 F 0 مرکز آموزش مدیریت دولتی  135

136 
مرکز تحقیقات راه، مسکن و  

 شهرسازی 
https://www.bhrc.ac.ir 98.39% 0.5  0.50 A 0.5 

https://niordc.ir/
https://www.nidc.ir/
http://www.nigc.ir/
https://www.nioc.ir/
https://www.nisoc.ir/
https://www.nigceng.ir/
http://pedec.ir/
http://www.kepco.ir/
http://www.iooc.co.ir/
https://icofc.ir/
http://aogc.ir/
https://www.pogc.ir/
https://ebooking.iranair.com/
http://www.google.com/url?q=https://www.cspf.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwi8pNmqutvqAhUk8-AKHb0XAqQQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw1R8S_ArB2cNX1dOVO7QVdF
http://www.airdfh.ir/
http://www.swf.ir/
http://www.google.com/url?q=https://egfi.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiE98KqgdnqAhUs5eAKHZuKB-MQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw2I17GYvvOi2uNaNbHS8S5w
https://www.kanoonnews.ir/
http://www.wrm.ir/
https://www.amar.org.ir/
https://www.smtc.ac.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.bhrc.ac.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwitgsfjjNvqAhUCAGMBHQSvD9AQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw07f5yyf0DcTmylSObMmDCf
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137 
مرکز تحقیقات سیاست علمی  

 کشور 
http://www.nrisp.ac.ir/ 100.00% 1  0.50 F 0 

 www.ecommerce.gov.ir 100.00% 1  1.00 - 0 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی  138

139 
معاونت علمی و فناوری رئیس  

 جمهور 
http://isti.ir/ 100.00% 1  0.00 F 0 

 https://www.nww.ir/ *** 0.5  0.50 A 0.5 مهندسی آب و فاضلاب کشور  140

 https://inmost.ir/ 0.00% 0  0.00 A 0.5 موزه علوم و فناوری ایران  141

142 
موسسه پژوهش و برنامه ریزی  

 آموزش عالی 
https://irphe.ac.ir/ 100.00% 1  0.00 C-D 0 

143 
وزارت ارتباطات و فناوری  

 اطلاعات 
www.ict.gov.ir 100.00% 1  1.00 C-D 0 

 mefa.ir 98.35% 0.5  0.50 C-D 0 وزارت امور اقتصادی و دارایی  144

 https://mfa.ir 94.74% 0.5  0.00 A 0.5 وزارت امور خارجه  145

 https://www.medu.ir 100.00% 1  1.00 F 0 وزارت آموزش و پرورش  146

147 
وزارت بهداشت ، درمان و  

 آموزش پزشکی 
behdasht.gov.ir 99.21% 1  1.00 C-D 0 

 https://www.mcls.gov.ir 99.06% 1  1.00 A 0.5 وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی  148

 https://www.maj.ir 100.00% 1  1.00 C-D 0 وزارت جهاد کشاورزی 149

 www.justice.ir/home 99.19% 1  0.00 F 0 وزارت دادگستری  150

 https://www.mimt.gov.ir 99.18% 1  0.50 A 0.5 وزارت صنعت،معدن و تجارت  151

 https://msrt.ir 100.00% 1  1.00 A 0.5 وزارت علوم،تحقیقات و فناوری  152

 https://www.farhang.gov.ir 99.24% 1  0.50 A 0.5 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  153

 https://www.moi.ir/fa 100.00% 1  0.00 C-D 0 وزارت کشور  154

155 
وزارت میراث فرهنگی ،صنایع  

 دستی و گردشگری 
https://www.mcth.ir *** 0.5  0.50 C-D 0 

 https://moe.gov.ir/ 91.67% 0.5  0.00 F 0 وزارت نیرو  156

 http://www.msy.gov.ir/ 98.41% 0.5  0.50 A 0.5 وزارت ورزش و جوانان 157

158 
وظیفه عمومی نیروی انتظامی  

 جمهوری اسلامی ایران 
http://www.vazifeh.police.ir/ 100.00% 1  1.00 - 0 

 0.19    0.76 %96.20 متوسط   

 

 

http://www.nrisp.ac.ir/
http://www.google.com/url?q=http://www.ecommerce.gov.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjSz6jDj9nqAhUOnxQKHfKjDlAQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw0T6g9X4qBOBCGkfeILTVBm
http://isti.ir/
https://www.nww.ir/
https://inmost.ir/
https://irphe.ac.ir/
http://www.ict.gov.ir/
http://www.google.com/url?q=http://mefa.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjror-4l9nqAhUvD2MBHXplBzgQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw1axHD_GWuGbrD6xYvZiP-o
http://www.google.com/url?q=https://mfa.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwj6rKavvdvqAhW66uAKHa74C6sQFjAAegQIAxAB&usg=AOvVaw2duLDcevDZgg2stPG9c2at
http://www.google.com/url?q=https://www.medu.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjwrd-BytvqAhUeA2MBHWLiCe4QFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw3xUYkPXo_TBa--6zLCsGkD
http://www.google.com/url?q=http://behdasht.gov.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjlkZHJstvqAhXdDWMBHXWyAP0QFjABegQIBxAB&usg=AOvVaw36C9SbAQ4zUShcvLjXFMIz
http://www.google.com/url?q=https://www.mcls.gov.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwj03dv2t9vqAhUmDWMBHS_YD-8QFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw3CucFsVtl2HJFl5Wy-Zf-E
http://www.google.com/url?q=https://www.maj.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwiu7MbKndvqAhVb8uAKHWmsC-oQFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw3GvlmMUySks_P2z-IRY-mq
http://www.justice.ir/home
http://www.google.com/url?q=https://www.mimt.gov.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwjojfWm_tjqAhUImhQKHWIEAw8QFjAAegQIBxAB&usg=AOvVaw3y8jcMAhJz8OAJCv5Oe3P0
https://msrt.ir/
http://www.google.com/url?q=https://www.farhang.gov.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwi-3dva0NvqAhXIDmMBHX-WB3kQFjAAegQIBRAB&usg=AOvVaw1kJfLlt9fAi5ufNv2KcSTn
https://www.moi.ir/fa
http://www.google.com/url?q=https://www.mcth.ir/&sa=U&ved=2ahUKEwijhsPR19vqAhWIlxQKHUn4Bg4QFjAAegQIBBAB&usg=AOvVaw0mKcFE3CkjVvUmH0faiHzO
https://moe.gov.ir/
http://www.msy.gov.ir/
http://www.vazifeh.police.ir/
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 اجرایی در اندازه گیری معیار اتصال و تبادل داده در کارپوشه ملی ایرانیان )پیام ایران( جدول امتیاز دستگاه های   -26جدول 

 ارزیابی (   23امتیاز دستگاه های اجرایی در اندازه گیری معیار اتصال و تبادل داده در کارپوشه ملی ایرانیان ) شاخص  

 ردیف
شماره 

 دستگاه 
 ارزیابینام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

اتصال به 

کارپوشه 

0.25 

تبادل  

داده کلی  

0.5 

تبادل داده  

 1.0ماهیانه 

امتیاز  

 23شاخص 

 ران یا ی اسلام یجمهور یالملل   نیب یشگاههای نما ی شرکت سهام 110 1
   

0 

 1 سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران  105 2
  

0.25 

 1 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی  83 3
  

0.25 

 1 صندوق ضمانت صادرات ایران  40 4
  

0.25 

5 
 

 بنیاد ملی بازی های رایانه ای 
   

0 

 سازمان ملی استاندارد ایران  71 6
   

0 

 1 سازمان زمین شناسی و اکتشافات معدنی کشور  39 7
  

0.25 

 کنندگان و تولید کنندگان _سازمان حمایت مصرف 38 8
   

0 

 ایرانشرکت بازرگانی دولتی  86 9
   

0 

 1 1 وزارت صنعت، معدن و تجارت 36 10
 

0.5 

 1 سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی)ایمیدور(  90 11
  

0.25 

 1 صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه صنایع الکترونیک  109 12
  

0.25 

 سازمان توسعه تجارت ایران  37 13
   

0 

 سازمان انتقال خون کشور  85 14
   

0 

 سازمان بیمه سلامت ایران 7 15
   

0.5 

 1 انستیتو پاستور 76 16
  

0.25 

 سازمان اورژانس کشور 155 17
   

0 

 سازمان نظام دامپزشکی 34 18
   

0 

 1 وزارت ورزش و جوانان 52 19
  

0.25 

 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی 2 20
   

0 

 1 سازمان غذا و دارو 93 21
  

0.25 

 وزارت امور خارجه  1 22
   

0 

 1 سازمان ثبت احوال کشور 11 23
  

0.25 

 سازمان ملی بهره وری ایران 104 24
   

0 

 1 وزارت کشور 10 25
  

0.25 



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  97صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 ارزیابی (   23امتیاز دستگاه های اجرایی در اندازه گیری معیار اتصال و تبادل داده در کارپوشه ملی ایرانیان ) شاخص  

 ردیف
شماره 

 دستگاه 
 ارزیابینام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

اتصال به 

کارپوشه 

0.25 

تبادل  

داده کلی  

0.5 

تبادل داده  

 1.0ماهیانه 

امتیاز  

 23شاخص 

 سازمان مجری ساختمانها و تأسیسات دولتی و عمومی 102 26
   

0 

 سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور  122 27
   

0 

 هدفمندی یارانه ها سازمان  111 28
   

0 

 استانداری های کشور  -وزارت کشور 123 29
   

0 

 وظیفه عمومی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران 91 30
   

0 

 1 سازمان حج و زیارت 50 31
 

1 1 

 1 سازمان اوقاف و امور خیریه  49 32
  

0.25 

 1 وزارت میراث فرهنگی ،صنایع دستی و گردشگری 55 33
  

0.25 

 1 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 48 34
  

0.25 

 حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی  154 35
   

0 

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران 54 36
   

0 

 سازمان تبلیغات اسلامی 100 37
   

0 

 سازمان خبر گزاری جمهوری اسلامی 51 38
   

0 

 فرآورده های نفتی شرکت ملی پالایش و پخش  97 39
   

0 

 1 سازمان انرژی اتمی 89 40
  

0.25 

 1 شرکت مادر تخصصی تولید نیروی برق حرارتی 73 41
  

0.25 

 ستاد وزارت نفت 94 42
   

0 

 شرکت ملی نفت 95 43
   

0 

 1 1 شرکتهای توزیع نیروی برق  -شرکت توانیر 69 44
 

0.5 

 ایران شرکت ملی صنایع پتروشیمی  98 45
   

0 

 شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت ایران 130 46
   

0 

 شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران 128 47
   

0 

 شرکت مدیریت شبکه برق ایران 119 48
   

0 

 شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران  127 49
   

0 

 شرکت نفت فلات قاره 144 50
   

0 

 شرکت نفت مناطق مرکزی 146 51
   

0 

 1 1 مهندسی آب و فاضلاب کشور  68 52
 

0.5 

 1 شرکتهای برق منطقه ای  -شرکت توانیر 70 53
  

0.25 
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 ارزیابی (   23امتیاز دستگاه های اجرایی در اندازه گیری معیار اتصال و تبادل داده در کارپوشه ملی ایرانیان ) شاخص  

 ردیف
شماره 

 دستگاه 
 ارزیابینام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

اتصال به 

کارپوشه 

0.25 

تبادل  

داده کلی  

0.5 

تبادل داده  

 1.0ماهیانه 

امتیاز  

 23شاخص 

سازمان انرژی های تجدید پذیر و بهره وری انرژی برق   117 54

 )ساتبا(

   
0 

شرکت مادر تخصصی پالایش و پخش فراورده های نفتی  129 55

 ایران

   
0 

 ایرانشرکت انتقال گاز  125 56
   

0 

 شرکت بازرگانی گاز ایران  126 57
   

0 

 شرکت پایانه های نفتی ایران 148 58
   

0 

 شرکت ملی حفاری 141 59
   

0 

 1 شرکت ملی گاز  96 60
  

0.25 

 شرکت منابع نفت خیز جنوب 145 61
   

0 

 شرکت مهندسی و توسعه نفت 143 62
   

0 

 شرکت نفت خزر 140 63
   

0 

 شرکت نفت و گاز اروندان 147 64
   

0 

 شرکت نفت و گاز پارس 142 65
   

0 

 شرکت های پالایشگاه گاز  124 66
   

0 

 مدیریت منابع آب ایران 67 67
   

0 

 1 وزارت نیرو 66 68
  

0.25 

 1 1 وزارت جهاد کشاورزی 26 69
 

0.5 

 شرکت پشتیبانی امور دام کشور 152 70
   

0 

 کشورسازمان چای  151 71
   

0 

 1 1 سازمان شیلات ایران 32 72
 

0.5 

 1 سازمان حفظ نباتات کشور  30 73
  

0.25 

 1 سازمان حفاظت محیط زیست  17 74
  

0.25 

 سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی  35 75
   

0 

 1 سازمان دامپزشکی کشور  31 76
  

0.25 

 1 آبخیزداری کشور سازمان جنگل ها،مراتع و  29 77
  

0.25 

 1 بنیاد شهید و امور ایثارگران 79 78
 

1 1 

 سازمان امور عشایر ایران  28 79
   

0 

 1 سازمان بهزیستی کل کشور  6 80
  

0.25 
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 ارزیابی (   23امتیاز دستگاه های اجرایی در اندازه گیری معیار اتصال و تبادل داده در کارپوشه ملی ایرانیان ) شاخص  

 ردیف
شماره 

 دستگاه 
 ارزیابینام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

اتصال به 

کارپوشه 

0.25 

تبادل  

داده کلی  

0.5 

تبادل داده  

 1.0ماهیانه 

امتیاز  

 23شاخص 

 سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران 33 81
   

0 

 شرکت سهامی بیمه ایران  115 82
   

0 

 1 صندوق بازنشستگی کشوری 5 83
  

0.25 

 صندوق رفاه دانشجویان 136 84
   

0 

 1 سازمان تأمین اجتماعی 112 85
 

1 1 

 صندوق رفاه دانشجویان وزارت بهداشت 116 86
   

0 

 1 وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی 3 87
  

0.25 

 روزنامه رسمی جمهوری اسلامی ایران 149 88
   

0 

 وزارت دادگستری 84 89
   

0 

 سازمان زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی کشور  16 90
   

0 

 سازمان قضایی نیروهای مسلح  153 91
   

0 

 سازمان تعزیرات حکومتی 8 92
   

0 

 سازمان بازرسی کل کشور 15 93
   

0 

 1 سازمان پزشکی قانونی 83 94
  

0.25 

 سازمان ثبت اسناد و املاک 156 95
   

0 

96 
 

 کودکان و نوجوانانکانون پروش فکری 
   

0 

 1 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 19 97
 

1 1 

 1 سازمان امور مالیاتی 88 98
  

0.25 

99 
 

 بانک های عامل -بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
   

0 

 سازمان حسابرسی  21 100
   

0 

 1 وزارت امور اقتصادی و دارایی 18 101
  

0.25 

 1 خصوصی سازیسازمان  22 102
  

0.25 

103 
 

 شرکت مادر تخصصی سرمایه گذاری های خارجی ایران
   

0 

 1 مرکز آمار ایران 13 104
  

0.25 

105 
 

 سازمان برنامه و بودجه
   

0 

 گمرک جمهوری اسلامی ایران 25 106
   

0 

 سازمان اداری و استخدامی کشور  108 107
   

0 

 فروش اموال تملیکی سازمان جمع آوری و  20 108
   

0 
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 ارزیابی (   23امتیاز دستگاه های اجرایی در اندازه گیری معیار اتصال و تبادل داده در کارپوشه ملی ایرانیان ) شاخص  

 ردیف
شماره 

 دستگاه 
 ارزیابینام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

اتصال به 

کارپوشه 

0.25 

تبادل  

داده کلی  

0.5 

تبادل داده  

 1.0ماهیانه 

امتیاز  

 23شاخص 

 سازمان مدیریت بحران کشور  72 109
   

0 

 1 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 57 110
  

0.25 

 1 پژوهشگاه فضایی ایران 114 111
  

0.25 

 1 1 پست بانک ایران 58 112
 

0.5 

113 
 

 دانشکده علمی کاربردی پست و مخابرات
   

0 

 1 مقررات و ارتباطات رادیوییسازمان تنظیم  59 114
  

0.25 

 1 سازمان فضایی ایران 113 115
  

0.25 

 1 سازمان فناوری اطلاعات ایران  60 116
 

1 1 

 1 شرکت ارتباطات زیر ساخت 61 117
  

0.25 

 1 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 62 118
 

1 1 

 1 شرکت خدمات هوایی و منطقه ویژه اقتصادی پیام  63 119
  

0.25 

 شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران 80 120
   

0.25 

 1 سازمان امور اراضی کشور  27 121
 

1 1 

 1 سازمان بنادر و دریانوردی  64 122
  

0 

 سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای  74 123
   

0 

 1 سازمان ملی زمین و مسکن 81 124
  

0.25 

 1 1 سازمان نقشه برداری کشور 12 125
 

0.5 

 سازمان هواپیمایی کشوری 120 126
   

0 

 1 سازمان هواشناسی کشور  65 127
  

0.25 

 1 ستاد وزارت راه و شهرسازی 99 128
  

0.25 

 1 شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک 77 129
  

0.25 

 شرکت باز آفرینی شهری 107 130
   

0 

 شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( 121 131
   

0 

 شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوائی ایران 106 132
   

0 

شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه زیربناهای حمل و   78 133

 نقل کشور

   
1 

 شرکت مادر تخصصی عمران شهرهای جدید و توابع  101 134
   

0 
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 ارزیابی (   23امتیاز دستگاه های اجرایی در اندازه گیری معیار اتصال و تبادل داده در کارپوشه ملی ایرانیان ) شاخص  

 ردیف
شماره 

 دستگاه 
 ارزیابینام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

اتصال به 

کارپوشه 

0.25 

تبادل  

داده کلی  

0.5 

تبادل داده  

 1.0ماهیانه 

امتیاز  

 23شاخص 

 شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران )هما( 92 135
   

0 

 مسکن و شهرسازیمرکز تحقیقات راه،  75 136
   

0 

 سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی 42 137
   

0 

 کانون پروش فکری کودکان و نوجوانان 139 138
   

0 

 سازمان امور دانشجویان 131 139
   

0 

 سازمان اموزش وپرورش استثنائی کشور 118 140
   

0 

دانشگاهها  سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی  135 141

 )سمت(

   
0 

 1 مرکز آموزش مدیریت دولتی  14 142
  

0.25 

 مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  137 143
   

0 

 وزارت آموزش و پرورش 41 144
   

0 

 1 1 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور 4 145
 

0.5 

 سازمان پژوهش های علمی و صنعتی  134 146
   

0 

 1 کشورسازمان سنجش  47 147
 

1 1 

سازمان مدارس غیر دولتی و مشارکت های مردمی و  43 148

 خانواده

   
0 

 موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی  133 149
   

0 

 1 * 1 1 سازمان نهضت سواد آموزی 45 150

 1 معاونت علمی و فناوری رئیس جمهور 87 151
  

0.25 

 اطلاعات )ایرانداک( پژوهشگاه علوم و فناوری  132 152
   

0 

 سازمان نوسازی،توسعه و تجهیز مدارس کشور  44 153
   

0 

 1 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  46 154
  

0.25 

 بنیاد ملی نخبگان  150 155
   

0 

 جهاد دانشگاهی  53 156
   

0 

 دانشگاه عالی دفاع ملی  9 157
   

0 

 موزه علوم و فناوری ایران 138 158
   

0 

 سازمان سرمایه گذاری و کمک های اقتصادی و فنی ایران 23 159
   

0 
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رسانی استعلامات و  جدول امتیاز دستگاه های اجرائی از عملکرد شناسنامه و مجوز ثبت شده در پایگاه اطلاع  -27جدول 

 )نما(   مجوزهای کشور 

 ردیف 
شماره  

 دستگاه 

نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 

 "1399تا شهریور  1398از ابتدای سال  "

امتیاز  

 دستگاه  
عدم  

 مصداق 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

ثبت شده  

در سامانه  

 نما 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

تکمیل  

 شده 

درصد تکمیل  

  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

1 110 
شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی 

 جمهوری اسلامی ایران 
 1  عدم مصداق  0 0 √

2 105 
سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی 

 ایران 
 6 6 100 

عنوان مجوز  7

دارای مصوبه  

هیات مقررات  

 زدایی است 

1 

 100 4 4  مرکز توسعه تجارت الکترونیکی  83 3

عنوان مجوز  4

دارای مصوبه  

هیات مقررات  

زدایی و  

تسهیل صدور  

مجوزهای  

 کسب  و کار 

1 

 1  عدم مصداق  0 0 √ صندوق ضمانت صادرات ایران  40 4

 1  100 3 3  بنیاد ملی بازی های رایانه ای   5

 1  100 33 33  سازمان ملی استاندارد ایران  71 6

 1  عدم مصداق  0 0 √ اکتشافات معدنی کشور سازمان زمین شناسی و   39 7

8 38 
کنندگان و تولید _سازمان حمایت مصرف

 کنندگان 
 1  عدم مصداق  0 0 √

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت بازرگانی دولتی ایران  86 9

 0  19 5 26  وزارت صنعت، معدن و تجارت )ستاد(  36 10

11 90 
سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع 

 معدنی)ایمیدور( 
 1  عدم مصداق  0 0 √

12 109 
صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه صنایع  

 الکترونیک 
 1  عدم مصداق  0 0 √

 1  100 7 7  سازمان توسعه تجارت ایران  37 13
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 ردیف 
شماره  

 دستگاه 

نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 

 "1399تا شهریور  1398از ابتدای سال  "

امتیاز  

 دستگاه  
عدم  

 مصداق 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

ثبت شده  

در سامانه  

 نما 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

تکمیل  

 شده 

درصد تکمیل  

  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان انتقال خون کشور  85 14

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان بیمه سلامت ایران  7 15

 1  عدم مصداق  0 0 √ انستیتو پاستور  76 16

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان اورژانس کشور  155 17

 0  0 0 10  سازمان نظام دامپزشکی 34 18

 1  100 6 6  وزارت ورزش و جوانان 52 19

20 2 
وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی 

 )ستاد( 
 27 0 0  0 

 0.5  38 47 123  سازمان غذا و دارو  93 21

 0 0 0  وزارت امور خارجه  1 22

مجوزهای خود  

را اظهار نکرده  

 است. )( 

0 

 1  100 2 2  سازمان ثبت احوال کشور  11 23

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان ملی بهره وری ایران  104 24

 0  0 0 1  وزارت کشور)ستاد(  10 25

26 102 
سازمان مجری ساختمانها و تأسیسات دولتی و  

 عمومی 
 1  عدم مصداق  0 0 √

 0  0 0 2  سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور  122 27

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان هدفمندی یارانه ها  111 28

 0  0 0 2  استانداری های کشور   -وزارت کشور 123 29

 1  عدم مصداق  0 0 √ نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران  91 30

 1  100 2 2  سازمان حج و زیارت  50 31

 0  0 0 1  سازمان اوقاف و امور خیریه  49 32

33 55 
وزارت میراث فرهنگی ،صنایع دستی و  

 گردشگری 
 32 29 91  1 

 0.5  54 13 24  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  48 34

 1  عدم مصداق  0 0 √ حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی  154 35
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 ردیف 
شماره  

 دستگاه 

نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 

 "1399تا شهریور  1398از ابتدای سال  "

امتیاز  

 دستگاه  
عدم  

 مصداق 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

ثبت شده  

در سامانه  

 نما 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

تکمیل  

 شده 

درصد تکمیل  

  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران  54 36

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان تبلیغات اسلامی 100 37

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان خبر گزاری جمهوری اسلامی  51 38

 1  100 2 2  شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی 97 39

 1  100 13 13  سازمان انرژی اتمی  89 40

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت مادر تخصصی تولید نیروی برق حرارتی  73 41

 1  100 5 5  ستاد وزارت نفت 94 42

 0 0 0  شرکت ملی نفت 95 43

مجوزهای خود  

را اظهار نکرده  

 است. 

0 

 1  100 2 2  شرکتهای توزیع نیروی برق  -شرکت توانیر  69 44

 1  100 1 1  ایران شرکت ملی صنایع پتروشیمی   98 45

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت ایران  130 46

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران 128 47

 1  100 1 1  شرکت مدیریت شبکه برق ایران  119 48

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران  127 49

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت نفت فلات قاره 144 50

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت نفت مناطق مرکزی  146 51

 1  100 1 1  مهندسی آب و فاضلاب کشور  68 52

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکتهای برق منطقه ای   -شرکت توانیر  70 53

54 117 
سازمان انرژی های تجدید پذیر و بهره وری  

 )ساتبا( انرژی برق 
 3 3 100  1 

 1  100 1 1  شرکت انتقال گاز ایران  125 55

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت بازرگانی گاز ایران  126 56

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت پایانه های نفتی ایران  148 57

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت ملی حفاری  141 58
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 ردیف 
شماره  

 دستگاه 

نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 

 "1399تا شهریور  1398از ابتدای سال  "

امتیاز  

 دستگاه  
عدم  

 مصداق 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

ثبت شده  

در سامانه  

 نما 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

تکمیل  

 شده 

درصد تکمیل  

  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

 1  100 2 2  شرکت ملی گاز  96 59

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت منابع نفت خیز جنوب  145 60

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت مهندسی و توسعه نفت  143 61

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت نفت خزر  140 62

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت نفت و گاز اروندان  147 63

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت نفت و گاز پارس  142 64

 1  عدم مصداق  0 0 √ پالایشگاه گازشرکت های   124 65

 0  7 3 45  مدیریت منابع آب ایران  67 66

 0  0 0 15  وزارت نیرو )ستاد(  66 67

 0  0 0 27  وزارت جهاد کشاورزی )ستاد(  26 68

 0 0 0  شرکت پشتیبانی امور دام کشور  152 69

مجوزهای خود  

را اظهار نکرده  

 است. )( 

0 

 0 0 0  کشور سازمان چای  151 70

مجوزهای خود  

را اظهار نکرده  

 است. )( 

0 

 1  100 8 8  سازمان شیلات ایران 32 71

 1  100 31 31  سازمان حفظ نباتات کشور  30 72

 0  21 13 63  سازمان حفاظت محیط زیست )ستاد(  17 73

 1  97 38 39  سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی  35 74

 0  0 0 35  سازمان دامپزشکی کشور  31 75

 0  0 0 7  سازمان جنگل ها،مراتع و آبخیزداری کشور  29 76

 1  100 2 2  بنیاد شهید و امور ایثارگران  79 77

 0 0 0  سازمان امور عشایر ایران  28 78

مجوزهای خود  

را اظهار نکرده  

 است. )( 

0 

 1  100 13 13  سازمان بهزیستی کل کشور  6 79



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم
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 ردیف 
شماره  

 دستگاه 

نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 

 "1399تا شهریور  1398از ابتدای سال  "

امتیاز  

 دستگاه  
عدم  

 مصداق 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

ثبت شده  

در سامانه  

 نما 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

تکمیل  

 شده 

درصد تکمیل  

  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

 0  0 0 21  سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران  33 80

 1  100 3 3  شرکت سهامی بیمه ایران  115 81

 1  عدم مصداق  0 0 √ صندوق بازنشستگی کشوری  5 82

 1  عدم مصداق  0 0 √ صندوق رفاه دانشجویان 136 83

 1  100 4 4  سازمان تأمین اجتماعی  112 84

 1  عدم مصداق  0 0 √ دانشجویان وزارت بهداشت صندوق رفاه  116 85

 1  100 20 20  وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی )ستاد(  3 86

 1  عدم مصداق  0 0 √ روزنامه رسمی جمهوری اسلامی ایران  149 87

 1  عدم مصداق  0 0 √ وزارت دادگستری  84 88

89 16 
سازمان زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی 

 کشور 
 1  عدم مصداق  0 0 √

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان قضایی نیروهای مسلح  153 90

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان تعزیرات حکومتی 8 91

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان بازرسی کل کشور  15 92

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان پزشکی قانونی 83 93

 1  100 25 25  سازمان ثبت اسناد و املاک  156 94

 0  0 0 5  کانون پروش فکری کودکان و نوجوانان   95

 1  100 48 48  بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران  19 96

 1  100 11 11  سازمان امور مالیاتی  88 97

 1  100 31 31  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران   98

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان حسابرسی  21 99

 1  100 1 1  وزارت امور اقتصادی و دارایی )ستاد(  18 100

 1  100 3 3  سازمان خصوصی سازی 22 101

102  
شرکت مادر تخصصی سرمایه گذاری های 

 خارجی ایران 
 1  عدم مصداق  0 0 √



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  107صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 ردیف 
شماره  

 دستگاه 

نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 

 "1399تا شهریور  1398از ابتدای سال  "

امتیاز  

 دستگاه  
عدم  

 مصداق 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

ثبت شده  

در سامانه  

 نما 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

تکمیل  

 شده 

درصد تکمیل  

  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

 1  عدم مصداق  0 0 √ مرکز آمار ایران  13 103

 0  0 0 1  سازمان برنامه و بودجه  104

 1  97 38 39  جمهوری اسلامی ایران گمرک  25 105

 1  100 3 3  سازمان اداری و استخدامی کشور  108 106

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی 20 107

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان مدیریت بحران کشور  72 108

 1  مصداق عدم  0 0 √ پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات  57 109

 1  عدم مصداق  0 0 √ پژوهشگاه فضایی ایران  114 110

 1  عدم مصداق  0 0 √ پست بانک ایران  58 111

 1  عدم مصداق  0 0 √ دانشکده علمی کاربردی پست و مخابرات   112

 1  100 37 37  سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 59 113

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان فضایی ایران  113 114

 1  100 7 7  سازمان فناوری اطلاعات ایران  60 115

 1  100 2 2  شرکت ارتباطات زیر ساخت  61 116

 1  100 2 2  شرکت پست جمهوری اسلامی ایران  62 117

118 63 
شرکت خدمات هوایی و منطقه ویژه اقتصادی  

 پیام 
 6 6 100  1 

 1  100 4 4  ایران شرکت راه آهن جمهوری اسلامی   80 119

 1  100 4 4  سازمان امور اراضی کشور  27 120

 1  100 19 19  سازمان بنادر و دریانوردی  64 121

 1  100 15 15  سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای 74 122

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان ملی زمین و مسکن  81 123

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان نقشه برداری کشور  12 124

 1  100 34 34  سازمان هواپیمایی کشوری  120 125



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم
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 ردیف 
شماره  

 دستگاه 

نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 

 "1399تا شهریور  1398از ابتدای سال  "

امتیاز  

 دستگاه  
عدم  

 مصداق 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

ثبت شده  

در سامانه  

 نما 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

تکمیل  

 شده 

درصد تکمیل  

  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان هواشناسی کشور  65 126

 1  100 10 10  ستاد وزارت راه و شهرسازی )ستاد(  99 127

 عدم مصداق  0 0  شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک  77 128
بررسی مجدد  

 شد
1 

 1  100 1 1  آفرینی شهری شرکت باز  107 129

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره(  121 130

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوائی ایران  106 131

132 78 
شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه زیربناهای 

 حمل و نقل کشور 
 1  عدم مصداق  0 0 √

133 101 
تخصصی عمران شهرهای جدید و  شرکت مادر 

 توابع 
 1  عدم مصداق  0 0 √

 1  عدم مصداق  0 0 √ شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران )هما(  92 134

 1  100 1 1  مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی  75 135

 1  75 3 4  سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی  42 136

 0  0 0 1  دانشجویانسازمان امور  131 137

 1  عدم مصداق  0 0 √ سازمان اموزش وپرورش استثنائی کشور  118 138

139 135 
سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی 

 دانشگاهها )سمت( 
 1  عدم مصداق  0 0 √

 1  عدم مصداق  0 0 √ مرکز آموزش مدیریت دولتی  14 140

 1  عدم مصداق  0 0 √ مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  137 141

 0  0 0 36  وزارت آموزش و پرورش )ستاد(  41 142

 1  100 3 3  سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور  4 143

 0  0 0 1  سازمان پژوهش های علمی و صنعتی  134 144

 1  100 10 10  سازمان سنجش کشور  47 145

146 43 
سازمان مدارس غیر دولتی و مشارکت های 

 خانواده مردمی و  
 1 0 0  0 
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 ردیف 
شماره  

 دستگاه 

نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 

 "1399تا شهریور  1398از ابتدای سال  "

امتیاز  

 دستگاه  
عدم  

 مصداق 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

ثبت شده  

در سامانه  

 نما 

تعداد  

عنوان و  

شناسنامه  

مجوز  

تکمیل  

 شده 

درصد تکمیل  

  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

 1  عدم مصداق  0 0 √ موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی 133 147

 1  عدم مصداق  0 0  سازمان نهضت سواد آموزی  45 148

 1  100 3 3  معاونت علمی و فناوری رئیس جمهور  87 149

 0  0 0 6  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات )ایرانداک(  132 150

  0 0  سازمان نوسازی،توسعه و تجهیز مدارس کشور  44 151

مجوزهای خود  

را اظهار نکرده  

 است. )( 

0 

 0  0 0 44  وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  )ستاد(  46 152

 1  عدم مصداق  0 0 √ بنیاد ملی نخبگان  150 153

 1  عدم مصداق  0 0 √ جهاد دانشگاهی  53 154

 1  عدم مصداق  0 0 √ دانشگاه عالی دفاع ملی  9 155

 1  عدم مصداق  0 0 √ موزه علوم و فناوری ایران  138 156

 1  62.75 64 102  سازمان بورس و اوراق بهادار   157

158  
سازمان سرمایه گذاری و کمکهای اقتصادی و  

 فنی ایران 
 1 1 100  1 

 0  0 0 0  صدا و سیمای جمهوری اسلامی   159

 0  0 0 2  مالیاتیجامعه مشاوران   160

 0  0 0 2  صندوق نوآوری و شکوفایی ریاست جمهوری   161

 0  0 0 4  سازمان نظام پزشکی کشور   162

 0  0 0 14  شهرداری   163

 0  0 0 4  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشت درمانی   164

165  
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشت درمانی  

 دانشگاه تهران 
 24 0 0  0 

 1  100 7 7  مرکز امور اصناف و بازرگانان ایران   166

 1  100 5 5  مرکز برنامه ریزی و نظارت بر دخانیات کشور   167

 1  100 4 4  مرکز ملی فرش ایران  168
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شماره  
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نام دستگاه / مشمول در دوره ششم  

 ارزیابی 

گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه  ،    24شاخص  

 رسانی استعلامات و مجوزهای کشور)نما( اطلاع 
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  H/G*100شده)

 X، عدد  

 توضیحات 

 0  0 0 1  مراکز رشد و فناوری   169

 0  0 0 4  مرکز جذب اعضای هیات علمی   170

 0  0 0 2  ارزیابی آموزش عالی مرکز نظارت و    171

 0  0 0 6  مرکز همکاری های علمی بین المللی   172

 0  0 0 3  مرکز هیات های امنا و هیات های ممیزی  173

 0.5  50 2 4  سازمان امور سینمایی و سمعی و بصری   174

 0.5  50 2 4  مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال  175

 0  0 0 1  کتابخانه های عمومی کشور نهاد   176

 0  0 0 1  مرکز اموراجتماعی و فرهنگی   177

 1  100 2 2  اتاق تعاون   178

 1  100 8 8  اتاق بازرگانی   179

 0  0 0 29  سازمان تحقیقات، آموزش  و ترویج کشاورزی   180
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1 110 
شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی 

 جمهوری اسلامی ایران
 1   0.5 0 0.5 0 0 0.5 0 

2 105 
سازمان صنایع کوچک و شهرک های 

 صنعتی ایران
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 0.5 0 1 1 0.5 1 0.5   1  مرکز توسعه تجارت الکترونیکی 83 3

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     صندوق ضمانت صادرات ایران  40 4

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     بنیاد ملی بازی های رایانه ای   5

 0.5 0 1 1 0.5 1 0.5    1 سازمان ملی استاندارد ایران 71 6

7 39 
اکتشافات معدنی سازمان زمین شناسی و  

 کشور
 1   0.5 0.5 0.5 0.5 0 0.5 0 

8 38 
کنندگان و تولید _سازمان حمایت مصرف

 کنندگان
    0.5 1 0.5 1 1 0.5 1 

 0 0.5 0 1 1 0.5 1  1   شرکت بازرگانی دولتی ایران 86 9

 0.5 0 0.9 1 1 1 1  1  1 وزارت صنعت، معدن و تجارت  36 10

11 90 
نوسازی معادن و صنایع سازمان توسعه و  

 معدنی)ایمیدور( 
1    0.5 0.3333 0.5 0.5 0 0.5 0 

12 109 
صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه 

 صنایع الکترونیک 
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     سازمان توسعه تجارت ایران 37 13

 1 0.5 0 1 0.5 0 1   1  سازمان انتقال خون کشور 85 14

 1 0.5 0.8 1 1 0.7143 1  1   سازمان بیمه سلامت ایران 7 15

 1 0.5 0 1 0.5 0 1     انستیتو پاستور 76 16

 0 0.5 0 0.5 0.5 0.3529 0.5   1  سازمان اورژانس کشور  155 17

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     سازمان نظام دامپزشکی  34 18

 0.5 0 1 0.5 0.5 0.2 0.5    1 وزارت ورزش و جوانان 52 19

 0.5 0.5 0.4545 0.5 0.5 0.4348 0.5    1 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی  2 20

 0 0.5 0 1 1 0.75 1  1  1 سازمان غذا و دارو 93 21

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 وزارت امور خارجه  1 22

 1 1 0.8 1 1 1 1 1 1  1 سازمان ثبت احوال کشور  11 23

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5   1 1 سازمان ملی بهره وری ایران  104 24
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 0 0.5 0 1 1 1 1  1  1 وزارت کشور 10 25

26 102 
سازمان مجری ساختمانها و تأسیسات 

 دولتی و عمومی 
1    1 0 0.5 1 0 0.5 1 

27 122 
سازمان شهرداری ها و دهیاری های 

 کشور
1    0.5 1 0.5 1 0.7692 0.5 1 

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 سازمان هدفمندی یارانه ها  111 28

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     استانداری های کشور  -وزارت کشور 123 29

30 91 
وظیفه عمومی نیروی انتظامی جمهوری 

 اسلامی ایران 
 1   0.5 0 0.5 0 0.1429 0 0 

 1 1 1 0.5 0.5 0.625 1 1   1 سازمان حج و زیارت  50 31

 0 0.5 0 0 0.5 0.037 0.5    1 سازمان اوقاف و امور خیریه 49 32

33 55 
وزارت میراث فرهنگی ،صنایع دستی و 

 گردشگری
1    0.5 1 0.5 1 0.3333 0.5 0.5 

 0 0.5 0 0.5 1 0.1739 1  1  1 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 48 34

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی  154 35

 0 0 0 0 0.5 0 0    1 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران  54 36

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5   1 1 سازمان تبلیغات اسلامی  100 37

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5   1 1 سازمان خبر گزاری جمهوری اسلامی  51 38

39 97 
شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 

 نفتی
1  1  1 1 1 1 1 0.5 1 

 0 0.5 0 0.5 0.5 0.1176 0.5    1 سازمان انرژی اتمی  89 40

41 73 
شرکت مادر تخصصی تولید نیروی برق 

 حرارتی 
    0.5 1 0.5 1 0 0.5 0 

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     ستاد وزارت نفت  94 42

 1 0.5 0 1 0.5 1 1    1 شرکت ملی نفت  95 43

44 69 
نیروی شرکتهای توزیع    -شرکت توانیر

 برق
1    0.5 1 0.5 1 0 0.5 0 

 1 0.5 0 1 1 0.25 1  1 1 1 شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران 98 45

46 130 
شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت 

 ایران 
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 0 0.5 0 1 1 1 1  1 1  شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران 128 47

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شبکه برق ایرانشرکت مدیریت   119 48

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران 127 49
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 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت نفت فلات قاره  144 50

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت نفت مناطق مرکزی 146 51

 0 0.5 0 1 1 0.6667 1  1  1 مهندسی آب و فاضلاب کشور 68 52

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5     شرکتهای برق منطقه ای   -شرکت توانیر 70 53

54 117 
سازمان انرژی های تجدید پذیر و بهره 

 وری انرژی برق )ساتبا( 
  1  1 1 1 1 0 0.5 0 

55 129 
شرکت مادر تخصصی پالایش و پخش 

 فراورده های نفتی ایران
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 انتقال گاز ایرانشرکت   125 56

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت بازرگانی گاز ایران 126 57

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت پایانه های نفتی ایران 148 58

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت ملی حفاری  141 59

 0.5 0.5 0.6667 1 0.5 1 0.5    1 شرکت ملی گاز  96 60

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت منابع نفت خیز جنوب 145 61

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت مهندسی و توسعه نفت  143 62

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت نفت خزر  140 63

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت نفت و گاز اروندان 147 64

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت نفت و گاز پارس  142 65

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت های پالایشگاه گاز  124 66

 0 0.5 0 0 0.5 0.011 0.5    1 مدیریت منابع آب ایران 67 67

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     وزارت نیرو 66 68

 0.5 0 0.75 1 0.5 0.8182 0.5    1 وزارت جهاد کشاورزی  26 69

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت پشتیبانی امور دام کشور 152 70

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     سازمان چای کشور 151 71

 0 0.5 0 0 0.5 0.0909 0.5   1  سازمان شیلات ایران  32 72

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     سازمان حفظ نباتات کشور 30 73

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5    1 سازمان حفاظت محیط زیست 17 74
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75 35 
کشاورزی و منابع سازمان نظام مهندسی  

 طبیعی
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 0 0.5 0 0.5 1 0.05 1  1  1 سازمان دامپزشکی کشور  31 76

77 29 
سازمان جنگل ها،مراتع و آبخیزداری 

 کشور
1  1  1 0.0909 1 0.5 0 0.5 0 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 بنیاد شهید و امور ایثارگران 79 78

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 عشایر ایران سازمان امور   28 79

 1 1 1 1 0.5 1 1 1   1 سازمان بهزیستی کل کشور 6 80

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران  33 81

 0 0.5 0 0.5 0.5 0.5 0     شرکت سهامی بیمه ایران 115 82

 0 0 0 1 0.5 1 0.5    1 صندوق بازنشستگی کشوری 5 83

 1 0.5 1 1 0.5 1 0.5   1 1 صندوق رفاه دانشجویان  136 84

 1 1 1 1 0.7619 1 1 1 1  1 سازمان تأمین اجتماعی  112 85

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     صندوق رفاه دانشجویان وزارت بهداشت 116 86

 1 1 0.875 1 0.7647 0.875 1  1  1 وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی  3 87

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5     روزنامه رسمی جمهوری اسلامی ایران  149 88

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 وزارت دادگستری 84 89

90 16 
سازمان زندان ها و اقدامات تامینی و 

 تربیتی کشور
1    0.5 1 0.5 1 0 0.5 0 

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 سازمان قضایی نیروهای مسلح 153 91

 1 0.5 1 1 1 0.8 1  1  1 تعزیرات حکومتی سازمان   8 92

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5    1 سازمان بازرسی کل کشور 15 93

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 سازمان پزشکی قانونی 83 94

 0 0.5 0.5 1 0.5 1 0.5    1 سازمان ثبت اسناد و املاک  156 95

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 کانون پروش فکری کودکان و نوجوانان  96

 1 0.5 1 1 0.5 1 0.5    1 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 19 97

 0.5 0 1 1 0.5 1 0.5    1 سازمان امور مالیاتی  88 98

99  
 -بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  

 بانک های عامل 
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 
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 0 0.5 0 0 0.5 0 0     سازمان حسابرسی  21 100

 0.5 0 0.8889 1 1 0.8571 1  1  1 وزارت امور اقتصادی و دارایی  18 101

 0.5 0 1 1 1 0.4 1  1  1 سازمان خصوصی سازی  22 102

103  
شرکت مادر تخصصی سرمایه گذاری های 

 خارجی ایران
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5    1 مرکز آمار ایران  13 104

 0 0.5 0.5 1 0.5 1 0.5     برنامه و بودجه سازمان    105

 1 0.5 0.8974 1 0.5 1 0.5    1 گمرک جمهوری اسلامی ایران  25 106

 1 0.5 0.8889 1 0.5 1 0.5    1 سازمان اداری و استخدامی کشور 108 107

108 20 
سازمان جمع آوری و فروش اموال 

 تملیکی 
 1   0.5 0.5 0.5 0.5 0 0.5 0 

 0 0 0 0 0.5 0 0     سازمان مدیریت بحران کشور 72 109

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات  57 110

 1 0.5 0 1 1 0 1    1 پژوهشگاه فضایی ایران 114 111

 0 0.5 0 1 0.5 0.75 0.5    1 پست بانک ایران 58 112

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     مخابرات دانشکده علمی کاربردی پست و    113

114 59 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

 رادیویی 
1   1 1 1 0.5 1 0.7143 1 1 

 1 0.5 0 1 0.5 0.6154 1     سازمان فضایی ایران 113 115

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 سازمان فناوری اطلاعات ایران  60 116

 1 0.5 0 1 0.5 0.75 1    1 شرکت ارتباطات زیر ساخت 61 117

 1 0.5 1 1 0.5 1 1 1   1 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 62 118

119 63 
شرکت خدمات هوایی و منطقه ویژه 

 اقتصادی پیام 
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 1 0.5 1 1 1 1 1  1  1 شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران 80 120

 0 0.5 0.5 1 0.5 1 0.5     سازمان امور اراضی کشور 27 121

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5    1 سازمان بنادر و دریانوردی  64 122

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5    1 سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای  74 123
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 1 0.5 1 1 0.5 1 0.5    1 سازمان ملی زمین و مسکن 81 124

 1 0.5 1 1 1 0.7692 1  1   سازمان نقشه برداری کشور 12 125

 1 0.5 1 1 1 0.3333 1  1  1 سازمان هواپیمایی کشوری 120 126

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 سازمان هواشناسی کشور 65 127

 0.5 0.5 0.4286 1 1 0.9091 1  1  1 ستاد وزارت راه و شهرسازی 99 128

 1 0.5 0 1 0.5 1 1   1  شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک  77 129

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     شرکت باز آفرینی شهری  107 130

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5     شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره(  121 131

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5     شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوائی ایران 106 132

133 78 
شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه 

 زیربناهای حمل و نقل کشور
1    1 0 0.5 1 0 0.5 1 

134 101 
شرکت مادر تخصصی عمران شهرهای 

 جدید و توابع
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

135 92 
شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران  

 )هما( 
1    0.5 1 0.5 1 1 0.5 1 

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5   1  مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی  75 136

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     برنامه ریزی آموزشی سازمان پژوهش و   42 137

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5    1 کانون پروش فکری کودکان و نوجوانان 139 138

 0 0.5 0 0 0.5 0 0.5   1  سازمان امور دانشجویان 131 139

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 سازمان اموزش وپرورش استثنائی کشور 118 140

141 135 
مطالعه و تدوین کتب علوم سازمان  

 انسانی دانشگاهها )سمت( 
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 0 0.5 0 0.5 0.5 0.2 0.5    1 مرکز آموزش مدیریت دولتی 14 142

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  137 143

 1 1 1 0 0.5 0 1 1    وزارت آموزش و پرورش  41 144

 1 0.5 1 1 0.5 1 0.5    1 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور  4 145

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 سازمان پژوهش های علمی و صنعتی  134 146
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 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5    1 سازمان سنجش کشور 47 147

148 43 
سازمان مدارس غیر دولتی و مشارکت 

 های مردمی و خانواده
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

149 133 
موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش 

 عالی 
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

 1 1 1 1 1 1 1  1 1  سازمان نهضت سواد آموزی 45 150

 0.5 0 1 0.5 0.5 0.1579 0.5   1 1 معاونت علمی و فناوری رئیس جمهور  87 151

152 132 
پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات 

 )ایرانداک(
    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

153 44 
سازمان نوسازی،توسعه و تجهیز مدارس 

 کشور
1    0.5 1 0.5 1 0 0.5 0 

 1 1 0.4 1 1 0.6667 1 1 1  1 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  46 154

 0 0.5 0 0 0.5 0 0    1 بنیاد ملی نخبگان  150 155

 0 0.5 0 0.5 1 0 0.5  1  1 جهاد دانشگاهی  53 156

 0 0.5 0 0 0.5 0 0     دانشگاه عالی دفاع ملی  9 157

 0 0.5 0 1 0.5 1 0.5   1  موزه علوم و فناوری ایران  138 158

159  
سازمان سرمایه گذاری وکمک های 

 اقتصادی و فنی 
1    0 0 0.5 0 0 0.5 0 

   82 20 28 10 0.43 0.5537  0.5252   0.27358 

 متوسط   متوسط   متوسط       
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 و دولت الکترونیکی و عملکرد دستگاه های اجرایی 19اثرات متقابل کووید  –  پیوست چ

مردم و حفظ اقتصااد   یمنیدر ارتقاء سالامت و ا  یاطلاعات و ارتباطات نقش مهم ی ، فناور  19همه گیری کووید طول بحران  در

 کرده است. فایو جوامع ا

  ان یا، دولات هاا و افراد را در جر  نیاطلاعاات و ارائاه خادماات آنلا  ی باه اشاااتراک گاذار  قی، از طر  یتاالیجیدولات د  ی هاا  ی آور  فن

 بهم مرتبط کرده اند. ی ماریب نیا وعیش

ها را بر اسااس داده ها  اساتیدر مورد سا عیسار ی ریگ میدولت ها را قادر سااخته اسات تا تصام  نیهمچن  تالیجید ی ها  ی آور  فن

دهناد و خادماات   شیبهتر افزا  یهمااهنگ  ی را برا  یمقااماات محل  ی هاا  تیاانجاام دهناد ، ظرف  یزماان واقع  ی هاا  لیاو تحل  هیاو تجز

 درخواست را دارند ارائه دهد. نیشتریکه ب یبه ارائه مستندات را به کسان ازیبر ن یمبتن

تلفن همراه و   قیاز طر  ی بردکاار ی ، برنااماه هااو دساااتگااهی یمل ی درگااه هاا  قی، دولات هاا اطلاعاات را از طر  پاانادمی  نیطول ا  در

 به اشتراک گذاشته اند. یاجتماع ی شبکه ها ی سامانه ها

مندرج در گزارش ارزیابی شاااخص توسااعه دولت سااازمان ملل متحد  توسااط کشااور    193 یمل ی درگاه ها  یبررساابر اساااس 

 همه گیر بحراناین  اطلاعات مربوط به ی دهد که دولت ها هنگام گزارش و به اشاتراک گذار  ینشاان م  2020الکترونیکی ساال  

شاده از   یبانیپشات ی و برنامه ها  COVID-19  یپورتال اختصااصا هیاز دولتها در ته یرا نشاان داده اند. برخ  ییبالا   تی، شافاف

 ان داده اند.نش ی ادیز یو منابع به روز شده مستمر ، چابک  اتارائه اطلاع  ی دولت برا

  وعیدر مبارزه با شا  یمثبت ریتأث اطلاعات ی بر فناور  یمبتن ی کاربرد ی برنامه ها  ی در اجرا  یبا بخش خصاوصاها مشاارکت دولت 

 میحر یرفع نقض احتمال  ی برا  یمناساب ی و نهاد یحقوق  ی ، لازم اسات که سااختارها  یطیشارا  نیرا دارد. در چن ی ریهمه گ نیا

از اصال  دیگذاران با اساتیشاود. سا جادیآنها ممکن اسات به وجود آمده باشاد ، ا  طیشارا  که  ی حقوق بشار ی و دغدغه ها یخصاوصا

  رهیهستند ذخ ی را که کاملاً ضرور  یشخص ی کنند و فقط آن داده ها ی رویمحدود داده ها پ  ی داده ها و جمع آور ی ساز  نهیکم

 ی برقرار کنند تا مشکل  وندیشاده پ  جادیا  یبهداشات  انغلبه بر بحر ی برا  ساتیبا  یبه اشاتراک بگذارند که به طور موجه م ایکرده و 

 داده ها وجود نداشته باشد.  یخصوص میمانند نقض حر ی گریموارد د ایسوءاستفاده از نظارت  ی برا

در به ها دولت  ی ساخگو را آشاکار کرده اسات. تلاش هاو پا ریدولت موثر، فراگ  کی ی نقش محورهمچنین پاندمی کرونا ویروس  

ها و   اساتیسا  تیتقو  نیو همچن  تالیجید ی ریحفاظت از داده ها و فراگ ی ها  اساتیبا بهبود سا دیبا دیجد ی ها  ی فناور  ی ریکارگ

راه  قیتطب ی موثر برا یعموم ی ها  اساتیقدرتمند و سا ی دولت ، نهادها ی همراه باشاد. رهبر  یعموم ی نهادها  یفن ی ها ییتوانا

 نیمهم اسات. ا  اریاز حقوق مردم بسا  تی، عدالت و حما  تیامن  ی بند  تیاولو  نیکشاورها و همچن  ی ازهایبا ن یتالیجید ی حل ها

داده ،  یمل  ی اسااتراتژ  کی  یبانیبا پشاات اداده ه تیچارچوب حاکم یکل دولت در طراح دگاهیبحران نشااان داده اساات که د

 .است  دیمف اریاز داده ها بس یبرداشت ارزش عموم ی داده ها ، برا ستمیداده ها و اکوس ی رهبر
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 استفاده شده است   19  د ی که در طول کوو   ی ک یمحبوب دولت الکترون   ی از برنامه ها   ی نمونه ا 

 

 

 19کووید   ریهمه گ روسیو و الکترونیکی )دیجیتال(: دولت  ید یکل یها امیپ

  نی ب  ی و همکار ی ارتباطات ، رهبر  یداشاته و به عنصار اسااسا  روسیدر رفع بحران کرونا و  ینقش مهم تالیجیدولت د •

 شده است. لیتبد COVID-19 ی ریو جامعه در طول همه گ استگذارانیس

 ی محافظت از داده ها  ی دقت لازم را داشااته باشااند و برا ی در مورد عواقب ناخواسااته اسااتفاده از فناور  دیدولت ها با •

 .را انجام دهند ی مردم اقدامات جد تیو امن یخصوص میحساس و حفظ حر

تواند هنگام اسااتفاده    یمهم م  یاطلاعات و ارتباطات چه نقشاا ی نشااان داده اساات که فناور  روسیو نیا ی ریهمه گ  •

خود  ی تلاش ها دیاگر بحران تمام شاود ، با یخوب ، خصاوصااً در مواقع دشاوار به دسات آورد. دولت ها حت  یمناساب از حکمران

 کنند. عیتسر ی فناور  نیا رشیپذ  ی را برا

 

 

 

 

 تماس یابیرد یبرنامه ها

تلفن همراه  یبرنامه ها

 یبر بلوتوث برا یمبتن

، بعضا  روسیو وعیش یابیرد

افزونه  ای یمتن یبا اعلان ها

 ینقشه حرارت یها

 

پرتال های یادگیری 

 الکترونیکی

از  تالیجید یپلت فرم ها

معلمان و دانش آموزان با 

 یم یبانیپشت نیمنابع آنلا

با  یریادگیکنند و آموزش و 

بالا از خانه را ارائه  تیفیک

 دهند یم

 

 مجوزهای آنلاین

 نیدر ح نیمجوز تردد آنلا

رفت و آمد اجازه  تیممنوع

حاصل  نانیدهد تا اطم یم

شود که افراد دستورات را 

 کنند یدنبال م

 

چت بات های هوش 

 مصنوعی

چت هوش  یربات ها

به عنوان  یمصنوع
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 رو: شیپ راه

اشااتغال افراد ،  شی، افزا یبهبود ارائه خدمات عموم  ی برا ی ا لهیوساا نیا  ،سااتین انیپا  کی محور( تالیجیدالکترونیکی ) دولت

 همه است. ی برا یبهتر شدن زندگ تیو درنها صیو رفع نقا یی، پاسخگو تیشفاف تیتقو

از  تیدر حما ینقش مهم  یکیتر از گذشااته خواهد بود. دولت الکترون  یتالیجید اریمتفاوت و بساا COVID-19جهان پس از  

 داشت. اهدخو داریبه اهداف توسعه پا یابیدر دست عیکشورها به عنوان فعال ساز تلاش و تسر

مدت   انیدولت ها و جوامع را مجبور کرده اساات که در کوتاه مدت به بحران واکنش نشااان دهند ، در م  19 دیکوو ی ریهمه گ

. باید دقت  موجود باشند ی ها و ابزارها  استیس  یرا بهبود دهند  و در بلند مدت به سمت بازطراح یاجتماع-ی اقتصاد  ی امدهایپ

 ه از خدمت رسانی جا نمانند.کرد که در ایام گذر افراد فقیر، آسیب پذیر و توان خوا

 ی شاهروندان با اساتفاده از پلتفرم ها  ی ازهایبه ن  ییرا در پاساخگو یمحل ی شاهرها و دولت ها ینقش اصال  19 دیکوو ی ریگ همه

توانند در دوران  یم یهوشامند برجساته کرده اسات. کشاورها فقط در صاورت ی ها ی نوآورانه ، ابزارها ، برنامه ها و فناور  تالیجید

کمک  ی لازم را برا یبانیپشات ی سااختارها یمحل ی کنند که شاهرها و دولت ها  میرا ترم  ودخ یو اجتماع ی از نظر اقتصااد دیکوو

 درصاد از کل اهداف  65شاده اسات ، حدود    دیتأکساازمان ملل مختلف  ی به مردم خود داشاته باشاند. همانطور که در گزارش ها

در تهدید بحران اسات که   دهیزمان آن فرا رسا  نیشاود. بنابرا  نیتأم یتوساط مقامات و کنشاگران محل  دیبا  SDG  توساعه پایدار

و کاربردهای دولت الکترونیکی اقدام نمایند به اساتفاده از   یمحل ی شاهرها و دولت هادر جهت تشاویق    دولت هاکرونا ویروس ، 

: شاااهرها و جوامع SDG 11به دسااات آورند )  ی شاااتریب  ی داریاو پ ی ریانعطاف پذ  ،ی ریکنند تا بتوانند فراگ  تیاز آن ها حما

 (.داریپا

 19کووید    بحران   الکترونیکی در مواجه دولت   است ی س 

 مواجه دولت دیجیتال با بحران  سیاست  دوره 

کااوتاااه  

 مدت

الاعاماال  عاکاس 

 فوری 

مثال ، برای به اشااتراک گذاری دقیق و به موقع اطلاعات از ساایسااتم عامل های دیجیتالی )به عنوان  •

 پورتال های آنلاین ، رسانه های اجتماعی( استفاده کنید.

برقراری ارتبااط دو طرفاه باا مردم و تقویات مشاااارکات الکترونیکی )باه عنوان مثاال هکااتون یاا بیاان و حال   •

 مشکلات با طوفان فکری(.

مدهای  از صایانت از حقوق بشار برای مردم از جمله حریم خصاوصای داده ها اطمینان حاصال کنید و پیا •

 ناخواسته فناوری را در نظر بگیرید.

ماایااان  

 مدت 

و  بااازباایااناای 

 راهکار

مشاارکت های چند طرفه موثر )به عنوان مثال بخش خصاوصای ، دانشاگاه ، ساازمان های غیردولتی و   •

 سازمان های بین المللی( را در سطح منطقه ای ، ملی و محلی برای مشارکت سازماندهی کنید.

آموزش هاای کااربردی را برای افزایش ساااواد دیجیتاال ارائاه دهیاد ، باه طور خااص برای مقااماات دولتی ،  •

 کودکان ، زنان / دختران و افراد ضعیف جامعه 
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 مواجه دولت دیجیتال با بحران  سیاست  دوره 

در اجرای ابزارهاا و فن آوری هاای دیجیتاال باه دولات هاای محلی ) اساااتاان هاا و شاااهرهاای کوچاک(  •

 پشتیبانی مالی و فنی ارائه دهید

 ریت بحران در درس های آموخته و تمامی ایده های سیاستی استفاده کنید.در طول مدی •

باالاانااد  

 مدت

و  بااازطاراحای 

 ایجاد

برای افزایش انعطاف پذیری اقتصاااد، ساالامت و ارائه خدمات عمومی ، در فناوری های جدید )به عنوان  •

روبات ها ، هواپیماهای بدون سارنشاین( و توساعه زیرسااخت ها در ارتباطات   ، AI  ،blockchain مثال  

 و فناوری اطلاعات سرمایه گذاری کنید.

امل برای آسایب پذیرترین گروه های جامعه ، به ویژه برای ایجاد زیرسااخت های دیجیتالی و ابزارهای تع •

 مهاجران ، پناهندگان و اقلیت های قومی در برنامه قرار گیرد.

باا توجاه باه تجاارب و درس هاایی کاه در این بحران آموختاه ایاد ، از اجرای قوانین حفااظات از حریم   •

 خصوصی افراد اطمینان حاصل کنید.

 

صااورت   1399ویروس در ایران به جهت اهتمام دولت و حسااب ضاارورت و نیاز اقدامات مطلوبی در سااال  در ایام شاایوع کرونا 

خدمت   509پذیرفت. بر مبنای اطلاعات احصاا شاده در فرآیند پایش و ارزیابی دوره شاشام کیفیت خدمات الکترونیکی بالغ بر  

یک همت و بسایج ملی دساتگاهی بوده اسات. در ذیل در دساتگاه های اجرایی پر مخاطب الکترونیکی شاده اند که نشاان دهنده  

 دستگاه برتر و نیز لیست خدمات الکترونیکی شده ارائه می شود. 10لیست 

 

 

 

 

509

325

ی تعداد خدمات الکترونیکی شده در دوران پاندم

کرونا ویروس

تعداد خدمات کل 
الکترونیکی شده

تعداد خدمات شناسنامه 
دار الکترونیکی شده



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  122صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

 دستگاه برتر در الکترونیکی کردن خدمات در ایام کرونا ویروس   10

 نام دستگاه  ردیف 
تعداد خدمات الکترونیکی شده  

 در دوران پاندمی کرونا ویروس 
 

 58 بنیاد شهید و امور ایثارگران  1

 51 شرکتهای توزیع نیروی برق   -شرکت توانیر 2

 49 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی   3

 30 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  4

 29 سازمان تأمین اجتماعی  5

 26 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران  6

 24 شرکتهای برق منطقه ای   -شرکت توانیر 7

 22 سازمان ثبت اسناد و املاک  8

 20 موزه علم و فناوری  9

 17 وزارت امور اقتصادی و دارایی 10

 

 

تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

وزارت تعاون، کار و رفاه   1

 اجتماعی 

 0 بیمه بیکاری دوران کرونا-1 49

ثبت درخواست و تشکیل پرونده مقرری بگیران بیمه   -2 2

 بیکاری

0 

 0 زیر خدمت برقراری و قطع بیمه بیکاری -3 3

 0 سامانه تسهیلات بنگاه های آسیب دیده از کرونا -4 4

رسانی مجوزهای وزارت تعاون،کار و  پنجره واحد اطلاع -5 5

 رفاه اجتماعی و سازمانهای تابعه 

0 

درگاه درخواست تبادل داده وزارت تعاون، کار و رفاه -6 6

 اجتماعی 

0 

 0 سامانه مشوق های بیمه ای   -7 7

 0 سامانه یارانه دستمزد -8 8

رسیدگی به اختلافات کارگری و کارفرمایی در هیئت  -9 9

 تشخیص 

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

زیرخدمت رسیدگی به شکایات مراجع حل اختلاف -10 10

 )بدوی تشخیص(

0 

رسیدگی به اختلافات کارگری و کارفرمایی در هیئت حل -11 11

 اختلاف

1 

 0 زیر خدمت دادرسی کار -12 12

 1 صدور یا تمدید گواهینامه صلاحیت شرکتهای خدماتی -13 13

 0 فرهنگ سازی حوزه کار و تعاونآموزش و  -14 14

 1 بازرسی دوره ای و موردی حسن اجرای قانون کار -15 15

 1 تایید طرح های طبقه بندی مشاغل کارگری-16 16

زیر خدمت  ثبت، تایید و پیگیری قرارداد بازنگری طرح  -17 17

 های طبقه بندی مشاغل 

0 

پیگیری قرارداد متمم طرح زیر خدمت  ثبت، تایید و -18 18

 های طبقه بندی مشاغل 

0 

زیر خدمت  بررسی و تایید مرحله اول اصلی طرح های  -19 19

 طبقه بندی مشاغل

0 

زیر خدمت  بررسی و تایید مرحله اول بازنگری طرح های -20 20

 طبقه بندی مشاغل

0 

زیر خدمت  بررسی و تایید مرحله اول متمم طرح های  -21 21

 طبقه بندی مشاغل

0 

زیر خدمت  بررسی و تاییدمرحله دوم ) گزارش اجرایی ( -22 22

 اصلی طرح های طبقه بندی مشاغل 

0 

زیر خدمت  بررسی و تاییدمرحله دوم ) گزارش اجرایی ( -23 23

 بازنگری طرح های طبقه بندی مشاغل

0 

اجرایی ( زیر خدمت  بررسی و تاییدمرحله دوم ) گزارش -24 24

 متمم طرح های طبقه بندی مشاغل 

0 

 0 ثبت تایید و پیگیری قراردادهای پاداش افزایش تولید-25 25

 0 ثبت و بررسی قراردادهای بهره وری-26 26
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 0 بررسی و تایید آیین نامه های انضباطی کار -27 27

 0 بررسی و تایید پیمان های جمعی کار-28 28

 0 سامانه ثبت قرارداد کار-29 29

صدور یا تمدید مجوز صلاحیت ایمنی پیمانکاران -30 30

 ساختمانی و خدمات عمومی

1 

 1 صدور مجوز دفاتر مشاوره حفاظت فنی و خدمات ایمنی-31 31

سامانه ابطال مجوز تشکیل تعاونی، اتاق تعاون و اتحادیه -32 32

 ها

1 

 0 تعاونی ها به صورت الکترونیکی تسویه حساب -33 33

 0 نظارت بر مجامع و انتخابات تعاونی ها-34 34

صدور یا تمدید مجوز تشکیل تعاونی، اتاق تعاون و -35 35

 اتحادیه ها

1 

 1 نظارت مالی و عملکردی تعاونی ها-36 36

 0 آموزش و فرهنگ سازی حوزه کار و تعاون-37 37

سامانه یادگیری الکترونیکی برای کاریابی ها زیر خدمت  -38 38

 کل کشور 

0 

زیر خدمت سامانه یادگیری الکترونیکی برای بازرسان کار -39 39

 بدو خدمت کل کشور

0 

 1 صدور یا تمدید مجوز مشاغل خانگی -40 40

 1 ارائه معرفی نامه دریافت تسهیلات کارورزی-41 41

 1 کاریابی های غیردولتی داخلیصدور یا تمدید مجوز -42 42

صدور گواهینامه )کارنامه( شغلی ایرانیان شاغل در خارج -43 43

 از کشور

0 

صدور یا تمدید مجوز تشکیل تعاونی، اتاق تعاون و -44 44

 اتحادیه ها

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

زیر خدمت ایجاد  وب سرویس نام و وضعیت تعاونی  ) بر -45 45

 پیاده سازی شده است( GSBروی 

0 

زیر خدمت ایجاد  وب سرویس مشخصات ثبتی شرکت -46 46

 پیاده سازی شده است( GSBهای تعاونی ) بر روی 

0 

زیر خدمت ایجاد  وب سرویس ثبت و تشکیل تعاونی ها -47 47

 پیاده سازی شده است( GSB) بر روی 

0 

 0 راه اندازی مرکز تماس  تلفنی روابط کار-48 48

ها برای مقرری بگیران بیمه ارائه معرفی نامه به کاریابی-49 49

 بیکاری

1 

 0 درمانی)حذف فرآیند تمدید دفاتر درمانی(خدمات دفاتر -1 29 سازمان تأمین اجتماعی 50

 1 درخواست گواهی کسر اقساط مستمری بگیران -2 51

نامنویسی غیرحضوری ثبت بیمه شده گارگاه توسط -3 52

 کارفرما

1 

سرویس اخذ درخواست برقراری مستمری )بازنشستگی  -4 53

 عادی(

0 

 0 استعلام مفاصا حساب توسط پیمانکار  -5 54

کمک هزینه غرامت دستمزد بیماری)طرح کارتابل -6 55

، کمیسیون HISکارفرمایان و ارتباط مکانیزه با سیستم 

پزشکی و نسخه الکترونیک جهت تایید گواهی استراحت و 

 استعلام مراجع پزشکی(

0 

 0 فرم خود اظهاری واگذارندگان پیمان-7 56

 0 استعلام مفاصا حساب توسط پیمانکار  -8 57

 0 سرویس استعلام مفاصا حساب توسط واگذارندگان پیمان-9 58

 0 ارسال اسناد خزانه اسلامی توسط ذیحسابان دولتی -10 59

 0 استعلام گواهی مبلغ )جهت بیمه تکمیلی درمان(-11 60

 0 استعلام وضعیت پرونده در سامانه خسارت متفرقه -12 61
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

ثبت درخواست غیرحضوری امهال پرداخت حق بیمه -13 62

 کارفرمایان در شرایط شیوع کرونا

0 

استعلام برگ پرداختهای کارگاه)صادر شده و پرداخت -14 63

 شده/نشده(

0 

پرداخت استعلام برگ پرداختهای بیمه شده)صادر شده و -15 64

کارتابل معرفی به کار بیمه شدگان توسط -شده/نشده( 

 کارفرمایان

1 

- حذف مراجعه حضوری فرزندان اناث مستمری بگیران -16 65

 بت هوشمند خاتمه کفالت ث

0 

 0 ارائه مفاصا حساب به واگذارندگان و پیمانکار  -17 66

 0 استعلام وضعیت دریافت مستمری و بیمه شده -18 67

 0 نامنویسی غیرحضوری افراد تبعی توسط بیمه شده-19 68

 1 درخواست غیرحضوری تکمیل سوابق  -20 69

 0 انعقاد قرارداد و دریافت برخط بیمه اختیاری  -21 70

 0 اخذ غیرحضوری تعهد نامه و حذف ابلاغ غیر الکترونیک -22 71

حساب بدهی امکان مشاهده جزئیات محاسبات و گردش -23 72

 ها

1 

دریافت غیرحضوری اعتراض کارفرما و تعیین واعلام -24 73

 زمان رسیدگی  

0 

درخواست و پرداخت غیرحضوری  غرامت دستمزد ایام  -25 74

 بیماری بیمه شدگان اجباری دارای تست مثبت کرونا 

0 

سرویس غیرحضوری احتساب سوابق دوران خدمت -26 75

 سربازی 

1 

اخذ الکترونیکی درخواست و صدور هوشمند و ابلاغ  -27 76

 مفاصاحساب  

0 

ارتقاء سامانه دریافت لیست و ارائه میز کار و امکانات  -28 77

 کنترلی به کارفرما برای اصلاح لیست قبل از ارسال 

0 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 0 انعقاد قرارداد و دریافت برخط بیمه حرف و مشاغل آزاد  -29 78

شرکت سهامی   79

نمایشگاههای بین المللی  

 جمهوری اسلامی ایران

 1 اطلاع رسانی برگزاری نمایشگاههای داخلی و خارجی -1 1

شرکت ملی پالایش و   80

 پخش

برگزاری جلسات مشترک و یدئوکنفرانس و وب کنفراس با  -1 4

 ذینفعان شرکت 

0 

 0 پایان نامه های تحصیلی -2 81

 0 پروژهای پزوهشی-3 82

 0 پروژهای دانشجویی-4 83

 1 حمایت از پایان نامه های دانشجویی-1 1 شرکت ملی گاز  84

مهندسی آب و فاضلاب  85

 کشور 

 0 خدمت تعیین صلاحیت پیمانکارران-1 1

پاسخ به استعلام تعیین حد بستر و حریم رودخانه ها، -1 3 مدیریت منابع آب ایران 86

 مسیل ها و انهار طبیعی 

1 

برداری)کشت موقت( انعقاد قرارداد اجاره بستر جهت بهره-2 87

 ها و مجاری آبی   از اراضی بستر رودخانه

1 

 1 برداری از  آبهای سطحی صدور پروانه المثنی بهره-3 88

سازمان حمایت  89

کنندگان و تولید _مصرف

 کنندگان 

 0 استعلام اصالت گارانتی کالا -1 1

برداری سازمان نقشه  90

 کشور 

 1 ها ارائه فتوموزاییک-1 8

های موضوعی  انتشار اطلس، کتاب ، نشریه ، نقشه-2 91

 )گردشگری، شهری، استانی(

1 

 1 های مبنایی زمینی ارائه اطلاعات ایستگاه-3 92

 DEM 1ارائه تصاویر رقومی و -4 93

 1 ارائه چارت های دریایی -5 94

 1 های رقومیارائه نقشه -6 95
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 1 ای و نقشه های تصویریارائه تصاویر ماهواره-7 96

 1 های هواییارائه عکس -8 97

سامانه سیماد : انجام مکاتبات و نامه نگاری های بین      -1 20 موزه علم و فناوری 98

وزارتخانه از طریق شبکه یکپارچه بین وزارتخانه ها و برخی از 

 سازمان های دولتی

0 

سامانه صدور حواله الکترونیک : صدور حواله       -2 99

الکترونیک از بانک مرکزی به صورت کاملا آنلاین توسط 

مدیریت مالی موزه در جهت تسریع کار و رعایت پروتکل های 

 بهداشتی 

0 

سامانه صدور دسته چک : صدور دسته چک به صورت  -3  100

کاملا آنلاین توسط مدیریت مالی موزه و تأیید و امضای 

الکترونیک ریاست موزه در جهت تسریع کار و رعایت پروتکل  

 های بهداشتی 

0 

 0 پنل مدیریتی حساب های ارگان های دولتی     -4 101

 0 اری چک صیادیسامانه استعلام وضعیت اعتب    -5 102

سامانه کارمندایران : جهت ورود اطلاعات مربوطه به      -6 103

 پرسنل و ثبت در سامانه یکپارچه دستگاه های دولتی 

0 

وبینار : جهت برگزاری جلسات، سخنرانی ها، هیآت      -7 104

امنا، کمیسیون دائمی، دوره های آموزشی و ... به صورت 

آنلاین و در بستری امن و با کیفیت با قابلیت استفاده از 

 امکانات صوتی و تصویری و نوشتاری و ضبط جلسات 

0 

: سایت با رویکرد اشاعه اخبار و   palanews.irسایت      -8 105

توصیه های علمی معتبر جهت بهتر زیستن که در ایام حاضر 

بخشهایی را به طور ویژه به اطلاع رسانی و ارائه راهکارهای  

 اختصتص داده است.  19علمی در خصوص بیماری کوید

0 

: سایت تخصصی در  palanews.inmost.irسایت      -9 106

جهت اطلاع رسانی و ارائه شیوه  19خصوص بیماری کوید 

 های مبارزه با این پاندمی با زبان ساده و کاربردی

0 



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  129صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

نامه نگاری الکترونیکی داخلی : راه اندازی بستر نرم      -10 107

افزاری و به صورت آن تایم و در دسترس برای پرسنل در 

م و ارسال و دریافت نامه های اداره، منزل و ... جهت تنظی

اداره داخل سازمان به همراه پیوست ها و مستندات مربوطه با  

قابلیت بایگانی و بهره برداری در ایام آتی و ذخیره برای 

سالیان بلند در قالب نرم افزار اتوماسیون فرزین شرکت مورد  

 ICANاطمینان 

0 

درخواست های کالا و خدمات : اعلام درخواست کالا      -11 108

و خدمات در موزه و پیگیری درخواست های مربوطه تا 

حصول نتیجه در بستر نرم افزار شرکت بام پردازش به صورت 

آنلاین و در دسترس همکاران بدون نیاز به مراجعه حضوری  

 تا زمان تحویل کالا یا خدمت.

0 

ی ورود و خروج و درخواست مرخصی و ثبت اتوماسیون    -12 109

ماموریت : ثبت ورود و خروج پرسنل بدون نیاز به دفتر ثبت 

فیزیکی و کاغذ و قلم انجام می شود و و ارائه درخواست های  

ماموریت و مرخصی و ... از هر مکان متصل به اینترنت امکان 

پذیر هست و نیازی به برگه و کاغذ و حضور فیزیکی نمی 

 باشد.

0 

مرکز اسناد : امکان ذخیره، جستجو و دسترسی به     -13 110

تمام مستندات علمی پژوهشی موزه توسط پرسنل از هر کجا 

که اینترنت در دسترس باشد وجود دارد و نیازی به حضور 

 فیزیکی در محل مرکز اسناد موزه نیست. 

0 

کتابخانه : امکان جستجوی تمام کتابهای موزه در    -14 111

کتابخانه، توسط پرسنل از هر کجا که اینترنت در دسترس 

باشد وجود دارد و جهت جستجو نیازی به حضور فیزیکی در 

 محل مرکز اسناد موزه نیست. 

0 

احکام سازمانی : تمامی احکام پرسنل پس از تنظیم،     -15 112

به صورت الکترونیکی در کارتابل پرسنل قرار می گیرد و 

پرسنل پس از تأیید و امضای الکترونیکی به ریاست محترم 

جهت تأیید نهایی ارجاع می دهند. این احکام در کارتابل 

0 



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  130صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 اعضا برای بهره برداری و پرینت در ایام آتی همواره وجود

 دارد.

ایمیل های سازمانی : راه اندازی و ساخت اکانت های     -16 113

( برای پرسنل به صورت بومی Exchangeایمیل سازمانی ) 

با قابلیت ذخیره در سرورهای موزه و عدم وابستگی به شرکت  

 های ارائه دهنده سرویس ایمیل 

0 

پرتال داخلی سازمان : وب سایت اخلی سازمان به     -17 114

جهت ساماندهی سامانه های مورد استفاده پرسنل راه اندازی 

شده است و فعالیت های ذکر شده از طریق این پرتال در 

اختیار پرسنل قرار می گیرد و نیز اطلاع رسانی برخی از 

ناد اخبار، فرم های سازمانی، دستورالعمل ها، آیین نامه ها، اس

بالادستی، فرایندهای کاری، مشخصات پستی ساختمان های  

موزه، شماره تلفن های داخلی سازمان و سایر امکانات  

 موردنیاز پرسنل نیز از دیگر کارکردهای این پرتال هستند.

0 

برگزاری جشنواره مجازی : طرح ریزی، برنامه ریزی و    -18 115

شتی در قالب فیلم و ارائه محتویات آموزشی و فرهنگی و بهدا

صوت و عکس و نوشته به صورت روزانه و به روزرسانی  

محتویات بر روی سایت موزه. در این خصوص فعالیت های  

حضوری مخاطبان امسال به صورت کاملا مجازی و آنلاین 

 برگزار شد.

0 

آزمون های مجازی : بارگذاری آزمون های دوره های     -19 116

مجازی و از راه دور در پرتال داخلی  آموزشی به صورت کاملا

موزه به طوری که نیازی به حضور پرسنل در یک مکان نبوده 

و پس از آزمون نتایج به همین شکل به پرسنل اعلام شد. این  

 آزمون از خارج از سازمان نیز در دسترس می باشد.

0 

فکس سرور : برقراری سامانه فکس سرور در تمام    -20 117

ساختمان های موزه به طوری که به جهت پرهیز از هر گونه 

جابجایی های برگه های بعضا آلوده، به صورت کاملا  

 الکترونیکی و فایلی انجام می شود.

0 

ستاد وزارت راه وشهر  118

 سازی

ی،  راهبری آموزشهای تخصصی در حوزه مسکن و شهرساز -1 5

 برگزاری کلاس ها به صورت مجازی

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

تامین مصالح پروژه های عمرانی،ایجاد کارتابل الکترونیکی  -2 119

 پیمانکاران و صدور اسناد خزانه به صورت کاملاً الکترونیکی.

1 

ارائه فرصت های سرمایه گذاری و مشاوره در خصوص  -3 120

متقاضیان سرمایه ماهیت پروژه های حمل و نقل به 

گذاری،برگزاری جلسات) مرحله تولید خدمت( به صورت 

 ویدئو کنفرانس. 

1 

ارائه فرصت های سرمایه گذاری و مشاوره در خصوص  -3 121

 ماهیت پروژه های حمل و نقل به متقاضیان سرمایه گذاری، 

برگزاری جلسات) مرحله تولید خدمت( به صورت ویدئو 

 کنفرانس.

1 

یگیری مسائل و مشکلات مربوط به تشکل ها در حوزه پ -4 122

 حمل و نقل، 

برگزاری جلسات) مرحله درخواست یا تولید خدمت( به 

 صورت ویدئو کنفرانس.

1 

های برنامه های توسعه تدوین پیش نویس و ارائه شاخص -5 2 جهاد دانشگاهی  123

 بخش حمل و نقل، 

صورت ویدئو برگزاری جلسات) مرحله تولید خدمت( به 

 کنفرانس.

0 

سامانه آموزش مجازی مراکز علمی کاربردی و مراکز  -2 124

 آموزش کوتاه مدت

0 

شرکت مادر تخصصی   125

عمران شهر های جدید و  

 توابع 

خدمت برنامه ریزی و مدیریت بر تامین نیاز متقاضیان بالقوه  1

 مسکن 

1 

صدور گواهینامه مراکز تعمیر و نگهداری وسایل پرنده  -1 6 سازمان هواپیمایی کشوری 126

Part 145  ( 13052049100طبق ) 

1 

 Fصدور گواهینامه مراکز تعمیر و نگهداری وسایل پرنده  -2 127

Part  13052049101طبق 

1 

صدور مجوز افزایش محدوده اختیارات گواهینامه های  -3 128

 APUمراکز تعمیر و نگهداری وسایل پرنده به ازای هر در 

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

,Engine  یاBase/Type  یاLine/Type )part 145( 

13052049102 

صدور گواهینامه مرکز مدیریت تداوم صالحیت پروازی  -4 129

13052049103 

1 

و کلیه اسناد مرتبط با   MOE, M/O, MOMتصویب  -5 130

ساختار سازمانی سیستم تعمیر و نگهداری وسایل پرنده 

13052049107 

1 

صدور المثنی یا صدور مجدد مجوزها یا گواهینامه های   -6 131

 13052049115صالحیت پروازی 

1 

سازمان پژوهش ها و  132

 برنامه ریزی آموزشی

طریق اپلیکیشن  دسترسی به محتوای مجلات رشد از  _1 2

 مجلات رشد   ( appموبایل ) 

0 

 0 خدمت کتابهای الکترونیکی تعاملی بر روی سامانه رشد _2 133

وزارت علوم تحقیقات و  134

 فناوری

 1 استعلام مدرک تحصیلی  1

سازمان پژوهش های   135

 علمی و صنعتی ایران 

 0 برگزاری جلسات  3

 0 دکتری و دوره های آموزشی کلاس های دانشجو های  136

 0 سمینار و وبینار  137

سازمان آموزش و پرورش  138

 استثنایی کشور 

 0 دوره ضمن خدمت  7

 0 برگزاری جلسات و مصاحبه ها از طریق ویدیو کنفرانس  139

 0 سامانه ندای همراه  140

 0 سامانه توانبخشی  141

 0 پارلمان مشاوره  142

 0 پارلمان فرهنگیان  143

 0 پارلمان دانش اموزان 144

 1 سامانه درخواست تغییر نام   3 سازمان ثبت احوال 145

 1 سامانه درخواست تغییر نام خانوادگی  146
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 1 سامانه درخواست صدور شناسنامه مجدد 147

سازمان شهر داری ها و  148

 دهیاری های کشور

 1 (http://symfa.irمعاینه فنی ایران ) سامانه یکپارچه  9

 1 ( http://irtusepand.irسامانه پایش ناوگان دانش آموزی )  149

 1 ( http://irtusan.irسامانه جامع اطلاعات ناوگان تاکسی )  150

 imo.org.ir / 1سامانه ثبت نام امریه آتش نشان// 151

سامانه یکپارچه بودجه و اعتبارات کشور   152

http://budget.imo.org.ir/Login.aspx?ReturnU

rl=%2f 

1 

سامانه بودجه دهیاریهای کشور   153

https://budget2.imo.org.ir / 

1 

سامانه بودجه شهرداریهای کشور   154

https://budget1.imo.org.ir / 

1 

 1 کشورسامانه پایش ساخت و ساز  155

 1 ها سامانه داشبورد مدیریتی اطلاعات مالی دهیاری   156

سازمان مدارس غیر دولتی  157

و مشارکت های مردمی 

 خانواده

سامانه آموزش ضمن خدمت پرسنل مدارس غیر دولتی  به   1

هزار معلم  و کادر اداری  و  موسسان  300تعداد بیش از 

 مدارس

0 

حوزه هنری سازمان  158

 تبلیغات اسلامی 

 0 های هنریبرگزاری آنلاین دوره 5

 0 های آموزشیفروش دوره 159

 0 برگزاری آنلاین نمایشگاه کتاب  160

 0 برگزاری آنلاین رویدادها 161

 0 ها برگزاری آنلاین جشنواره 162

سازمان اسناد و کتابخانه  163

 ملی ایران 

عضویت دسترسی به کتابخانه دیجیتال با استفاده از وب  1

 سرویس ثبت احوال

0 

 1 اموزش همگانی  1 سازمان اورژانس کشور 164

سازمان اوقاف و امور   165

 خیریه

کارشناس رسمی دادگستری)مربوط به خدمت اجاره و نقل  -1 5

 اوقافی(میشه و انتقال املاک 

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

ثبت نام مسابقات استان و شهرستان)مزبوط به خدمت  -2 166

 برگزاری مسابقات استانی و شهرستانی قران کریم( 

1 

پرداخت بدهی مستاجرین)مربوط به خدمت اجاره و نقل و  -3 167

 انتقال املاک اوقافی( میشه 

1 

مسابقات ملی قران ثبت نام داوران قران کریم)مربوط به  -4 168

 کریم میشه(

1 

 1 امکان تنظیم وقف نامه عادی  -5 169

 1 صدور کارت شناسایی مداحان و ستایشگران اهل بیت )ع( 3 سازمان تبلیغات اسلامی 170

 1 اعزام مبلغ به اردوگاه ها و پایگاه های اوقات فراغت  171

 1 صدور کد تبلیغی مبلغین و مبلغات  172

 1 خرید تضمینی برگ سبز چای 2 سازمان چای کشور 173

 1 صدور دفترچه تحویل برگ سبز چای  174

صندوق رفاه دانشجویان   175

 وزارت بهداشت

 1 فرم درخواست وام تحصیلی  1

وزارت بهداشت ، درمان و  176

 آموزش پزشکی

 0 سامانه خودارزیابی بیماری کرونا 3

 1 سامانه ثبت نام اصناف و صنایع   177

 0 سامانه ثبت نام مراکز ارائه دهنده خدمات دندانپزشکی  178

وزارت فرهنگ و ارشاد  179

 اسلامی 

 1 موافقت نامه تأسیس چاپخانه و واحدهای وابسته  30

 1 صدور پروانة تأسیس چاپخانه و واحدهای وابسته  180

 1 انتقال ماشین آلات چاپ و تغییر مالکیت صدور مجوز نقل و  181

 1 صدور مجوز ورود ماشین آلات چاپ و دستگاههای وابسته                                                                  182

 1 صدور مجوز ترخیص ماشین آلات چاپ و دستگاههای وابسته  183

 1 های آگهی و تبلیغاتی صدور مجوز فعالیت کانون  184

صدور مجوز تاسیس شعبه کانونهای آگهی و تبلیغاتی در  185

 استان مربوطه

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

صدور مجوز تاسیس شعبه کانونهای آگهی و تبلیغاتی در  186

 استان دیگر 

1 

صدور مجوز اعطای نمایندگی کانونهای آگهی و تبلیغاتی در   187

 استان مربوطه

1 

مجوز اعطای نمایندگی کانونهای آگهی و تبلیغاتی در  صدور  188

 استان دیگر 

1 

صدور مجوز طرحهای تبلیغاتی فیلمهای نمایش خانگی و  189

 سینمایی 

1 

 1 صدور مجوز طرحهای تبلیغاتی کالاها و خدمات 190

 1 صدور اجازه فعالیت دفاتر گرافیکی 191

 1 صدور پروانة ساخت فیلم سینمایی   192

 1 صدور پروانة مالکیت فیلم سینمایی  193

 1 صدور پروانة نمایش فیلم سینمایی  194

صدور مجوز صلاحیت فنی گروه و اجرای اول صحنه ای  195

 کنسرت -موسیقی 

1 

صدور مجوز اجرای موسیقی صحنه ای ) کنسرت ( کمتر از  196

 نفر  500

1 

صدور مجوز اجرای موسیقی صحنه ای ) کنسرت ( بیشتر از  197

 نفر  500

1 

  500صدور مجوز اجرای موسیقی به صورت پلی بک کمتر از  198

 نفر

1 

  500صدور مجوز اجرای موسیقی به صورت پلی بک بیشتر از  199

 نفر

1 

صدور مجوز نصب مجسمه و یادمان و علایم و نشانه   200

 ( 17021304000ها) 

1 

 1 ( 17021305000صدور مجوز تاسیس نگارخانه)  201

 1 صدور پروانه اجرای نمایشهای صحنه ای، تعزیه و خیابانی 202
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

صدور پروانه اجرای قطعات کوتاه و سرگرمی های نمایشی،   203

 سیرک و متفرقه

1 

کوتاه و هنرمندان قطعات  -صدور پروانه صلاحیت هنری  204

 سرگرمی های نمایشی، سیرک و متفرقه

1 

صدور مجوز راه اندازی و توسعه دوره های آموزشی مهارتی  205

 ( 18051307000کاردانش و آزاد) 

1 

 1 موسیقی -صدور مجوز آموزشگاه آزاد هنری  206

 1 نمایشی، تجسمی -صدور مجوز آموزشگاه آزاد  هنری  207

 1 ( 17021313000متمرکز فرهنگی) حمایت های  208

وزارت میراث فرهنگی   209

 ،صنایع دستی و گردشگری  

 0 ثبت گشت   14

 1 برداری از تاسیسات گردشگریصدور مجوز بهره 210

 0 سامانه جامع آمار و اطلاعات تاسیسات گردشگری  211

 1 میراث بان )حفاظت از آثار(  212

 0 درخواست امیریه یگان حفاظت  213

 0 داشبورد مدیریتی 214

 0 حضورغیاب   215

 0 قراردادها   216

 0 کارگزینی  217

 0 تشکیلات  218

 0 انبار 219

 0 ارزیابی کارکنان  220

 1 مدیران فردا   221

 0 نظام پیشنهادات  222

 1 صدور پروانه فعالیت مکان ورزشی 10 وزارت ورزش و جوانان  223

 1 تمدید پروانه فعالیت مکان ورزشی 224
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 1 صدور موافقت اصولی با زمین احداث اماکن ورزشی  225

 1 صدور موافقت اصولی بدون زمین  226

 1 احداث اماکن ورزشی 227

 1 ازدواجصدور مجوز تاسیس مراکز مشاوره  228

 1 حمایت از پایان نامه های تحصیلات تکمیلی  229

 1 حمایت از طرح های پژوهشی  230

ارائه تسهیلات ویژه کرونا برای موسسین باشگاههای ورزشی  231

 آسیب دیده 

0 

بنیاد شهید و امور  232

 ایثارگران

 1 معرفینامه عمومی  58

 1 شهید ، جانبازناعاده بکار فرزند شهید ، همسر  233

 44ماده  "و"تبدیل وضعیت  استخدامی)استفساریه بند  234

 قانون( 

1 

 89تسهیلات از محل قرض الحسنه از محل بند »پ« ماده  235

 برنامه ششم توسعه

0 

قانون جامع خدمات  21ماده  2خدمات استفاده از  تبصره  236

 رسانی به ایثارگران

0 

جانبازان ،آزادگان و فرزندان شهدا از پرداخت معافیت  237

 کسورات حق بیمه بازنشستگی 

1 

 1 )شغل مناسب و درشان(  -معرفی نامه اشتغال  238

 1 )وجوه اداره شده( -معرفی نامه اشتغال  239

اجرای قوانین توسط شرکتهای مشمول   -معرفی نامه اشتغال  240

 44اصل 

1 

 1 %25استفاده از سهمیه  -اشتغال معرفی نامه  241

 1 %5استفاده از سهمیه  -معرفی نامه اشتغال  242

 1 انتقال محل خدمت -معرفی نامه اشتغال  243

 1 اولویت طرح پزشکان -معرفی نامه اشتغال  244
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

برنامه پنج ساله ششم توسعه  برای  -معرفی نامه اشتغال  245

 موعد همسر و فرزند شهیدبازنشستگی پیش از 

1 

برنامه پنج ساله ششم توسعه همسر و  -معرفی نامه اشتغال  246

 فرزند شهید  

1 

برنامه پنج ساله ششم جانبازان  -معرفی نامه اشتغال  247

 وفرزندان شهید بازنشسته 

1 

 1 تجدید نظر گزینش -معرفی نامه اشتغال  248

 1 تسهیلات روستایی وعشایری )کارا(  -معرفی نامه اشتغال  249

 1 جذب منابع داخلی بانک -معرفی نامه اشتغال  250

 1 حقوق ایام استراحت پزشکی جانبازان -معرفی نامه اشتغال  251

 1 خارج از سهمیه ایثارگری -معرفی نامه اشتغال  252

 1 صندوق توسعه ملی  -معرفی نامه اشتغال  253

 1 صندوق کارآفرینی امید  -معرفی نامه اشتغال  254

 1 عدم تنزل پست سازمانی -معرفی نامه اشتغال  255

 1 قانون جامع 51فوق العاده ایثارگر ماده  -معرفی نامه اشتغال  256

فوق العاده ایثارگری برای افزایش  -معرفی نامه اشتغال  257

 کشوریقانون خدمات   68ماده  2حقوق بند 

1 

سازمان تامین  10ماده  -معرفی نامه اشتغال  258

 اجتماعی)معافیت حق بیمه کارفرما( 

1 

 1 )ماموریت آموزشی( 12ماده  -معرفی نامه اشتغال  259

 1 )مقطع تحصیلی بالاتر( 18ماده  -معرفی نامه اشتغال  260

 1 )پست همتراز( 21ماده  -معرفی نامه اشتغال  261

 1 معافیت مالیات  - 56ماده  -معرفی نامه اشتغال  262

 1 )فرزند شهید(معافیت مالیات  56ماده  -معرفی نامه اشتغال  263

فرزند شهید)شغل مناسب و  7ماده  -معرفی نامه اشتغال  264

 درشان(

1 



 گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره ششم

  پایش کیفیت خدمات الکترونیکی ، درگاه ها و پرتال های دستگاه های اجرایی کشور

                        155از  139صفحه                                                                                    EGEP6-National_Report_v1.3_991216شماره سند:  

  

 

تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

)بازنشستگی پیش از موعد 9ماده  -معرفی نامه اشتغال  265

 جانبازان(

1 

 1 )کسرساعت کار جانبازان(9ماده  -معرفی نامه اشتغال  266

 1 )محاسبه سنوات جبهه(9ماده  -معرفی نامه اشتغال  267

)معافیت از پردحت مابه التفاوت  9ماده  -معرفی نامه اشتغال  268

 انتقال حق بیمه(

1 

 1 )معافیت شرط سنی(9ماده  -معرفی نامه اشتغال  269

 1 مشاغل خانگی -معرفی نامه اشتغال  270

 1 معافیت از طرح پزشکان -معرفی نامه اشتغال  271

 1 خدمات ارتز و پروتز 272

 1 خدمات بالینی در منزل 273

 1 خدمات تجهیزات پزشکی و توان بخشی 274

 1 خدمت هدیه ازدواج 275

 0 حق ثبت دفاتر اسناد رسمی 276

 1 خدمت انشعاب آب 277

 1 خدمت انشعاب برق  278

 1 خدمت انشعاب فاضلاب 279

 1 خدمت انشعاب گاز 280

 1 عوارض پروانه ساختمانی 281

 0 عوارض شهرداری 282

 0 عوارض نوسازی 283

 1 معرفی نامه وام بانکی یارانه ای  284

 0 استعلام شارژ کارت حکمت 285

 0 استعلام شارژ کارت سوخت 286

 0 انتشار الکترونیکی گروه مجلات بنیاد شهید و امور ایثارگران 287
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 0 ارسال پیام تسلیت سالگرد شهادت  288

 0 رتبه دهی به کارمندان و ثبت نقاط قوت و ضعف 289

با آدرس  ""همه با هم علیه کرونا""راه اندازی پورتال " 10 سازمان بیمه سلامت ایران 290

corona.ihio.gov.ir   جهت ارائه اخبار، توصیه های

عمومی، اطلاعات عمومی در مورد کرونا، شاد بودن در زمان 

 کرونا و ... 

0 

برداشتن سقف برخی از داروهای تاییدی برای کم کردن  291

 مراجعه بیمار به ادارات کل

0 

استفاده از مدیریت نشان برای کاهش تردد بیمه شده و   292

 مدیریت جیره های بیمار 

0 

ارائه کدهای استومی از طریق داروخانه ها به جای پرداخت از  293

 مسیر خسارت متفرقه که باعث تردد بیشتر بیمار می شد

0 

افزودن برخی از داروهای مربوط یه کرونا به لیست داروهای   294

 سازمان بیمه سلامتدر تعهد 

0 

بعد از شروع کرونا، در جهت رفاه حال بیمه شدگان دو داروی  295

رمدیسیویر و فاویپراویر در بخش بیمارستانی برای بیماران 

 مبتلا به کروناتحت پوشش بیمه سلامت قرار گرفته

0 

 0 ساعت   24تسهیل در صدور دفترچه بیمه  سلامت در کمتر از  296

 0 ارزیابی وسع در سامانه مدیریت امور بیمه شدگان )امید( 297

 0 سامانه رسیدگی الکترونیک بستری 298

 0 "سامانه تأیید خدمات 299

نظارت صدور مجوز بهداشتی واردات کالاهای تحت " 4 سازمان دامپزشکی کشور  300

 دامپزشکی 

1 

صدور مجوز بهداشتی صادرات کالاهای تحت نظارت  301

 دامپزشکی 

1 

صدور مجوز بهداشتی تراتزیت داخلی کالاهای تحت نظارت  302

 دامپزشکی 

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

صدور مجوز بهداشتی ترانزیت خارجی کالاهای تحت نظارت  303

 "دامپزشکی

1 

سازمان حفاظت محیط  304

 زیست 

 1 نظارت و پایش آلودگی های صنعتی و غیر صنعتی " 3

نظارت و پایش زیستمحیطی منابع آب و خاک ،منابع آلاینده   305

 ان )فاضلاب و مواد شیمیایی(

1 

 1 "صدور پروانه شکار و صید 306

شرکت ارتباطات زیر   307

 ساخت

 VOIP   1 -اتصال به ابر سوئیچ بین الملل صادره  8

 0X0    1 -اتصال به ابر سوئیچ بین الملل صادره  308

 1 اتصال به ابر سوئیچ بین الملل صادره  309

 1 اتصال به ابر سوئیچ بین الملل وترده   310

 1 اتصال به ابر سوئیچ بین الملل وارده   311

 1 اتصال به ابر سوئیچ بین شهری 312

 1 استفاده از کانال پایه اختصاصی داخلی 313

 1 استفاده از لینک کدهای خدماتی  314

روزنامه رسمی جمهوری  315

 اسلامی ایران

بستانکارن.کاهش خدمت در خصوص آگهی های دعوت از  1

 سرمایه.و مجامع عمومی شرکتها الکترونیکی شده.

0 

 0 پرداخت شتابی قبوض مالیاتی   6 سازمان امور مالیاتی 316

پنجره واحد شروع کسب و کار با همکاری سازمان ثبت   317

 اسناد املاک

0 

 0 ابلاغ الکترونیک 318

 0 سامانه نقل و انتقال املاک  319

 0 سامانه دریافت گزارش فرار مالیاتی 320

سامانه پاسخگویی به خدمات دفتر علوم داده های مالیاتی(   321

Ticketing 

0 

مرکز آموزش مدیریت  322

 دولتی 

برگزاری دوره های آموزشی مدیران ارشد )عالی( دولت در  7

 حوزه مدیریت و نظام اداری 

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

مدرسان نظام برگزاری کارگاه های تربیت  323

 ( 18052474000اداری) 

1 

 1 صدور گواهینامه های نوع اول کارکنان دولت 324

پاسخ به استعلامات گواهینامه های صادره کارکنان دولت  325

 )تاییه آموزشی(

1 

تولید و ارائه برنامه های آموزشی و ترویجی چند رسانه ای  326

 نظام اداری 

1 

 1 ارائه کتب تخصصی حوزه مدیریت دولتیانتشار و  327

برگزاری سمینارها، کارگاه ها و دوره های آموزشی تحت وب  328

 )وبینار(

0 

سازمان ملی بهره وری  329

 ایران

 1 10012001100های تخصصی ارتقای بهره وری ارائه مشاوره 4

  ﴾آموزش درون کشوری ﴿ارایه خدمات آموزشی بهره وری   330

18052001101 

1 

(  APOارایه خدمات آموزشی سازمان بهره وری آسیایی)   331

18052001102   

1 

ترویجی بهره وری -برگزاری همای شهای علمی  332

10052003100 

1 

 0 توسعه مجموعه سامانه های عملیاتی کارمندایران   6 سازمان اداری و استخدامی  333

طراحی و تولید وب سرویس های سامانه پاکنا و سامانه ثبت  334

وب سرویس( برای بهره برداری وزارت امور   4حقوق و مزایا ) 

 اقتصادی و دارایی و سازمان برنامه و بودجه

0 

وب سرویس   11طراحی و تولید وب سرویس سامانه ساختار )  335

به  NIX( و قراردادن آن بر روی مرکز ملی تبادل اطلاعات 

 منظور بهره برداری دستگاههای متقاضی 

0 

راه اندازی پایگاه آمار و اطلاعات کارکنان دولت )پاکنا(   336

)خدمت  13/2/99مورخ  53822موضوع بخشنامه شماره 

یش و تجمیع اطلاعات کارکنان دولت  نظارت، پا

 (10011772000)) 

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

راه اندازی سامانه کانونهای ارزیابی و توسعه شایستگی های    337

عمومی مدیران )صدور مجوز کانون های ارزیابی و توسعه 

 ((18081781104شایستگی های مدیران ) 

1 

دستگاههای اجرایی راه اندازی عملیاتی سامانه میزخدمت در  338

 ((10011786000)راهبری میز خدمت ) 

1 

عرضه و واگذاری سهام/ دارایی بنگاه های متعلق به دولت از  4 سازمان خصوصی سازی 339

 طریق مزایده عمومی

1 

صدور مجوز فروش، ترهین، توثیق و اجاره یا حق واگذاری و  340

واگذارشده و در حال حق انتفاع دارایی های ثابت شرکتهای 

 واگذاری

1 

صدور مجوز اخذ تسهیلات و یا ایجاد تعهدات بانکی برای  341

 شرکتهای واگذارشده و در حال واگذاری

1 

صدور مجوز ثبت صورتجلسات مجامع عمومی و هیات مدیره  342

 بنگاه های واگذار شده و در حال واگذاری 

1 

وزارت امور اقتصادی و  343

 دارایی

راه اندازی نسخه الکترونیکی سفته و تسهیلات و اعتبارات  17

 دیجیتال

0 

پرداخت اعتبارات تملک دارایی های سرمایه ای دستگاههای   344

 اجرایی

1 

 1 پرداخت اعتبارات هزینه ای)سایر( دستگاههای اجرایی  345

 1 پرداخت اعتبارات استانی  346

 1 کارکنان دولت پرداخت حقوق  347

 1 پرداخت اعتبارات اختصاصی دستگاههای اجرایی   348

ارائه تائیدیه وصول سپرده )دستگاههای اجرایی و خزانه های   349

 معین(

1 

 1 ارائه تاییدیه منابع و مصارف دستگاههای اجرایی 350

 1 افتتاح حساب دولتی 351

 1 انسداد حساب دولتی 352
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 1 رفع انسداد حساب دولتی  353

 1 تغییر عنوان حساب دولتی  354

 1 تغییر امضاء و مهر حساب دولتی  355

 1 تعیین بانک عامل برای دستگاههای اجرایی 356

 1 افتتاح حساب ارزی دولتی  357

 1 ارائه شناسنامه واریز به دستگاههای اجرایی 358

 1 دستگاههای اجرایی و تسویه آن پرداخت تنخواه سپرده  359

سازمان فناوری اطلاعات  360

 ایران

 1 صدور گواهی ارزیابی امنیتی محصولات فاوا  2

 1 صدور تاییدیه فنی نرم افزار  361

 1 افزایش سقف برداشت  8 پست بانک ایران 362

 1 افزایش سقف انتقال وجه  363

364 1 

365 1 

 1 انقضای کارت تا یکسال تمدید  366

 1 فعال سازی رمز پویا از طریق درگاههای غیرحضوری 367

368 1 

 1 امهال مطالبات بانک 369

 1 قانون تسهیل بدهی بدهکاران شبکه بانکی   370

 1 پرداخت تسهیلات به خسارت دیدگان ناشی از کرونا 371

تسهیلات قرض الحسنه بدلیل شیوع تعیین سه ماهه اقساط  372

 ویروس کرونا

1 

 1 صدور و تمدید گواهینامه صلاحیت خدمات مشاوره آماری  2 مرکز آمار ایران 373

 1 بندی مشاوران و پیمانکاران آماریرتبه 374

 1 ارائه خدمات پژوهشی در حوزه نجوم رصدی 3 سازمان فضایی ایران  375

 1 بازدید در حوزه نجوم رصدیارائه خدمات  376
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 1 ارائه داده و تصاویر ماهواره ای  377

 1 ارزیابی توسعه و رصد آمایش سرزمین  2 سازمان برنامه و بودجه 378

 1 پایش تعهدات و تضامین دولت  379

بیمه مرکزی جمهوری  380

 اسلامی ایران

پاسخ به استعلام دریافت کد شرکت و نام شرکت بیمه ویژ ه  26

 مرکز نوسازی تحول اداری  

0 

 0 تمدید اعتبار پروانه فعالیت کارگزاران رسمی بیمه مستقیم  381

 0 برنامه موبایلی آئین نامه ها و مقررات بیمه ای  382

 0 ارزیابی وضعیت فناوری اطلاعات شرکت های بیمه  383

 0 سالنامه آماری صنعت بیمه  384

پاسخ به استعلام سوابق بیمه شخص ثالث و حوادث راننده  385

 ویژه سازمان مدیریت حمل و نقل و سوخت 

0 

پاسخ به استعلام سوابق بیمه شخص ثالث و حوادث راننده   386

 ویژ ه سازمان فناور ی اطلاعات

0 

ثالث و حوادث راننده پاسخ به استعلام سوابق بیمه شخص  387

 ویژ ه وزارت امور اقتصاد ی و 

 دارایی 

0 

پاسخ به استعلام سوابق ب یمه شخص ثالث و حوادث راننده  388

 ویژه ستاد مبارزه با مواد مخدر  

0 

پاسخ به استعلام سوابق بیمه شخص ثالث و حوادث راننده  389

 ویژه سازمان راهدار ی و حمل

 و نقل جاده ا ی  

0 

پاسخ به استعلام سوابق بیمه شخص ثالث و حوادث راننده  390

 ویژ ه وزارت راه و شهرسازی

0 

پاسخ به استعلام سوابق بیمه شخص ثالث   ویژه سازمان  391

 وزار ت –شهردا ری ها و دهیا ر ی ها 

 کشور  

0 

 0 2342پاسخگوی  392
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 0 برنامه یکپارچه موبایل بیمه مرکز ی  393

 0 سامانه مشاوره الکترو نیکی بیمه  ویژ ه فعالین صنعت بیمه  394

 0 تبادل الکترونیکی مکاتبات در بستر سیماب  395

 0 برنامه موبایل بازدید از کارگزاران بیمه ای  396

پاسخ به استعلام سوابق بیمه شخص ثالث و حوادث راننده  397

 ویژه ستاد مبارزه با قاچاق کالا

 و ارز  

0 

 0 پیشخوا ن مکاتبات ارباب رجو ع  398

 0 ارتباط و گفتگوی آنلاین با مردم 399

سرویس ثبت اطلاعات متقاضیان مجوز ها ویژه مرکز پایش   400

 محیط کسب و کار کشور 

0 

 0 پرتال خدمات بازنشستگان بیمه مرکز ی ج. ا. ایران  401

نامه کامل با احراز هویت ویژه وزارت پاسخ به استعلام بیمه  402

 امور اقتصاد ی و دارایی

0 

 0 برقراری جلسات مجاز ی بصورت ویدئو کنفرانس 403

امکان ساختن تجهیزات برای زیر ساخت دورکاری بخش  404

 بیشتری از کارمندا ن

0 

پاسخ به استعلام سوابق بیمه شخص ثالث و حوادث راننده  405

 خارجی متقاضی ورود بهاتباع 

 کشور ویژ ه وزارت امور خارجه  

0 

پژوهشگاه ارتباطات و  406

 فناوری اطلاعات

 1 تایید نمونه محصولات و خدمات فاوا 5

 1 تست محصولات و خدمات فاوا 407

 1 ارائه زیر ساخت آزمایشگاهی حوزه فاوا  408

 0 کار آموزی دانشجویان مقطع کارشناسی حوزه فاوا 409

 1 ها و مشارکت برگزاری آنها در حوزه فاواحمایت از همایش  410

http://egov.itrc.ac.ir/?q=fa/service/4789
http://egov.itrc.ac.ir/?q=fa/service/4783
http://egov.itrc.ac.ir/?q=fa/service/4784
http://egov.itrc.ac.ir/?q=fa/service/4784
http://egov.itrc.ac.ir/?q=fa/service/4784
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

سازمان تنظیم مقررات و  411

 ارتباطات رادیویی 

صدور پروانه دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی  2

(  ICTغیر دولتی و دفاتر ارتباطی و فناوری اطلاعات ) 

 روستایی

1 

 0 صدور گواهی ثبت پیام رسان اجتماعی 412

سازمان ثبت اسناد و  413

 املاک

 1 اجرای چک بلا محل 22

 1 اجرای مهریه 414

 1 اجرای قراردادهای بانکی  415

 1 اجرای تخلیه مورد اجاره 416

 1 اجرای تخلیه مورد معامله  417

 1 اجرای اسناد تعهد  418

 1 اجرای شارژ آپارتمان 419

 1 اجرای برگ وثیقه انبارهای عمومی  420

 1 اجرای قبوض اقساطی 421

 1 اجرای احکام داوری بورس 422

 1 شهرداری ها  77اجرای تصمیم کمیسیون ماده  423

 1 اجرای تخلیه فروشگاه ها و غرفه های احداثی در پایانه ها 424

 1 بهاءاجرای وصول آب  425

 1 اجرای وصول بهای برق 426

قانون تشکیل بانک  11اجرای اسناد تنظیمی موضوع ماده   427

 تعاون کشاورزی ایران

1 

 1 اجرای اسناد رهنی و شرطی 428

 1 اجرای خسارت وارد شده به شخص ثالث  429

اجرای مطالبات و پرداخت های خسارت صندوق تامین  430

 بدنی خسارت های 

1 

قانون مجازات استفاده کنندگان   3اجرای موضوع ماده  431

 غیرمجاز آب، برق، تلفن، فاضلاب و گاز

1 
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 1 اجرای مطالبات شرکت فرودگاه های کشور  432

اجرای مهریه ازدواج های ثبت شده در کنسولگری های  433

 جمهوری اسلامی ایران در خارج از کشور

1 

 1 استعلام هویتی اشخاص حقوقیپاسخ به  434

شرکتهای  -شرکت توانیر 435

 برق منطقه ای

درخواست کاهش موقت قدرت انشعاب مشترکین شرکت  24

 های برق منطقه ای

1 

درخواست اصلاح اطلاعات متقاضیان و مشترکین شرکت های   436

 برق منطقه ای

1 

 1 پراکنده درخواست تنظیم قرارداد نیروگاه های تولید  437

 1 استعلام حریم خطوط انتقال و فوق توزیع برق  438

 1 درخواست تغییرحریم خطوط انتقال و فوق توزیع برق  439

درخواست صدور موافقت اصولی احداث نیروگاههای تولید  440

 پراکنده 

1 

 1 درخواست صدور موافقت نامه اتصال به شبکه سراسری برق 441

 1 درخواست ارائه معرفی نامه به سرمایه گذار مولدها 442

درخواست صدورتائیدیه اتصال به شبکه نیروگاه های تولید  443

 پراکنده 

1 

 1 ثبت شکایات از شرکت های برق منطقه ای  444

 1 درخواست تعیین نرخ برق نیروگاه های تولید پراکنده  445

 1 صورتحساب نیروگاه های تولید پراکنده درخواست تائید  446

 1 ای از شرکت های برق منطقه ای درخواست خدمات کتابخانه 447

 1 درخواست کارآموزی در شرکت های برق منطقه ای 448

 1 درخواست ملاقات با مسئولین شرکت های برق منطقه ای 449

 1 منطقه ایثبت پیشنهادات مردمی در شرکت های برق  450

 1 مشاهده کارنامه آماری برق منطقه ای 451

 1 های پژوهشی شرکت های برق منطقه ای مشاهده اولویت  452
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تعداد    نام دستگاه اجرایی  ردیف 

 خدمت 

لیست اهم خدمات و اقدامات الکترونیکی شده در ایام کرونا  

 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

حمایت از اجرای پروژه های پژوهشی شرکت های برق منطقه   453

 ای

1 

 0 های تولید پراکنده صدور پروانه احداث نیروگاه 454

 0 های تولید پراکنده برداری نیروگاهصدور/تمدید پروانه بهره  455

 0 اطلاع رسانی برگزاری مناقصه/مزایده/استعلام  456

 0 اعلام نتایج برگزاری مناقصه/مزایده/استعلام  457

 0 نظرسنجی از ارباب رجوع )طرح تکریم( 458

شرکتهای  -شرکت توانیر 459

 توزیع نیروی برق

 1 مشاهده قبوض برق سازمان ها و ادارات 51

درخواست تقسیط انشعاب مشترکین شرکت های توزیع   460

 نیروی برق 

1 

 1 ثبت خسارت وارده به شبکه برق 461

 1 ثبت سرقت برق 462

 1 ثبت خسارت وارده به مردم از شبکه های توزیع برق 463

 1 درخواست رفع حریم برق 464

 1 درخواست رفع خطر از تاسیسات مخاطره آمیز برق  465

 1 درخواست مجوز کار پیمانکاران ایمنی برق 466

 1 مشاهده سوابق پیمانکاران ایمنی برق  467

 1 درخواست خاموشی برق 468

 1 های از پیش تعیین شده برق مشاهده برنامه خاموشی  469

 1 درخواست رفع مشکل ولتاژ شبکه برق  470

 1 درخواست رفع خاموشی معابر  471

 1 ها و ادارات دولتی استعلام شبکه برق موجود توسط سازمان  472

های مخابراتی مشاهده برنامه زمانبندی بازدید از سیستم  473

 شبکه توزیع برق 

1 
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 شناسنامه دار 

های مخابراتی شبکه توزیع  درخواست بازدید یا تعمیر سیستم 474

 برق

1 

 1 مشاهده گزارشات آماری برق  475

 1 درخواست اطلاعات آماری برق  476

 1 درخواست گزارش برآورد انرژی و بار  477

درخواست مشاهده برنامه زمانبندی کالیبراسیون دوره ای  478

 شرکت های توزیع برق

1 

های ابلاغ شده شرکت های توزیع  درخواست مشاهده پروژه 479

 نیروی برق 

1 

های شرکت های  درخواست مشاهده گزارش نظارت بر پروژه 480

 توزیع نیروی برق

1 

ثبت نیاز تحقیقاتی صنعت برق در حیطه فعالیت شرکت   481

 های توزیع برق

1 

ها و پروژه های تحقیقاتی شرکت مشاهده فهرست اولویت 482

 های توزیع برق

1 

حمایت از اجرای پروژه های تحقیقاتی شرکت های توزیع   483

 نیروی برق  

1 

 1 های حوزه برق ثبت مقاله در کنفرانس 484

های پایان نامه های دانشگاهی شرکت های  مشاهده اولویت 485

 توزیع برق 

1 

درخواست تسهیلات حمایتی پایان نامه دانشگاهی از شرکت   486

 های توزیع نیروی برق

1 

درخواست تسهیلات حمایتی ترجمه و تالیف کتاب در حوزه   487

 برق

1 

درخواست خدمات کتابخانه ای از شرکت های توزیع نیروی   488

 برق

1 
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 شناسنامه دار 

درخواست وقت مشاوره تحقیقاتی از شرکت های توزیع  489

 نیروی برق 

1 

ارائه دوره های آموزشی مرتبط با شرکت های توزیع نیروی  490

 برق

1 

 1 ثبت اطلاعات آموزشی شرکت های توزیع نیروی برق  491

ثبت اطلاعات پرسنل پروژه های پیمانکاری شرکت های   492

 توزیع برق 

1 

 1 دریافت شناسنامه آموزشی آموزش دیدگان حوزه برق 493

 1 ثبت نام شرکت های واجد شرایط پیمانکاری حوزه برق 494

 1 ثبت اطلاعات خودروی پیمانکار حوزه برق  495

 1 درخواست استخدام جهت امور پیمانکاری حوزه برق 496

ثبت اطلاعات پرسنل پروژه های پیمانکاری شرکت های  497

 توزیع برق 

1 

 1 ثبت اطلاعات خودروی پیمانکار حوزه برق 498

 1 برقدرخواست استخدام جهت امور پیمانکاری حوزه  499

 1 درخواست تایید صلاحیت پیمانکاران حوزه برق 500

 1 درخواست صدور کارت تردد پیمانکاران حوزه برق  501

 1 ثبت مکاتبات مراجعین حوزه برق   502

 1 ثبت شکایات مردمی در حوزه توزیع برق  503

مشاهده فهرست تامین کنندگان مجاز کالاهای مرتبط با  504

 صنعت برق 

1 

درخواست ثبت وضعیت استفاده از کالا توسط پیمانکاران  505

 حوزه برق

1 

استعلام شماره سریال کالاها از شرکت های توزیع نیروی   506

 برق

1 

 1 مشاهده دستورالعمل و نقشه ساخت تابلوهای برق  507
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 1399دی    21ویروس در دستگاه های اجرایی کشور  لغایت  

 شناسنامه دار 

 1 ثبت گزارشات مردمی در حوزه توزیع نیروی برق   508

درخواست اصلاح شماره تلفن همراه مشترکین شرکت های   509

 توزیع نیروی برق

0 

 325   509 جمع کل    
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 ساختار اجرایی پروژه 
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 منابع 

 ارزیابی پایش کیفیت خدمات الکترونیکی دستگاه های اجرایی در نوبت پنجم ها برای حضور در راهنمای سازمان •

 سند ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیکی)مصوب شورای عالی فناوری اطلاعات(  •

 پذیری دولت الکترونیکی سند چارچوب تعامل •

سازمان فناوری اطلاعات ایران با موضوع پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه  2150شرح خدمات فنی قرارداد  •

 ها و پرتال های دستگاه های اجرایی 

 قانون برنامه ششم توسعه   •

دوره   های اجرایی )درهای دستگاه ها و پرتال مدل سنجش و ارزیابی  پروژه پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه •

 ششم(

• UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2020, Digital Government in 

the Decade of Action for Sustainable Development, Department of 

Economic and Social Affairs. 
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