
 

 
 

 

  

 توافقنامه سطح خدمت
 

 راهبری اتصال به مراکز ملی تبادل اطلاعاتخدمت 

 

 سازمان فناوری اطلاعات ایران

 



 

 

 راهبری اتصال به مراکز ملی تبادل اطلاعاتتوافقنامه سطح خدمت 

 

 مقدمه .1

الکترونیکی از يک  دهنده خدماتدر نقش ارائه فناوری اطلاعات ايران، به منزله قراردادی فیمابین سازماننامه سطح خدمات اين توافق

هايی که خواهان اتصال به مراکز ملی تبادل های دولتی و شرکتدستگاهو شود( )که از اين پس با عنوان سازمان خوانده میسو 

شود. ، ارائه میشود()از اين پس با نام متقاضی خوانده می کننده خدمات الکترونیکی از سوی ديگردر نقش دريافتاطلاعات هستند 

در نهايت، جرايم درنظر و ر از خدمات ارائه شده های هر دو رکن، عملکرد و کیفیت موردانتظانامه بر تکالیف و مسئولیتاين توافق

 گرفته شده در صورت تخطی از کیفیت موردانتظار تمرکز دارد.

 هدف .2

سطح  نيهدف از ا صال به مراکز ملی تبادل اطلاعاتخدمت توافقنامه  ست که  نيا راهبری ات  خدمت به منظور ارائه با کیفیتا

 انخدمت گیرندگ یبرا راهبری اتصال به مراکز ملی تبادل  اطلاعات ليتحو ، کیفیتسازمان فناوری اطلاعات ايران ارائه شده توسط

 .ردیمورد توافق قرار گ

صوص اين خدمتسطح توافق دو جانبه  بیانیه، نيا سئول یها، روشدر خ صورت لزوم  یسازمان یهاتینظارت و م شخصرا در   م

 کند.یم

 مسئولیت .3
های اطلاعاتی پايه، های اجرايی و دريافت خدمات از پايگاهتبادل اطلاعات بین دسععتگاه در آغاز توسعع ه دولت الکترونیک در کشععور،

ستقیم انجام می صورت م ستگاهب سترش خدمات دولت الکترونیکی و افزايش د ضی دريافت خدمات، نیاز به شد. لیکن با گ های متقا

ستا صورت ا ضیان را ب ساس ماده ايجاد مرکزی که بتواند خدمات مورد نیاز همه متقا ندارد پوشش دهد، مدنظر قرار گرفت. بر همین ا

های اجرايی را مکلف به تبادل و به اشعععتراذ گیاری رايگان اطلاعات نمود و وزارت قانون برنامه پنجم توسععع ه کلیه دسعععتگاه 46

 ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف به ايجاد زيرساخت مورد نیاز گرديد.

صره  سال دوم اجرای  67 بند ث ماده 2پس از آن تب س ه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را موظف نمود تا  ششم تو قانون برنامه 

صرفا از طريق قانون برنامه، تمام زيرساخت های لازم برای ت امل اطلاعاتی بین دستگاه شبکه ملی اطلاعات را،  ستر  های اجرايی بر ب

 فنی مصوب وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات فراهم نمايد.( و با استانداردهای NIXمرکز ملی تبادل اطلاعات )

سه  سازی تبادل اطلاعات بین دستگاهی )مصوب جل ستاندارد  ست لامات و ايجاد نظام ا ضمن اينکه آيین نامه اجرايی احصای کلیه ا

صرفا 24/9/97مورخ  54شماره  ست لامات  ضای مجازی( بر انجام کلیه تبادل اطلاعات و ا از طريق مرکز ملی تبادل  شورای عالی ف

 اطلاعات تاکید نمود.

های ا عنايت به تکالیف مقرر در قوانین فوق و با هدف يکپارچه سازی و تسريع در ارايه خدمات، م ماری تبادل اطلاعات بین دستگاهب

خدمت گیرندگان که  مصوب شده و اولین بستر نرم افزاری تبادل اطلاعات بین خدمت دهندگان و« وب سرويس»اجرايی مبتنی بر 

( در مرکز داده سععازمان GSBدر مراحل اولیه به صععورت پايلوت راه اندازی شععده بود، به عنوان گیرگاه خدمات دولت الکترونیک )

 فناوری اطلاعات ايران، مورد بهره برداری قرار گرفت.



 

 

 راهبری اتصال به مراکز ملی تبادل اطلاعاتتوافقنامه سطح خدمت 

 

و با توجه به اهمیت حفظ پايداری گیرگاه  (GSBاز طرف ديگر با افزايش ت داد تراکنش ها در گیرگاه خدمات دولت الکترونیک )

GSB ( شتیبان ضر گیرگاه Mirrorضرورت ايجاد گیرگاه خدمات پ در دو مرکز داده در  GSB( مورد توجه قرار گرفت و در حال حا

 .راه اندازی شده است Mirrorو  Mainتهران و بصورت 

های مورد نیاز های بین دسععتگاهی را عهده دار اسععت، لیکن به منظور پاسععخگويی اسععت لامتبادل اطلاعات و اسععت لام GSBگیرگاه 

نمايند، بستر نرم افزاری ديگری با نام های اجرايی که به کسب و کارها و يا عموم مردم خدماتی ارايه میهای اينترنتی دستگاهسامانه

 برداری قرار گرفت.راه اندازی و مورد بهره 1397( از سال Public GSBونیک )گیرگاه عمومی خدمات دولت الکتر

ستقلی نیز برای هر  NIXدر مرکز  PGSBو گیرگاه  GSBبا توجه به راه اندازی گیرگاه  شبکه م و با هدف رعايت ملاحظات امنیتی، 

ستا شبکه مرکز يک از گیرگاه بصورت  GSBا تفکیک شد. شبکه مستقل گیرگاه به دو بخش کاملا مجز NIXها ايجاد و در همین را

 شود.ای به اينترنت متصل میبا رعايت ملاحظات و انجام تنظیمات شبکه PGSBامن و اختصاصی و شبکه مستقل گیرگاه 

 

 گیرنده و دستگاه اجرايی ت هدات متقابل خدمت .4

 باشد:به شرح زير می ز ملی تبادل اطلاعاتراهبری اتصال به مراکت هدات سازمان فناوری اطلاعات ايران در خصوص خدمت 

 شععععود بععه زمععان ارائععه شععععده در مععیععز خععدمععت سععععازمععان بععه نشععععانععی سععععازمععان مععتعع ععهععد مععی

https://ito.gov.ir/Home/ServiceDesk  راهبری اتصااال به مراکز ملی تبادل اطلاعاتبرای ارائه  خدمت  ،

 در صورت کامل بودن مدارذ متقاضی و عدم وجود مشکل در درخواست وارده، پايبند باشد. 

 سازمان  را  از خدمت گیرنده دريافت سازمان مت هد می شده در میز خدمت  صرفا مدارذ اعلام  شود جهت ارائه خدمت، 

 نمايد. 

 جهت ارائه خدمت پايبند باشد.شود که به فرايندهای اعلام شده در میز خدمت سازمانسازمان مت هد می ، 

 صورت سازمان مت هد می سامانه ارائه خدمت را به  سازمان و نیز  سامانه میز خدمت  سرويس 24*7شود  دهی به جهت 

شود،  سامانه  شدن اين  سترس خارج  شکلی که منجر به از د صورت بروز هر نوع م شد و در  سترس با ضیان در د متقا

 نجام دهد. رسانی شفاف در اين خصوص ااطلاع

 صاف و سازمان مت هد می ضی، بدون جانبداری و با رعايت ان سوی متقا شکايت از ارائه خدمت از  صورت دريافت  شود در 

 عدالت، رسیدگی به شکايت را دستور کار قرار دهد. 

 یز خدمت ها، مدارذ و ضععوابط ارائه خدمت را از طريق مشععود هر نوع تیییری در فرآيندها، سععامانهسععازمان مت هد می

 رسانی نمايد. سازمان اطلاع

 ضیان با اولويت بالا در کانالسازمان مت هد می سوالات متقا سخگويی  سبت به پا شده در میز خدمت شود ن های م رفی 

 سازمان، تمام تلاش و اهتمام خود را به کار گیرد. 

 شود ت داد دف ات مراج ه فیزيکی متقاضی از ت داد دف ات اعلامی در میز خدمت سازمان بیشتر نباشد. سازمان مت هد می 

 سخگويی به سازمان مت هد می صبوری در فرايند پا سبت به رعايت ادب، احترام، متانت و  سازمان ن سان اين  شنا شود کار

 متقاضیان خدمت، نهايت تلاش خود را انجام دهند. 

https://ito.gov.ir/Home/ServiceDesk
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 باشد:شرح زير می راهبری اتصال به مراکز ملی تبادل اطلاعاتايران در خصوص خدمت  رندهگیت هدات خدمت

     ست مدارذ خود را تنها از طريق ضی دريافت اين مجوز مکلف ا سازمان،  روشمتقا شده در میز خدمت  به اين  اعلام 

 .دستگاه ارائه نمايد

 سازمان اقدام صرفا از طريق کانال دشود جهت ارائه شکايت خومتقاضی مت هد می های مجاز م رفی شده در میز خدمت 

 نمايد. 

 شععود در هنگام تکمیل مدارذ مورد نیاز نهايت دقت خود جهت تسععريع در انجام امور و جلوگیری از متقاضععی مت هد می

 کاری را به خرج دهد. دوباره

 ت  و صبوری، در هنگام مراج ه به کارشناسان اين سازمان شود نسبت به رعايت ادب، و احترام و متانمتقاضی مت هد می

 جهت دريافت خدمت، نهايت تلاش خود را انجام دهد. 

 ضی مت هد می شبکهمتقا صال به مراکز ملی تبادل اطلاعات را رعايت شود همواره الزامات  ای و امنیتی مورد نیاز جهت ات

 نمايد. 

 های مرتبط با خدمتداده .5

طرف ديگر مشخص داده توسط سازمان استفاده از آن و شرايط محدوده  ،طرفینارائه شده توسط  هر نوع داده ازایبه ير،جدول ز در

 شده است. 

 

 

ئه  نوع داده  حد ارا وا

 کننده 

فت  یا حد در وا

 کننده

سطططط ططط  

 سازیذخیره

 

داده  ا اسطط

یل  برای تحل

 کاویو داده

ای بر قابلیت نمایش

 عموم

 س   اناشار

فرم ها و 

 مدارک

 ارائه شده

 سطح سازمان خیر خیر کامل سازمان متقاضی

 

 

 هاها و پرداختهزينه .6
 ای جهت اتصال به مراکز ملی تبادل اطلاعات وجود ندارد. پیيرد و در حال حاضر ت رفهاين خدمت به صورت رايگان صورت می

 باشد:مکانیزم واريز به شرح زير می
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 فرآيند حل اختلاف .7

 اين نامه،توافق اين مفاد اجرای نحوه با ارتباط در خدمت کنندهدريافت و دهندهارائه سعععازمان دو بین اختلاف وجود صعععورت در

متقاضععی  میاکره، طريق از اختلاف رفع عدم صععورت در. شععود حل میاکره طريق از اختلاف طرفین بین بايد اول وهله در اختلافات

ای در داخل سازمان بررسی و شکايت خود را ثبت نمايد. شکايت توسط کمیتهتواند از طريق مکانیزم م رفی شده در میز خدمت، می

 گردد.نتیجه آن به متقاضی اعلام می

 دوره عملکرد .8

 اعتبار دارد. 1400شهريور تا پايان  نامه سطح خدمتتوافق نيا  

  صلاحديد و نیاز به اعمال تیییر، در صورت  سطح خدمت کيدولت ب دی در  شد تا  جاديا ديجد توافقنامه  ضا خواهد  ارائه و ام

 .ابديادامه  خدمات

 افقنامهتوخاتمه  .9

 اين توافقنامه در نه بند تدوين شده است. 


