
 تعالیبسمه

 شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی كاربرگ
رسیدگی و پاسخگویی به آسیب پذیری ها و حوادث  :عنوان خدمت -1

 درفضای تولید و تبادل اطلاعات
 13061711000: شناسه خدمت -2
 .(شودمیکشور تکمیل  ریزیبرنامهاین فیلد توسط سازمان مدیریت و )

     عنوان زیر خدمت: 
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ارائه
دهنده

 

ت
خدم

 سازمان فناوری اطلاعات نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 در شبکهدریافت گزارش حملات و رفتار مشکوک  - شرح خدمت

 رسیدگی و تحلیل حمله -

   پاسخ به رخداد -

 (G2C) خدمت به شهروندان نوع خدمت
 (G2B)وکارکسبخدمت به  

نوع (G2G) هایدولتیدیگر دستگاهخدمت به     
 

مخاطبین
 

 و نهادهای کشوردستگاهها ، ارگانها 

 

 گریتصدی حاکمیتی     ماهیت خدمت

     استانی     ایمنطقه ملی     سطح خدمت
 شهری

 روستایی    

 مالکیتثبت     اجتماعی تأمین وکارکسب مالیات سلامت آموزش    تولد     رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه بازنشستگی    ازدواج    بیمه    شهری تأسیسات

 رخداد رویدادی مشخص     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

 سایر:...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 درخواست مکتوب درخواست کننده خدمات -

 ( 02/07/91مورخ  149) مصوبه مصوبات و دستورالعمهاي ابلاغي  از سوي  سازمان  تنظيم و مقرارت  راديويي  بالادستیقوانین و مقررات 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 سال             فصل           در:ماه خدمت گیرنده    10 آمار تعداد خدمت گیرندگان
  هر خدمتساعت برای  200ساعت تا  8از  خدمت: ارائه زمانمدتمتوسط 

 سال                   فصل                      در:ماه مستمربرای همیشه                    باریک تواتر

  ممکن است جهت تحویل نمونه فایل آلوده نیاز به مراجعه حضوری باشد حضوری تعدادبار مراجعه

ریال( به ) خدمت ارائههزینه 
 خدمت گیرندگان

 یالکترونیک صورتبهپرداخت  )های( بانکی حسابشماره مبالغ() مبلغ

   تعرفه ندارد

   تعرفه ندارد

...   
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نحوه دسترسی به 

ت
خدم

 

 دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن نشانی

صرفا پورتال اطلاع رسانی بوده و سامانه ای جهت خدمت مورد اشاره در این فرم در پورتال مرکز  www.certcc.irسایت مرکز ماهر به نشانی
 وجود ندارد. 

  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

 

  



در مرحله 
لاع

اط
ی

رسان
 

ت
خدم

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراهاینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(    
 ارسال پستیی                         پست الکترونیک    
 تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه    
 نحوه دسترسی()با ذکر یرسا

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 احراز اصالت فرد برای
 احراز اصالت مدرک برای  

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
  سایر:   

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراهاینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(    
 ارسال پستییپست الکترونیک    
 تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان    

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 نحوه دسترسی()با ذکر یرسا

ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 احراز اصالت فرد برای
 احراز اصالت مدرک برای

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 از طریق مکاتبه سایر:   

 تحویل نمونه فایل آلوده

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر 

دستگاه
(ها

 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 نحوه دسترسی(با ذکر سایر)یپست الکترونیک    

 غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  تحلیل رخداد  - 

درمرحله
 

ت
ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( همراهتلفن اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 ارسال پستیی                         پست الکترونیک    
 تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان    

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 نحوه دسترسی()با ذکر یرسا

ت مراجعه  الکترونیکیغیر 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 احراز اصالت فرد برای
 احراز اصالت مدرک برای

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
ارایه نتایج بررسی بشکل  سایر:

  حضوری

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ی
رارتباطخدمتباسا

سامانه
)ها

ک
بان

ه

ی
ا

 
لاعاتی( 

اط

دردستگاه
 مورد تبادلفیلدهای  ی دیگرهاسامانهنام  

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 



-     
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ارتباطخدمتباسایر

دستگاه
ی

ها
 

دیگر
 

ی دستگاه هاسامانهنام  نام دستگاه دیگر
 دیگر

مورد فیلدهای 
 تبادل

مبلغ 
 درصورت)

پرداخت 
 هزینه(

غیر اگراستعلام استعلام الکترونیکی
، استعلام استالکترونیکی

 :توسط

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

گزارش رخداد  ایمیل پلیس فتا
درصورت نیاز به 

 بررسی قضایی

 دستگاه     
 کنندهمراجعه

 دستگاه        
 کنندهمراجعه

 دستگاه        
 کنندهمراجعه
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

  دریافت گزارش رخداد -1

   بررسی و تحلیل توسط تین مربوطه -2

  ارایه نتیجه تحلیل رخداد به دستگاه متقاضی -3
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سید محمد   :کاربرگ کنندهتکمیل خانوادگی نام و نام
 موسوی

 مرکز ماهر :واحدمربوط mousavi@itc.ir:رایانامه 84802424 :تلفن

 

 تاييد رييس مركز ماهر

  جهت اقدام

ارجاع کار به تيم 

 مربوطه

اعزام تيم امداد جهت 

بررسی موضوع و 

 دريافت نمونه فايل آلوده

تهيه گزارش از نتايج 

 بررسی ها

 

دريافت گزارش رخداد 

 رايانه ای

ارايه نتيجه بررسی به 

همراه راهکار رفع و 

 امن سازی به متقاضی

 تحليل موضوعبررسی و

 خير

آيا نياز به 

اعزام تيم امداد 

جهت بررسی 

 موضوع است

 بله

نياز به 

تيم به  اعزام

تشخيص 

 رييس مرکز

رفع مشکل در محل 

 توسط تيم امداد

بله  


