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  23از    2  صفحه مراكزدادهنظام مميزي و رتبه بندي
يزانمميتاحراز صلاح يتهكم

  مركز داده
يزانسرمم/يزانمميتاحراز صلاحوارهطرح

  0/2 نسخه:  مركز داده يزيكيف يرساختز

 

 1/1شماره نسخه الگو: 

 

  تغييرات سندتاريخچه 
  تاييد كننده  كنندهتهيه  توضيحات  نسخه  تاريخ

پس از چهار جلسه بازنگري 0/1  20/03/1399
  در كميته مركزي به تصويب رسيد

كميته احراز 
  صلاحيت مميزان

سازمان فناوري 
  ايران اطلاعات

بر اساس نظرات ارائه شده در 5/5/1399 1/1
جلسات مختلف از جمله كميته 

كميسيون مشاوران نصر هماهنگي، 
تهران و كارگروه ارزيابي و مميزي 

اصلاحاتي براي شفافيت و رفع 
  ابهامات اعمال شد.

كميته احراز 
  صلاحيت مميزان

سازمان فناوري 
  ايران اطلاعات

در مورد-6-1اصلاح بند 10/6/1399 2/1
  ايتحصيلات و مدارك حرفه

كميته احراز 
  صلاحيت مميزان

سازمان فناوري 
  ايران اطلاعات

بازنگري كامل سند و اعمال 0/2  18/07/1400
تغييرات بر اساس تجربه اجراي يك 

نوبت احراز صلاحيت و انجام 
  :شامل ها،مميزي

  هاي مميزياصلاح پايه -

  اصلاح مدرك تحصيلي -

  اصلاح شرايط تمديد -

 اصلاح شرايط ارتقاء -

 هااصلاح گرايش -

هاي آموزشي اصلاح دوره -
  موردنياز

احراز كميته 
  صلاحيت مميزان

سازمان فناوري 
  ايران اطلاعات

اعمال نظرات سازمان فناوري 0/2  29/08/1400
  اطلاعات

كميته احراز 
  صلاحيت مميزان

سازمان فناوري 
  ايران اطلاعات

اجراي مصوبه جلسه نصر و 01/2  06/11/1400
  يازمان فا

عليق و د مربوط به تراصلاح موا -
  ابطال گواهينامه

كميته 
  مركزي

سازمان فناوري 
  ايران اطلاعات
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كارشناسان زبده كه همگي از  »مراكزداده مميزاناحراز صلاحيت «در تهيه اين سند اعضاي كميته 
بندي مراكزداده از طور داوطلبانه مشاركت داشتند. دبيرخانه نظام مميزي و رتبهاين صنعت هستند به

نمايد. اسامي اي خود صادقانه مشاركت داشتند تشكر ميحرفههمه اين عزيزان كه در انجام مسووليت 
  شرح زير است:اعضاي كميته به

  شركت  نام و نام خانوادگي  رديف
  لاوان ارتباط (رئيس كميته)مينا خاكباز 1

  سرزمين رويا پيمان سلطاني 2

  رايانه ريزپردازان سپهر هومن خرسندي 3

  پنداريا كامران ابراهيمي 4

  هاي فرا ايدهارتباط داده گلستانهمحمد 5

زيرساخت امن خدمات  اميرحسين ذوالفقار 6
  تراكنشي

  پرديس ديبا انديشان نژادسيدمعراج هاشم 7

  پنداريا فرحامد معين 8

  تك ديتا شكراله قدياني 9

  ثمين پايدار البرز حميد قنبريان 10

  تيام شبكه مينا حيدري 11

  منشوركاشف حميد عبدالهي 12

   عليرضا غزازاني 13

مهندسي كاربرد سيستم  نيارضا طي 14
  (كاسيس)
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  مطالب فهرست

 1 

 7 مقدمه -1

 7 هدف -1-1

 7 دامنه كاربرد -1-2

 7 ها و اختصاراتمفاهيم، واژه -1-3

 9 مراجع و منابع -1-4

 9 نامهيمحدوده گواه -2

 9 يزينامه مم يگواه -2-1

 10 يزينامه سرمم ياهگو -2-2

 10 وارهمالك طرح -3

 10 شرح كارها -4

 11 هاتيصلاح -5

 11 مركزداده يكيزيف رساختيز زيز/سرمميعام مم يهاتيصلاح -5-1

 13 ژهيو يهاتيصلاح -5-2

 14 يرفتار شخص -5-3

 16 ازهاينشيپ -6

 16 يو مدارك حرفها لاتيتحص -6-1

 16 سابقه كار -6-2

 17 آموزش -6-3
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  0/2 نسخه:  مركز داده يزيكيف يرساختز
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 18 يكارآموز -6-4

 19 نامهيگواه ياعطا يارهايمع -7

 19 نامهياخذ گواه -8

 19 نامهياخذ گواه -8-1

 20 زيبه سرمم زيروش ارتقاء مم -8-2

 21 نامهيروش گسترش محدوده گواه -8-3

 21 نامهيگواه قيابطال و تعل د،يتمد -9

 21 نامهيگواه ديتمد -9-1

 23 نامهيابطال گواه -9-2

 .Error! Bookmark not defined نامهيگواه قيتعل -9-3

 23 يااخلاق حرفه -10
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 1/1شماره نسخه الگو: 

 

   مقدمه - 1

  هدف - 1- 1

يرساخت ز سرمميزان/مميزانصلاحيت كردن هدف از تدوين اين سند ارائه رويكرد يكسان براي گواهي
  داده است.فيزيكي مراكز

  كاربرد دامنه - 2- 1

 انسرمميز/هاي مميزانبرگيرنده صلاحيتو در كاربرد دارد ند در محدوده كشور ايران اين س
، ابطال و كردن ، تمديدگواهي ،كردن شامل ارزيابي صلاحيتو معيارهاي گواهي زيرساخت مراكزداده

  نامه است. تعليق گواهي

  و اختصارات هاواژه مفاهيم، - 3- 1

   كردنگواهي فرآيند

 كردنگواهي زاماتال تقاضيم كه كندمي تعيين كنندهيگواه نهاد هاآن واسطه به كه هاييفعاليت
و  نامهو استفاده از گواهي ، گواهي مجددارائه گواهيگيري در مورد شامل درخواست، ارزيابي، تصميم

   نمايد.نشان ها/علائم را برآورده مي

  ] ISO/IEC 17024:2012 :عمنب[

  كردنگواهي الزامات

نامه قرار يا حفظ گواهيصدور اي كه براي واره، شامل الزامات طرحشدهمشخصاي از الزامات مجموعه
   است برآورده شود.

  ] ISO/IEC 17024:2012: عمنب[

  نامهگواهي

 دهدمينشان  واست نده صادر شدهكنتوسط نهاد گواهي موردنظر وارهمدركي كه برطبق ضوابط طرح
   را برآورده كرده است. كردنگواهيشخص نام برده شده در آن، الزامات 
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  ]ISO/IEC 17024:2012: عمنب[

  مميز

  منظور از مميز در اين سند مميز زيرساخت فيزيكي مراكزداده است.

  سرمميز

  مميز زيرساخت فيزيكي مراكزداده است.سرمميز در اين سند سرمنظور از 

  مميزي كامل
تمامي  دةدربرگيرنمحدوده مميزي كامل پوشش دهنده تمامي الزامات استاندارد مرجع مميزي بوده و 

حيه، انجام هاي مميزي شامل بازنگري مستندات، اقدامات پيش از مميزي، برگزاري جلسه افتتافعاليت
  مميزي، برگزاري جلسه اختتاميه و تهيه گزارش است.

  متقاضي

  نمايد.نامه تقاضا ميگواهي شخص حقيقي كه براي دريافت

   يمتقاض كارفرماي

  بوده و يا هست. منظور سازماني است كه متقاضي در استخدام آن

  بندي مراكزدادهنظام مميزي و رتبه

ظام صنفي مابين سازمان فناوري اطلاعات ايران و سازمان ننامه همكاري مشترك فيبر اساس تفاهم
ر كشور تعيين دبندي مراكزداده سازوكارهاي لازم براي مميزي و رتبهاي كشور مقرر شده كليه رايانه

نظام  ن پسكه از اي» DCAS بندي مراكزدادهنظام مميزي و رتبه«و به اجرا درآيد. براي اين منظور 
ده است. شطراحي و تدوين  ،توسط دبيرخانه كارگروه ارزيابي و مميزي مراكزداده، شودخوانده مي

ت، ابزارها و هر هاي آنان، فرآيندهاي مورد نياز، اصول، ارتباطار، بازيگران و نقشدراين نظام ساختا
رفته است. از گبندي مراكزداده نياز است مدنظر قرار آنچه كه براي دستيابي به اهداف مميزي و رتبه

   ست.عنوان يكي از مستندات پايه و كليدي نظام، شناسايي و تدوين شده اجمله سند حاضر به
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  مركز داده
يزانسرمم/يزانمميتاحراز صلاحوارهطرح

  0/2 نسخه:  مركز داده يزيكيف يرساختز

 

 1/1شماره نسخه الگو: 

 

  وارهك طرحمال

واره مالك طرح واره است.ار طرحو انتش يروزآوربه ين،واره، نهاد مسوول تدومنظور از مالك طرح
  فناوري اطلاعات ايران است. نحاضر، سازما

  منابع و مراجع - 4- 1
 ISO/IEC  17024:2012  Conformity  assessment  -  General  requirements  for 

bodies operating certification of persons 

 ISO 19011:2018 Guidelines for audiƟng management systems 

 ISO/IEC 17021‐1:2015 Conformity assessment — Requirements for bodies 
providing  audit  and  certification  of  management  systems  —  Part  1: 
Requirements 

 The Uptime Institute (TUI) Tier Standard: Topology (2019) 

 ANSI/BICSI 002‐2019 Data Center Design Standard 
 ANSI/TIA942‐B‐2017 TelecommunicaƟons Infrastructure 

 ISO 22301:2019 Security and resilience ‐ Business continuity management 
systems Requirements 

 EN 50600 series, 2019, BSI Standard PublicaƟon, InformaƟon technology ‐ 
Data centre facilities and infrastructures 

  نامهگواهيمحدوده  - 2
زيرساخت فيزيكي ن سرمميز و يك رده به عنوامميز  عنوانبهبراي متقاضيان  يك ردهنامه در گواهي

  شده است. بينيمراكزداده پيش

  مميزينامه  يگواه - 1- 2

در مميزي تواند ميمراكزداده فيزيكي زيرساخت  نامه به عنوان مميزپس از كسب اين گواهي متقاضي
آن احراز  و با هر تعداد رك با توجه به گرايشي كه در ياستاندارد هايتمامي رده درمراكزداده 

 صلاحيت شده شركت كند.
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يزانمميتاحراز صلاح يتهكم
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 1/1شماره نسخه الگو: 

 

  سرمميزينامه  يگواه - 2- 2

در تواند ميمراكزداده فيزيكي مميز زيرساخت سرنامه به عنوان كسب اين گواهي متقاضي پس از
ي كه در آن با توجه به گرايش تعداد ركهر با و   ياستاندارد هايتمامي رده درمراكزداده مميزي 

  برعهده بگيرد.را عنوان سرمميز، هدايت تيم مميزي به احراز صلاحيت شده

هر تعداد  در تركيب تيم مميزي هر نوع مركزداده (بانامه داراي گواهيو سرمميزان حضور مميزان 
نوان مميز عبهاند،  با توجه به گرايشي كه در آن احراز صلاحيت شدهاستاندارد) رده رك و با هر 
ا بايد داراي گيرد حتمولي فردي كه به عنوان سرمميز، هدايت تيم مميزي را بر عهده مي بلامانع است

  ه سرمميزي باشد.نامگواهي

وند و شاحراز صلاحيت مي TIA 942ر گرايش مبتني بر استاندارد دهمه مميزان و سرمميزان ابتدا 
  هاي زير احراز صلاحيت شوند:توانند بنا بر درخواست خود در گرايشپس از آن مي

  002گرايش مبتني بر استاندارد BICSI  
 هاي روشگرايش مبتني بر بهUptime 

  50600گرايش مبتني بر استانداردEN  

  22237گرايش مبتني بر استانداردISO/IEC   

ت در گرايش توانند براي احراز صلاحيهاي فوق ميمميزان در صورت احراز صلاحيت در يكي از گرايش
  ديگر اقدام كنند.

  وارهمالك طرح - 3
   است. ايران اطلاعات يفناور سازمان به متعلق وارهطرح نيا

  كارهاشرح  - 4
  :عبارت است ازبه صورت عام مراكزداده فيزيكي زيرساخت  سرمميز/شرح كارهاي مميز

 ظرمورد ن در انطباق با استاندارد مركزدادهكردن گواهيمنظور آوري شواهد بهجمع  )
 اهده و بازديد ميدانياز طريق مطالعه مستندات، مصاحبه، مش )1-2بخش  به باتوجه

  برقراري ارتباط موثر با مميزي شونده 
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  مركز داده
يزانسرمم/يزانمميتاحراز صلاحوارهطرح
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 1/1شماره نسخه الگو: 

 

 مهندسي، بازديد،  (مداركموضوع مميزي  مدارك دركمي و كيفي   بررسي و ارزيابي
 ..).گيري و سنجش وضعيت جاري وصلاح، اندازهگزارش مراجع ذي

  با معيارهاي ارزيابي هاي مميزي شواهد و يافتهانطباق بررسي 

 انطباق با معيارهاي مميزيدماي در مورد انطباق يا عقضاوت حرفه 

 مميزيهيه گزارش تبندي نتايج و مشاركت در جمع 

  ،رونيكي اخذ امانت، دريافت فايل الكت، برداري تصويرممنوعيت در اخذ هرگونه رونوشت
 يزي و خروج آن از محل مم متقاضي مركز دادهو كاغذي يا عناوين مشابه از مستندات 

  ،وين راهنمايي، معرفي اشخاص حقيقي و حقوقي خبره يا عناپرهيز از هرگونه مشاوره
 كز دادههاي مرمشابه به مراكز داده متقاضي جهت انجام يا رفع نقايص مرتبط با فعاليت

 عنوان هدايت كننده تيم مميزي به شرح زير است:اما وظايف ويژه سرمميز به

 يريزي و اجراي مميزهماهنگي با مميزي شونده در زمينه برنامه 
  تهيه برنامه مميزي 

 هماهنگي و هدايت تيم مميزي 

 مديريت تعارضات احتمالي بين تيم مميزي 

  بين تيم مميزي و كارفرمامديريت تعارضات احتمالي 

 گيري در خصوص هر گونه تغيير در برنامه مميزيتصميم 

 تهيه گزارش مميزي 

  اقدامات اصلاحي در مورد تعيينپيگيري 

 ها انطباقپيگيري در خصوص رفع عدم 

  

  هالاحيتص - 5

  زيرساخت فيزيكي مركزداده سرمميز/زيمم عمومي يهاتيصلاح - 1- 5

هاي اجرايي و هاي عام مميزي در زمينة اصول، روشدانش و مهارتاز  سرمميزان/لازم است مميزان
لزامات در مورد ، الزامات قانوني و قراردادي مرتبط و ساير امراكزدادهفنون مميزي، محيط كسب و كار 

هاي مرتبط با اين موضوعات در ادامه ارائه شده است. اين باشند. دانش و مهارت برخوردارمشتري 
  به شرح ذيل است. ISO 19011:2018از استاندارد  2-3-2-7موارد مطابق با بند 
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  مميزي فنون و اجرايي هايروش اصول،

 و اجرايي هايروش اصول، سازد تا بتواندمي توانمند را سرمميز/مميز زمينه اين در هامهارت و دانش
 نحوي به هاميزيم كه يابد و اطمينان برده كاربه مختلف هايمميزي مورد در را مناسب هايشيوه

  اين اصول شامل موارد ذيل است: شوند.مي مند انجامنظام و منسجم
 مميزي فنون و اجرايي هايروش كارگيري اصول،به 

 دهي اثربخش مميزيسازمان و ريزيطرح 

 توافق بندي موردنزما چارچوب در مميزي انجام 

 مهم موضوعات روي بر تمركز و بندياولويت 

 و سوابق و مدارك بررسي و مشاهده دادن، گوش مصاحبه، طريق از اطلاعات گردآوري 
 هاداده

 كارشناسان فني نظرات درنظرگرفتن و درك 

 مميزي براي گيرينمونه به كارگيري فنون پيامدهاي و بودن مناسب درك 

 شده گردآوري اطلاعات درستي و بودن مرتبط تصديق 

 هاي گيريها و نتيجهيافته از پشتيباني در مميزي شواهد بودن مناسب و كفايت تأييد
 مميزي

 تأثير مميزي هايگيرينتيجه و هايافته اطمينانِ قابليت بر دنتوانمي كه عواملي ارزيابي 

 دنبگذار
 هاي مميزيفعاليت ثبت 

 مميزي مناسب هايگزارش تهيه و هاي مميزييافته مستندسازي 

 سوابق و مدارك ها،داده اطلاعات، امنيت و محرمانگي حفظ 

 كتبي و شفاهي صورت به اثربخش ارتباط برگزاري جلسات و برقراري 

 مميزي با مرتبط هايريسك انواع درك 

  كار مركزدادهومحيط كسب
 ها و اصطلاحات مرتبط، فرآيندوكار و مديريتمفاهيم عمومي كسب 

 مراكزدادهاجتماعي و فرهنگي  امنيتي، هايجنبه 

 كه مرتبط با مميزي هستندمراكزداده وكار شناسايي و درك فرآيندهاي كسب 

  مراكزدادهر الزامات در مورد آشنايي با الزامات قانوني و قراردادي مرتبط و ساي
  مراكزدادهالزامات قانوني، قراردادي و تعهدات 
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 1/1شماره نسخه الگو: 

 

 مراكزدادههاي نظام حقوقي و كنترلي ناظر بر فعاليت 

  تخصصي يهاتيصلاح - 2- 5

ر راستاي توانايي استفاده كاربردي از دانش و مهارت كسب شده دبه معني  تخصصيهاي صلاحيت
  .استمميزي  هايانجام فعاليت

  دانش -5-2-1

كارگيري موارد ذيل در دانش لازم در زمينه بهاز مركزداده بايد  فيزيكيزيرساخت  سرمميزان/مميزان
  باشند: برخوردارانجام فرآيند مميزي 

 و يطراح استاندارد طبق يريپذدسترس و نانياطم تيقابل همچون هيپا ميمفاه در زمينه دانش
  :شامل مركزداده ساخت

 Fault Tolerance 
 Concurrent Maintainability 
 Redundancy 
 Compartmentalization 

 Continuity 
 Robustness 
 Scalability 
 Autonomous Control 

 Diversification 

 و يارتباط يهارساختيز)، شيسرما و برق ساتي(تاس ياتيح يهاستميرسيز خصوص در هيپا دانش
  شامل: فضاها يمعمار

 Electrical System include Earth, Energy Generation, Stabilization, Storage, 
and Distribution 

 Cooling System include Ventilation, Energy Conversion, and Distribution 

 Structured Cabling and Connectivity’s 
 Site Layout and Accessibility 

 ستميس ق،يحر اطفا و فيضع انيجر يهاستمي(س ياتيرحيغ يهاستميرسيز خصوص در هيپا دانش
 شامل: )يطيمح طيشرا و ،يپدافند اقدامات صاعقه، جذب و دفع

 Safety and Security System (CCTV, Access Control, Gate Control, …) 

 Fire alarm and Suppression System(s) and Consideration 
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 Civil and Building Structure  
 Passive Defense 
 Environmental Consideration 

  هامهارت -5-2-2

كارگيري موارد ذيل در زيرساخت فيزيكي مركزداده بايد مهارت لازم در زمينه به سرمميزان/مميزان
 انجام فرآيند مميزي را دارا باشند:

 مركزداده فيزيكي يهارساختيز شناخت و يمهندس اطلاعات برداشت مطالعه، مهارت 

 مركزداده در هاتيظرف و ريمقاد سنجشي، ريگاندازه مهارت 

 مركزداده بخشيبين ارتباطات صيتشخ مهارت 

 شده يسازادهيپ موارد و طرح هيپا يسازمدل تجربه و مهارت 

 استاندارد چارچوب با موجود طيشرا انطباق زانيم سنجش مهارت 

 گزارش و ارايه هيته يابزارها از استفاده مهارت 

  شفاهي نوشتاري وبرقراري ارتباط مهارت  

  رفتار شخصي - 3- 5

 يانداردهااست رندهيدربرگ كه است ييهابخش شامل يارفتار حرفه ترقيدق عبارت به يا يشخص رفتار
هاي عنوان شده، از خود نشان علاوه بر صلاحيت بايد در حين مميزي، سرمميز/مميزاست كه  يرفتار

  دهد. اين رفتارها عبارتند از:
 بصير بودن و درستكار مخلص، صادق، : منصف،1اخلاقي اصول به پايبندي
 هاديدگاه ساير يا نظرات به توجه براي : آماده2فكر باز  
 مردم با معاشرت در كردن عمل : سنجيده3تدبير  

                                           
 
 
 

1 Ethical 
2 Open-minded 

3 Diplomatic 
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 هافعاليت و پيرامون فيزيكي محيط فعالانه : مشاهده1يتيزبين  
 هاموقعيت درك براي غريزي توانايي و آگاهي از : برخورداري2تيزفهمي 

 مختلف شرايط با آسان تطبيق : توانايي3پذيريتطبيق 

 اهداف به دستيابي بر تمركز و بودن : مصر4پشتكار 

 و استدلال پاية بر هنگام به هايگيرينتيجه به دستيابي : توانايي5گيريتصميم در قاطعيت 
 تحليل منطقي

 ديگران با اثربخش تعامل ضمن مستقل صورت به وظيفه انجام توانايي :6نفس به اعتماد 

 اقدامات اين كه هرچند اخلاقي، و مسئولانه صورتبه كردنعمل به قادر :7عمل در شهامت 

 يا توافق عدم به منجر است ممكن مواقع برخي در و نباشد پسند مورد هميشه ممكن است
 .شود تقابل

 مميزي بهتر نتايج براي تلاش و هاموقعيت از يادگيري به : تمايل8بهبود از استقبال 

 شونده مميزي سازمان فرهنگ به احترام و : تيزبيني9فرهنگي حساسيت 

 سازمان كاركنان و مميزي تيم اعضاي شامل ديگران، با بخش اثر تعامل :10يمساع تشريك 

  مميزي شونده.

                                           
 
 
 

1 Observant 

2 Perception 

3 Perceptive 

4 Versatile 
5 Decisive 

6 Self-reliant 

7 Fortitude 

8 Open to improvement 

9 Culturally sensitive 

10 Collaborative 
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   نيازهاپيش - 6
  :است ليذ موارد شامل است ازينمميزي  نامهياخذ گواه يكه برا ييازهاينشيپ

  ايو مدارك حرفهتحصيلات  - 1- 6

رق، مهندسي ب ،مهندسي فناوري اطلاعات، مهندسي كامپيوترهاي متقاضي بايد در يكي از رشته
اي دارمهندسي مكانيك، مهندسي عمران، مهندسي شيمي، مهندسي صنايع، رياضي، فيزيك و آمار 

هاي شتهرهاي كليه گرايش .باشد يو فناور يقاتشده توسط وزارت علوم، تحق ييدتامدرك كارشناسي 
گروه كاردر  هاي فوق الذكررشتهبديهي است تكميل، اصلاح و بروزرساني  شود.فوق پذيرفته مي

  بررسي و تصويب خواهد شد.تخصصي ارزيابي و مميزي مراكز داده عمومي 

ها شتهر يردر سا يو فناور يقاتشده توسط وزارت علوم، تحق ييدتا يمدرك كارشناس يدارا يمتقاض
 ينترنت،كه و اشب يرساخت،افزار و مشاور زسخت يهااز رشته يكيمشاوره در  3 يهحداقل پا يگواه بايد

نظارت  ي،راحط 3 ايهحداقل پ يگواه ياكشور  اييانهرا يو آموزش از سازمان نظام صنف يريتمشاور مد
  ساختمان را داشته باشد. ياجرا از سازمان نظام مهندس يا

  سابقه كار - 2- 6

سال آن مرتبط با حوزه مشاوره يا طراحي  3سال سابقه كاري است كه  8سابقه كار براي مميز شامل 
   مراكزداده باشد. بردارياندازي يا بهرهساخت يا راه يايا نگهداري 

سال آن مرتبط با حوزه مشاوره يا  5كه  سال سابقه كاري است 10مميز شامل سرسابقه كار براي 
  مراكزداده باشد. بردارياندازي يا بهرهساخت يا راهيا  يا نگهداري طراحي

 كه شرح شغل متقاضي ي متقاضيگواهي كارفرمابراي افراد شاغل، ارائه سوابق پرداخت حق بيمه و 
  در آن درج شده باشد ضروري است. و مدت زمان اشتغال

ارائه قراردادهاي كاري كه در آن مدت زمان قرارداد و شرح خدماتي  (freelance)براي افراد آزادكار 
اد و پايان يافتن كار همراه گواهي كارفرما مبني بر اجراي قراردكه متقاضي موظف به ارائه آنها بوده به

  پوشاني زماني قراردادها پذيرفته نيست.ضروري است. هم
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   آموزش - 3- 6

  :شدآموزشي گذرانده با مراكزذيل را در هاي آموزشي دورهبايد  مميزينامه گواهيمتقاضي 
 ساعت 4  بندي مراكزدادهدوره مباني نظام مميزي و رتبه 

 ساعت 24  دوره مباني زيرساخت مراكزداده 

 هاي بازآموزي و انتقال تجربيات دوره 

 الذكر، مكلفاست دوره زير را نيز بگذراند.هاي فوقمتقاضي گواهي نامه سرمميزي علاوه بر دوره

  دوره سرمميزي مبتني بر استانداردB‐942‐TIA  40  ساعت  

  ادر شده باشد الزامي است.ص مجازارائه گواهي حضور در دوره كه توسط مركز آموزشي 

سازمان فناوري از طريق سايت  هاي آموزشي مورد تاييدمجاز و همچنين دورهآموزشي  مراكزفهرست 
  شود. رساني مياطلاعو دبيرخانه نظام ايران اطلاعات 

شرطي كه به هاي آموزشي برگزار شده در مراكز معتبر آموزشي خارج از كشورگواهي حضور در دوره
يابي شده و مورد تاييد توسط دبيرخانه نظام معادل نگذشته باشد،سال  2از تاريخ انقضاي آنها بيش از 

ظرف هاي آموزشي توسط دبيرخانه نظام دورهيابي جدول معادل ،گيرد. براي آگاهي متقاضيانقرار مي
  منتشر خواهد شد.اين طرحواره  ابلاغ مدت يكماه از تاريخ

 از پس و ليذ يآموزش يهادورهدر  با شركت ،يزيمم نامهيگواه اخذ از پس زانيمم و زانيسرمم
  .خواهند نمود اخذ را مربوط شيگرانامه گواهي دوره، آزمون در تيموفق

  
  002 :هيپا بر يبندرتبه يارهايبا مع ييآشنا‐BICSI‐DCAS  40 ساعت 

  50600  :هيپا بر يبندرتبه يارهايبا مع ييآشناEN ‐DCAS  40 ساعت 

 22237 :هيپا بر يبندرتبه يارهايبا مع ييآشناISO ‐DCAS  40 ساعت 

 هيپا بر يبندرتبه يارهايبا مع ييآشنا: Uptime ‐DCAS  40 ساعت 
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  كارآموزي - 4- 6

ده مبتني پس از موفقيت در دوره سرمميزي مراكزدا، متقاضي بايد مميزينامه براي دريافت گواهي
ارائه به دبيرخانه ا رصرفاً در سه سال اخير تجربيات حضور در تيم مميزي مراكزداده ، TIA‐942بر 

  شرايط ذيل پذيرفته است:يكي از نمايد. اين تجارب در 
  استانداردرده مركزداده با هر تعداد رك و در هر ) 1(خارجيحضور در دو مميزي كامل. 

ريزي و اجرا كه مميزي مربوط را برنامه ايكنندهيگواه نهادارائه گواهي حضور توسط 
تجارب مميزي انجام شده در خارج از كشور  مي است.با تاييد سرمميز ذيربط الزاكرده 

 شود.نيز پذيرفته مي

  ارد استاندرده مركزداده با هر تعداد رك و در هر  )خارجي(حضور در يك مميزي كامل
و اجرا  ريزيكه مميزي مربوط را برنامه ايكنندهيگواه نهاد(ارائه گواهي حضور توسط 

اخلي دكامل همراه حضور در يك مميزي )، به.استبا تاييد سرمميز ذيربط الزامي كرده 
رسيده  ربطبه تاييد بالاترين مقام مركزداده ذيبندي كه در مركزداده داراي گواهي رتبه

 .باشد
o يبندرتبه هنوز كه مراكزداده يبندرتبه و يزيمم نظام ياندازراه شروع در 

ند سمطابق با  زانيو سرمم زانيمم تيصلاح احراز است، نشده انجام مراكزداده
 »يزيدوره مم نياول تياحراز صلاح طيشرا – 1 هيالحاق «با شناسه  هيالحاق
  .شد خواهد انجام

o گواهي  نامه مميزي معتبر از يكي از نهادهاي معتبر صدورافرادي كه داراي گواهي
ره انقضا و تا پايان دونيازها خارج از كشور هستند به شرط دارا بودن ساير پيش

زبور با يكي منامه يابي گواهينامه، نيازي به انجام كارآموزي ندارند. معادلگواهي
شود. يواره توسط دبيرخانه نظام انجام ماين طرح 2ذكر شده در بند موارد از 

بط مندرج نامه، تمديد يا ارتقاء آن تحت ضواپس از پايان دوره انقضا اين گواهي
  واره انجام خواهد شد.در اين طرح

                                           
 
 
 

 شود.منظور از مميزي خارجي، مميزي شخص ثالث است. اين اصطلاح در برابر اصطلاح مميزي داخلي استفاده مي 1
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  نامهاعطاي گواهيمعيارهاي  - 7
  :استبه شرح ذيل  مميزي نامهعطاي گواهيمعيارهاي ا
 نيازهادارا بودن تمام شرايط ذكر شده در بخش پيش 

  مراكزداده يزيممتخصصي موفقيت در آزمون  
 آميز دوره كارآموزيگذراندن موفقيت 

متقاضي فرصت شركت مجدد  ،در صورت عدم موفقيت در آزمون، در بازه زماني يك ماه بعد از آزمون
متقاضي در آزمون و كسب نمره قبولي را خواهد داشت و در صورت عدم موفقيت مجدد در آزمون، 

  واره حاضر براي احراز صلاحيت اقدام نمايد.تواند پس از گذشت شش ماه مجددا بر اساس طرحمي

  نامهاخذ گواهي - 8

  نامه اخذ گواهي - 1- 8

كه  شودشرح داده مي  براي مميز نامهياخذ گواه نديو مراحل فرآ الزامات ها،يازمندين بخش نيا در
  :استشامل موارد زير 

  ازيارائه درخواست و مستندات مورد ن نحوه

نامه اطلاعات مربوط به نحوه تكميل درخواست، نحوه رسيدگي به گواهيمتقاضي براي دريافت 
و  مطالعه بندي مراكزدادهنظام مميزي و رتبه دبيرخانه طريق سايتآن را از بندي درخواست و زمان

  .نمايدميارسال دبيرخانه نظام بر آن اساس درخواست خود را به 
 درخواست يريگيپ نحوه

  شود.مي رسانياطلاعبه متقاضي دبيرخانه نظام وضعيت درخواست توسط 

رساني اطلاعدرصورت كامل و صحيح بودن اطلاعات درخواست شده، پذيرش درخواست به متقاضي 
  مي شود.

در صورت رد درخواست دلايل رد درخواست و روش اعتراض به تصميم اخذ شده، به متقاضي 
  شود.رساني مياطلاع
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  نامهيگواهارائه  نحوه

مدارك  خود، كردنو مطابق با فرآيند گواهي وارهمندرج در اين طرحبراساس الزامات دبيرخانه نظام 
در صورت پذيرش مدارك، متقاضي را براي شركت در نمايد و بررسي ميارائه شده توسط متقاضي را 
  دوره كارآموزيو ارائه اسناد مثبته در صورت قبولي در آزمون كند. آزمون تخصصي معرفي مي

كارگروهي باحضور رييس سازمان پس از بررسي و تاييد در نامه مربوط ، گواهيوارهاين طرح 4-6بخش
اي يا دبيركل آن سازمان، مدير اجرايي نظام و نماينده سازمان فناوري اطلاعات نظام صنفي رايانه

  اعطاء خواهد شد. ايران 

سال صادر  سهنامه معتبر با مدت اعتبار نامه به متقاضي،گواهيدر صورت تصميم به اعطاء گواهي
طريق سايت  شود و به متقاضي اعطاء شده، مشخصات متقاضي به عنوان مميز داراي صلاحيت ازمي

  شود.، اطلاع رساني ميبندي مراكزدادهو دبيرخانه نظام مميزي و رتبه ايران سازمان فناوري اطلاعات

نامه، دلايل عدم اعطاء و روش درخواست تجديد نظر به متقاضي درصورت تصميم به عدم اعطاء گواهي
  اه بعد مجددا اقدام نمايد.تواند شش منامه، متقاضي ميدر صورت عدم اعطاء گواهي شود.اعلام مي

و ساير موارد مطابق  ، اعتراضنامه، تمديددريافت گواهيشركت در آزمون، بررسي درخواست، هزينه 
 كارگروه تخصصي ارزيابي و مميزي مراكز داده عموميپس از تصويب در هاي اعلام شده با تعرفه

  شود.تعيين مي

  مميز به سرمميزروش ارتقاء  - 2- 8

يا حضور در يك  استاندارد 2رده  با حداقل (خارجي) كاملمميز در صورت حضور در دو مميزي 
‐TIAسرمميزي مبتني بر استاندارد و ارائه گواهي شركت در دوره   3رده و يك مميزي  1مميزي رده 

942‐B  و همچنين ارائه فهرست و مستندات مربوط به انتقال تجارب مميزي كه پس از ظرف مدت
قبل از پايان يافتن دوره دو ماه اه پس از اتمام هر مميزي در دبيرخانه نظام انجام گرفته است، دو م

اقدام كند. در اين صورت  سرمميزتواند براي ارتقاء به نامه خود و در صورت تمايل مياعتبار گواهي
 دبيرخانهو  دهدئه ميارا دبيرخانه نظام مميزي و رتبه بنديهمراه درخواست ارتقاء را به مدارك خود به

آن  اي يا دبيركلپس از تاييد كارگروهي باحضور رييس سازمان نظام صنفي رايانهمدارك را بررسي و 
اعطاء خواهد  سرمميزينامه گواهيسازمان، مدير اجرايي نظام و نماينده سازمان فناوري اطلاعات ايران 

   نامه پذيرفته نيست.گواهي اعتبار دو ماه پايانيدرخواست ارتقاء زودتر از بديهي است شد. 



  23از    21  صفحه مراكزدادهنظام مميزي و رتبه بندي
يزانمميتاحراز صلاح يتهكم

  مركز داده
يزانسرمم/يزانمميتاحراز صلاحوارهطرح

  0/2 نسخه:  مركز داده يزيكيف يرساختز

 

 1/1شماره نسخه الگو: 

 

 تياحراز صلاح طيشرا – 1 هيالحاق «با شناسه  مميزاني كه در دوره اول و بر اساس الحاقيهدر مورد 
شرط زماني دو ماه قبل از پايان يافتن دوره اعتبار  ،انداحراز صلاحيت شده »يزيدوره مم نياول

نامه خود، هر زمان كه از شرايط ارتقاء برخوردار گواهينامه ضروري نيست و در طول دوره اعتبار گواهي
  توانند درخواست خود مبني بر ارتقاء را به دبيرخانه تسليم نمايند.شدند، مي

نتيجه را مشخص اقدامات لازم را انجام داده و  ،نامهموظف است تا قبل از مدت انقضاي گواهيدبيرخانه 
    نمايد.

  نامهگسترش محدوده گواهيروش  - 3- 8

در صورتي كه مايل به  2برده در بند هاي نامنامه در هر يك از گرايشداراي گواهي يا سرمميز مميز
نامه تواند قبل از انقضاي دوره اعتبار گواهينامه خود به گرايش ديگر باشد ميگسترش محدوده گواهي

درخواست گسترش محدوده  پس از دريافتدبيرخانه نظام  زمان با تمديد يا ارتقاء اقدام كند.خود يا هم
د. كنبراي شركت در آزمون معرفي مي متقاضي راو  نمودهبررسي   را، سوابق وي نامه از متقاضيگواهي

و  خواهد نمود اقدام ،نامهيگواهگسترش محدوده آزمون نسبت به  يجبر اساس نتادبيرخانه نظام 
نامه، عدم تاييد گسترش محدوده گواهي .شودگزارش مربوط به سازمان فناوري اطلاعات ايران ارائه مي

  نامه فعلي تاثيري نخواهد داشت.در وضعيت گواهي

  نيز معتبر خواهد بود.سرمميزي نامه ، در ارتقاء بعدي گواهيمميزينامه گسترش محدوده گواهي

  نامهتمديد، ابطال و تعليق گواهي  - 9

  نامهگواهيتمديد  - 1- 9

قبل از پايان دو ماه لازم است متقاضي  است.سال معتبر  سهبه مدت و سرمميزي مميزي  نامهيگواه
آن اقدام نمايد. درغير اين صورت پس از پايان اعتبار  يا ارتقاء نامه خود براي تمديداعتبار گواهي

  .شودمينامه فرد منقضي نامه، گواهيگواهي

نامه در طول اعتبار شود كه صاحب گواهيدر صورتي پذيرفته ميمميزي نامه گواهيدرخواست تمديد 
  به انجام رسانده باشد.استاندارد رده در هر را  (خارجي) مميزي كاملمورد  دونامه حداقل گواهي

يابي و همچنين ارز يارهايمع ينتدوباتوجه به همكاري و مشاركت فعالين حوزه مراكز داده در 
كه  يدر صورتبندي، مميزي و رتبه نظام يتخصص هاييتهكميل مطالعات كارشناسي و تخصصي ذ



  23از    22  صفحه مراكزدادهنظام مميزي و رتبه بندي
يزانمميتاحراز صلاح يتهكم

  مركز داده
يزانسرمم/يزانمميتاحراز صلاحوارهطرح

  0/2 نسخه:  مركز داده يزيكيف يرساختز

 

 1/1شماره نسخه الگو: 

 

، صرفاً در همين كامل را ارائه نكند يزيسوابق حضور در دو مم، نامه مميزيگواهي تمديد يمتقاض
. يدخود اقدام نما نامهيگواه يددر مورد تمد يراز حالات ز يكيدر  دنتوانيم دوره فراخوان پيشرو، 
  هاي زماني فراخوان، اين موضوع معتبر نخواهد بود. دورهبديهي است در ساير 

  نظام يتخصص هاييتهكامل و مشاركت موثر و فعال در كم يزيمم يكحضور در  
  انتقال تجارب حداقل دو دوره شركت در  يكامل و ارائه گواه يزيمم يكحضور در

  و يا ارائه يك دوره انتقال تجارب مميزي

نامه در طول شود كه صاحب گواهيدر صورتي پذيرفته ميمميزي نامه سرگواهيدرخواست تمديد 
  استاندارد به انجام رسانده باشد.رده نامه حداقل دو مورد مميزي كامل را در هر اعتبار گواهي

يابي و همچنين ارز يارهايمع ينتدوباتوجه به همكاري و مشاركت فعالين حوزه مراكز داده در 
كه  يدر صورتبندي، مميزي و رتبه نظام يتخصص هاييتهكم مطالعات كارشناسي و تخصصي ذيل

، صرفاً در همين كامل را ارائه نكند يزيسوابق حضور در دو مم، نامه سرمميزيگواهي تمديد يمتقاض
يد. خود اقدام نما نامهيگواه يددر مورد تمد يراز حالات ز يكيدر  تواننديم دوره فراخوان پيشرو، 
  هاي زماني فراخوان، اين موضوع معتبر نخواهد بود. دورهبديهي است در ساير 

  استاندارد 2هدايت تيم مميزي به عنوان سرمميز در يك مميزي در حداقل رده 

  نظام يتخصص هاييتهكامل و مشاركت موثر و فعال در كم يزيمم يكحضور در  
  تجارب انتقال حداقل دو دوره شركت در  يو ارائه گواهكامل  يزيمم يكحضور در

  و يا ارائه يك دوره انتقال تجارب مميزي

نامه را به دبيرخانه نظام ارائه نموده نامه درخواست خود مبني بر تمديد گواهيمتقاضي تمديد گواهي
پس از بررسي مدارك و سوابق در مورد تمديد اقدام خواهد كرد. در صورتي كه متقاضي و دبيرخانه 

باشد لازم است درخواست  تمديد ي شده براي اين دوره جهتبينپيشمايل به استفاده از شرايط 
با ذكر  مكتوبهاي تخصصي را در قالب گزارش تمديد و سوابق مشاركت موثر و فعال خود در كميته

نمايد. رئيس كميته  جزئيات مربوط به همكاري را تهيه نموده و به رئيس كميته مورد نظر تحويل
بر روي درخواست درج نموده و براي سوابق با ذكر شواهد و دلايل  نظرات خود را مبني بر تاييد يا رد

نمايد. مدير اجرايي نيز پس از بررسي درخواست و سوابق بررسي نهايي به مدير اجرايي نظام ارائه مي
اي يا دبيركل مراتب را در كارگروهي باحضور رييس سازمان نظام صنفي رايانه ،و نظرات در اين مورد

لازم به توضيح گيري خواهد شد. ماينده سازمان فناوري اطلاعات ايران مطرح و تصميمآن سازمان و ن
به اين موضوع  ISO/IEC 17024:2012استاندارد  9بند  بر اساس الزامات دبيرخانه نظاماست كه 

 رسيدگي خواهد نمود.
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  نامهگواهي و تعليق ابطال - 2- 9

نامه گواهيدر صورتي كه مميز يا سرمميز داراي گواهينامه، مرتكب حداقل يكي از موارد زير گردد، 
گيري درخصوص اين موضوع . تصميمتعليق يا ابطال گردد تواند براي يكبار بمدت شش ماهوي مي

مدير  اي يا دبيركل آن سازمان،كارگروهي باحضور رييس سازمان نظام صنفي رايانهبراساس نتايج 
  خواهد بود. اجرايي نظام و نماينده سازمان فناوري اطلاعات ايران 

 .مشخص شدن شواهدي كه ثابت كند مميز در ارزيابي اوليه تقلب كرده است 

 اي توسط مميزعدم رعايت اصول عنوان شده در بخش اخلاق حرفه 

 ،اعتباربخشكننده يا نهاد هاي نهاد گواهينامهمقررات و آيين عدم رعايت الزامات 

  مشتريانيا بازخوردهاي منفي شكايات  
  داوري يا قضايي صادر شده عليه مميزاحكام 

به  ISO/IEC 17024:2012استاندارد  9بند  بر اساس الزامات دبيرخانه نظاملازم به توضيح است كه 
همچنين مفاد اين بند نافي امكان تعليق يا ابطال گواهينامه بنابه  اين موضوع رسيدگي خواهد نمود.

  تشخيص مستقيم رييس سازمان فناوري اطلاعات ايران طي مكاتبه رسمي، نخواهد بود. 

  ايحرفهاخلاق  - 10
ارائه شده » اي مميزانمنشور اخلاق حرفه«در سند  سرمميزان/قواعد، اصول رفتاري و اخلاقي مميزان

نامه به طريق مقتضي پذيرش منشور را اعلام هنگام دريافت گواهي استموظف يز سرمم/مميز است.
  .نمايد

  


