
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
دولت عنوان خدمت: فراهم کردن زیرساخت دسترسی به خدمات  -1

    الکترونیکی و همراه
 13091710000: شناسه خدمت -2
 

       دولت همراه در سکوی خدمات تامین زیرخدمت: عنوان -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان فناوری اطلاعات ایراننام دستگاه اجرایی: 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

به ارائه  ییاجرا یهادستگاه یدر سطح کلان است که با همراه یسیتحول و دگرد کیدولت همراه سکوی  خدمتشرح 
و کلیه  پردازدیتلفن همراه و جلب مشارکت شهروندان م یاطلاعات و ارتباط یبر بستر فناور یخدمات دولت

 می دهد.خدمات دولت الکترونیک را از طریق بستر تلفن همراه به شهروندان ارایه 
 

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبین
 

 اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی  

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:   دریافت اپلیکیشن و نصب آن     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 شماره کدملی و تلفن همراه 

هیئت محترم وزیران در راستای تحقق برنامه  25/8/96 مورخه 54607ت /105816مصوبه شماره "1"بند  قوانین و مقررات بالادستی
 عملیاتی دولت الکترونیکی،
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ت
ت خدم

جزییا
 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان  میلیون25                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 مستمر بار در:       ماه        فصل          سال                     یکبار برای همیشه                        تواتر

 نیاز به مراجعه حضوری نیست حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 الکترونیکپرداخت بصورت  شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   رایگان

   

. . .   
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نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 

Mob.gov.ir 
 همراه دولت اپلیکیشن نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

   

 

  

  



ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 کوتاهپیام               تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
و دفاتر کنسولی  دفاتر پستی و دفاتر خدمات ارتباطی روستایی :سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 جمهوری اسلامی ایران

 الکترونیکیغیر    

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
سایر: دفاتر پستی و دفاتر خدمات    

و دفاتر کنسولی  ارتباطی روستایی
و دفاتر  جمهوری اسلامی ایران

پیشخوان جهت ثبت نام و دریافت رمز 
 عبور

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 : سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

اهگتسد رد( یاتعلاطا یاهکان)با ه هانامس رایس با تمدخ طاتبار -7
 

استعلام  استعلام الکترونیکی فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر



 
 

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
غیر  (

 الکترونیکی

GSB  دسترسی به وب سرویس مورد نظر از دستگاه ها    
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

دستگاه های اجرایی و 
 نهادهای عمومی کشور

 وب سرویس دستگاه ها 
 

ارسال نامه به 
 کارپوشه

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

مشخصات هویتی  احراز هویت ثبت احوال ثبت احوال
 کاربران

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

 شماره تلفن همراه سرویس شاهکار  تنظیم مقررات
 کاربران

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

تمامی دستگاههای دولتی 

 G2Cارائه کننده خدمت 
 دستگاه        - G2Cخدمات 

 کننده مراجعه    
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عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 و کافه بازار  mob.gov.irدریافت برنامه کاربردی از ادرس -1

 ثبت نام و احراز هویت آنلاین -احراز هویت ثبت نام در اپ و  -2

 و نهادهای عمومی های اجراییرائه شده دستگاهادسترسی به خدمات  -3



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



دفتر پایش و نظارت بر پیاده  :مربوط واحد :الکترونیک پست 88115803:تلفن مجید فولادیان :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 سازی دولت الکترونیکی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ناسنامه مجوزهای صادرهش

 تکمیل می شود.( این فرم  در مورد خدماتی که منجر به صدور مجوز می گردد)

 ، 10/6/93مورخ  7740/93/206آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی مصوبه شماره  5در راستای اجرای تبصره ماده     

انجام کار را  با  نه، زمان و فرایند و  مراحلمعاونت،  بانک اطلاعاتی صدور مجوزهای تمامی دستگاه های اجرایی کشور شامل: انواع مجوزها، مرجع، شیوه صدور، تمدید، لغو و احیاء، هزی
کند. بدین منظور جدول اطلاعات مجوزهای حقیقی وحقوقی سازی، دسترسی برخط مردم به آن را فراهم میرسانی و شفافهمکاری دستگاه های اجرایی تشکیل داده و به منظور اطلاع

 ال می گردد.برای ایجاد بانک اطلاعاتی مجوزها به شرح زیر برای تکمیل و اجرای آیین نامه مذکور ارس

 

 ماره یکلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

بخشنامه، )مصوبه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 
 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 

ور
صد

 

           

  
 

ید 2
مد

ت
 

           

  
 



 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*

 

 

 

 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 فرآیندنوع 

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 
 
 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

3 

ح
لا

ص
ا

 

           

  
 

غو 4
ل

            
  

 



6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 *** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود



 

 


