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 و نظارت راهبردی فناوری اطلاعات  ریزیبرنامهمرکز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1404مهرماه   

 



  اطلاعات و ارتباطات  یفناور یهاشاخص  شینامه سطح خدمت پاتوافق 

 

  

  3 از 2صفحه 

  

 

 اطلاعات و ارتباطات    یفناور یهاشاخص شینامه سطح خدمت پاتوافق

 

 مشخصات کلی خدمت  

 اطلاعات و ارتباطات کشور یفناور  یهاشاخص شینام خدمت: پا  

 ران یاطلاعات ا ی: سازمان فناوردهندهارائه 

 https://mis.ito.gov.ir یبه نشان رانی اجمهوری اسلامی  یاطلاعات هجامعپایش ارائه خدمت: درگاه   مرجع

 ، عموم مردم ها پژوهشگران و رسانه  ،یالمللنیب ینهادها  ،یتیحاکم ی نهادها ،ییاجرا یهاهدف: دستگاه گروه

 ی عموم ی رسانخدمت: اطلاع نوع

 . (شوندیمنتشر م یصورت عمومها پس از پردازش به : ندارد )دادهی محرمانگ

   ت یساعته و بدون محدود ۲۴: یدسترس زمان

 

 شاخص های عملکردی خدمت 

 دوره ارزیابی  مقدار هدف گذاری شده  شاخص عملکرد  ردیف 

 ماهانه  mis ≥ 99% پرتال یریپذ دسترسدرصد  1

یروز کار30 ≥ ی المللنیب  یبه درخواست داده از نهادها  ییگو پاسخ زمان  ۲  هر رخداد  

ماه  3 ر یتأخ حداکثر منتشرشده  یهابودن داده  روزبه 3 یفصل   

90٪ ≤ منتشرشده  ی هاداده دقت ۴  سالانه  

هر سال شهریور ان ی پا تا انتشار گزارش سالانه  زمان  5  سالانه  

100٪ یداخل  یبه استعلام نهادها ییپاسخگو  نرخ 6  سالانه  

mis  ≥ ٪۸5 کاربران از درگاه ی مندتیرضا  7  سالانه  

 

 

 

 

 

 

 تعهدات سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 misپرتال   یساعته برا ۲۴ یبانیو پشت یتیامن ، یفن رساختیز نی. تأم1

 یرسم میطبق تقو یلیتحل  یهاها و گزارش به داده یعموم یدسترس نی. تضم۲

 از انتشار شیصحت پ  دییها و تأ داده  تیفیکنترل ک ی. اجرا3

 ها داده یدر گردآور ییاجرا یهادستگاه کلیه  و رانیبا مرکز آمار ا ی . هماهنگ۴

 در مهلت مقرر یالمللنیب یها شفاف به استعلام ییگو. پاسخ5
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 ها شاخص دیجد یها و انتشار نسخه شینظام پا  راتییدرباره تغ  یعموم ی رسان. اطلاع6

 

 تعهدات دستگاه های همکار

 هر سال( شهریور انیشده )تا پااعلام  یبند در قالب و زمان   ازیموردن هایداده  ارائه .1

 از ارسال شیها پداده  یسنجصحت .2

 شیکننده نظام پاهماهنگ  یمشارکت در جلسات کارگروه مل .3

 دستگاه یاالزامات داده  یاجرا ی برا ی بودجه داخل ینیبشیپ .4

 

 رخداد  مدیریت  و پشتیبانی

 

ی دگ یرس ریمس یی گوزمان پاسخ    رخداد  اینوع درخواست     

ی روز کار ۲ ≥  
های سازمانی و ارسال به مرکز  ثبت در فرم 

 هوشمندسازی و امنیت فضای مجازی 
 mis در پرتال یاشکال فن

ی روز کار 5 ≥ با مرکز برنامه ریزی و نظارت راهبردی  ی رسم مکاتبه   خاص  یلیگزارش تحل ا یداده   درخواست 

ی روز کار 15 ≥ ی و اصلاح در نسخه بعد راهبری تهیدر کم یبررس   ی آمار رت ی مغا ای خطا  گزارش  

 

 

 

 SLAبهبود  و بازنگری دوره

 . شودیانجام م مهر ماه در  شینظام پا  یروزرسانزمان با بهصورت سالانه و همبه SLA نیا یبازنگر

 .شودیم یروزرسانبه زین SLA(، نسخه ITU ،UN ،WSIS) یالمللنیب  یشناسدر روش  رییصورت تغ در

 

 

 ضمانت اجرایی و ارزیابی عملکرد

 .شودیدرج م رانیاطلاعات ا یعملکرد خدمت در گزارش عملکرد سالانه سازمان فناور ی ابیارز جینتا

 معاونان وزارت ارائه گردد.  یبه شورا یعلت و برنامه اصلاح  لیهمراه با تحل دی با SLA یهاتحقق شاخص عدم

 


